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ABSTRACT

Este trabalho refere-se a uma pesquisa e sua resultante, uma rede teérica, elab
orada, segundo paradigma hipotético - dedutivo, apresentada em estrutura
sistémica, no que se refere ao problema da inexisténcia de uma rede tedrica
para que a atividade de Relacdes Publicas, venha a compygeedere con

trolar o processo de relacdo de poder que ocorre no sistgarzacao -
publicos.

Inicia apresentando a disciplina Relacdes Publicas, seus processo e seu pro
grama. Define e caracteriza ambos. Demonstra que as fun¢gBes béasicas de
pesquisardiagnosticarprognosticar o sistema, assessorar os dirigentes quan
to as acdes ganizacionais , implantaravaliar e controlar projetos de
Comunicacdo, estdo relacionadas a dinamica da relacdo de qaodeja do
exercicio de podeexistentes no sistemAssim, tendo identificado que as
funcbes basicas da atividade como fun¢des relacionadas a micro politica.
Define a atividade como sendo a Gestdo da Funcgan@acional Politica.
Inverte a tradicional seqiiéncia de definir conceitualmente a atividade e depois
ver o que ela faz. Neste caso, verifica antes o que ela faz e, entdo, a define con
ceitualmente.

Prossegue nas suas proposic¢des, identificando como fungdeszacionais:
financeira, marketing, pesquisa e desenvolvimento, recursos humanos, admin
istracdo geral e a politica. Diz que func&o politica compreende a filosofia, as
politicas, as normas e as atividadegaaizacionais que visem a cooperacao

no sistema. Esta funcdo pode disfuncionalizar - se, gerando o conflito que esta
em estado iminente. Estabelece como objetivo da atividade a cooperacao.
Considera a dialética conflito/cooperacdo como o objeto formal, enquanto que
0 sistema @anizacgéao - publicos caracteriza-se como o objeto material.

169



Aspectos Globales de |&elaciones Publicas

Face a esta Gtica, posiciona a Comunicacdo como meio e a Informag¢do como
matéria-prima. Classifica os instrumento de informacédo em: de entrada, de
saida e misto. Finaliza, falando sobre a Etica, expressa pelas acdes legitimas
da oganizacéo e a Estética da atividade pela acdes bem pensadas, planejadas
e executadas. Conclui, citando SEIB, Philip e Fitzpatrick Kathyd&dTprofis

sdo tem um propésito morél.Medicina tem a Saude. O Direito tem a Justica.
Relacdes Publicas tem a Harmonia - a harmonia social".

POR UMA REDE TEORICA PARA RELACOES PUBLICAS
- UMA FORMA ABREVIADA DA TEORIA -

A REDE TEORICA
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Por que existe a atividade ——— CAT'SA — conflito no sistema

de Relagdes Publicas?

O que faz a atividade
de Relacdes Publicas?

A que visa
Relagdes Publicas ?

Qual o corpo de analise
e de intervencao
de Relacdes Publicas?

Quais os participantes
do sistema?

Quais as esferas do
relacionamento?

Quais as fases na
dialética cooperagao/
conflito?

Com que varidveis
Relacdes Publicas
intervém no processo?

Qual o elemento comum
as bases de poder que
organizam 0 processo?

De gue maneira séo
enviadas as mensagens?

O que & a atividade
de Relacdes Publicas?

Que fatores justificam a
existéncia de
Relacdes Publicas?

DETINICAD

OPERACIONAL
OBJETIVO T—
ORIETO —
Material

OBIETO .

Formal

COMPONENTES ———»

DIMENSOES —

ETAPAS ——

BASES
DE PODER

MATLRIA- R —
PRIM A
TRONICAS —

MIDIATICAS

DEFINICAO  ———
CONCEITUAL

BASES
FLOSOFICAS N

organizacdo- publicos

diagnostica o sistema : prognostice
o futuro do sistema; assessora nas
politicas organizacionais
implementa programas de
comunicagao e avalia os resultado

3 cooperacac no sistema para a
consecucdo da missao da
organizacac

sistema : organizagao-publicos
“anatomia e fisiologia”

conflito/cooperagéo
“sintomatologia”

organizacao

- pessoas

-grupos

-organizagdes

cultural, econémica. politica,
ideologica, histarica. juridica
e filosofica

satisfacdo, insatisfagdo, boato,
caligacdes pressio, conflito, crise,
troca de poder arbitragem

agdo : legal, legitima, recompensa

comunicagao informar, persuadir,
negociar

infarmacgdo : redugdo da incerteza

de entrada, de saida e mistas

a gestao da funcdo organizacional
politica

etica : a legitimidade da agdo
organizacional

estéfica : as acdes bem pensadas,
projetadas e realizadas
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Este artigo se refere a explicacéo textual sintética, auxiliada por um esquema,
de uma rede tedrica, ganizada em seqiiéncia légica racional, porém, néo
necessariaA relevancia desta teoria é seu aspecto gestéaltico que fornece um
rationale para o ensino e a pratica da atividade de Rela¢cbes Publicas.-Esta teo
ria vem sendo elaborada pelo método hipotético dedutivo e testada por estu
dos de casos, pela observacéo participante, durante acbes de consultoria nas
organizac@es, por debates em seminarios e salas de aula, por entrevistas com
profissionais e professores da area e, obviamente, pela reviséo critica de out
ros autores, em especial, os da area das Ciéncias Sociais, com destaque para
os da Micropolitica.

Entenda-se por rede tedrica um conjunto de conceitos, definicdes, proposicdes
e principios, logicamente, ganizados e relacionados dedutivamente que
explica o universo de determinado fenbmeno e ajuda o ser humanc a com
preendé-lo, prevé-lo e controla-lo. Neste sentido, ha conotacdes com a idéia de
sistema.Todos 0s componentes se relacionam e se influenciam mutuamente.
Cada variavel coaduna-se com as demais, correspondendo ao todo e o todo
integrando as partes.

A necessidade de teoria na esfera de Rela¢cfes Publicas € quase senso comum
entre os membros da comunidade mundial de Rela¢des Publicas, professores
e profissionais. Inlmeras tentativas foram realizadas, demasiadas definic6es
conceituais foram relatadas a comunidade de Relacdes Publicas, mas nenhum
consenso foi alcancado. O problema esta em criar uma teoria confiavel, testa
da de todas as maneiras e abonada pela comunidade de profissionais e cientis
tas da arealeoria ndo se imp&e. Boa rede tedrica é construida por meio de
argumentos, justificada pelos seus resultados na préatica e desenvolvida pela
critica permanente.

Toda ciéncia € construida por meio de questdes que séo levantadas em face das
inquietudes que brotam no ser humano quando se deseja saber o porqué dos
fenbmenos. Por isto 0 esquema apresenta, vinculadas aos pontos capitais da
teoria, as questbes que a teoria se propde a responder no texto. O esquema é
utilizado como artificio para visualizar os conceitos da rede e as questdes ger
adoras das hipoteses. Ele ilustra a apresentacéo, a fim de facilitar a cempreen
sdo0.A leitura do esquema deve ser iniciada pelo topo da péagina, concluindo
com a leitura das basética e estéticada atividade. Ressalto que este é um
relato sintético do enfoque da teoria da gestédo da funganinacional politi

ca.. Cada um dos pontos da rede foram por mim aprofundadas (Simées, 1995
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e 2001), porém, nao esgotados, a semelhanca de um quebra-cabeca cuja
solucao € utdpica, no sentido de esgampre, sendo buscada.

Por que existe a atividade de Relacdes Publicas?
A CAUSA

A premissa, principal e inicial, da qual é deduzida a rede tedric2agsada
existéncia da atividade de Relac8es Publisasusa implica a razdo pela qual

a atividade foi identificada e, apesar de processo demorado, esta sendo legiti
mada, tornando-se uma instituicosociedade somente legaliza e institu
cionaliza uma profisséo se ela se propde, vindo em seu beneficio, resolver
algum tipo de problema ou deficiéncia. Esta proposta da profissdo € o-que car
acteriza sua responsabilidade social.

A organizacao se apresenta em duas instancias. Inicialmente, expressa uma
idéia abstrata, criada e posta em execucao pelo ser humano, a fim de cumprir
uma finalidade social, porém, quando objetivada, torna-se algo factual, resul
tante dos interesses e decisdes de todos aqueles que possuem poder para tanto.
Toda oganizacdo possui determinado propdsito, dito na linguagem da teoria
da administracédo, de umaissda A consecucao da missao implica decisdes,

de acordo com premissas técnico-politico-econdmicas, que levem a acoes efi
cazesA organizacao, transcendendo a ética dos seus componentes, necessita
de decisbes eficazes para cumprir sua missédo que €, essencialmente,sua, difer
ente dos objetivos particulares dos seus memakés do que a @anizacéo,
factualmente, é uma sociedade e esté inserida em outra sociedag@anaior

as quais, sociedade interna e sociedade externa, presta georganizacao
abstrata solicita decisdes técnicas, contudoganizacdo factual se defronta

com decis@es valorativas.

Todavia, apesar da interdependéncia entre as partes (Keohane & Nye, 1997),
raramente os interesses sao cogeeies, mesmo entre gyanizacdo abstra

ta, contida no imaginario da sociedade e a sociedade factual, constituida por
diretores, gerentes e empregados, materializada em edificios, produtos, logoti
pos. Interna e externamente, @anizacdo € pressionada por agentes de
influéncia que, tendo algo em comum com@aaizacdo, ganham o designa

tivo de publicos. Cada um desejando impor suas préprias decisfes ou influen
ciar as decisdes dos outros sobre recursos escassos. Dai a iminéncia-do confli
to.Entenda-se paronflito (March e Simon, 1972:160) - "um colapso no sis
tema decisério”. O conflito, caso ocorra e perdure por muito tempo, traz sérios
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prejuizos a @ranizacao, ao sistema e a sociedade, pois todgignmincipal

mente, a dos membros dayanizacéo €, carreada para a solucéo do conflito,
deixando de lado os aspectos produtivos. Logo, o conflito, apesar de conter
algo positivo, deve ser evitado ou resolvido, tendo-se, assim, acdes preventi
vas e curativas respectivamente.

Qual é a esfera de atuacao da atividade de Relacdes Publicas?
A FUNCAO ORGANIZACIONAL POLITICA

A organizacdo nao existe estaticamente. Em absoluto, € um objeto fisico,
mesmo que materialize em edificios, maquinas e outros aspectos materiais que
a identifiguem.A organizacao existe, funcionalizando-se de inUmeras
maneiras por meio de um namero incomensuravel de acdes. Observando-se as
acles, qualitativa e estatisticamente, identificam-se acdes interligadas. Isto
permite classifica-las em algumas categorias, designadas por funcdes ou, se
desejarmos, subsistemagamizacionais.

Os cientistas de teorias dagamizacdes as tém classificado em funcoga or
nizacionais de: producéo, financeira, marketing, recursos humanos, pesquisa e
desenvolvimento e administracéo geral. Contudo, o conjunto de fun¢cbes nao
se esgota nestas seis. Ha uma sétima designafianpéo politica. Por tal,
entenda-se &losofia, as politicas e as acdes inteelacionadas que, sob o
enfoque de elagcédo de poder comunicacao, visam a consecucdo da mis

sdo organizacional As fun¢des gganizacionais visam a consecucdo da mis

sdo oganizacional, cada uma, segundo sua o6tica espeéiffaacdo politica

se refere a relacdo de poder entregamizacdo e todos aqueles agentes com
influéncia que podem interceptar ou desviar sua trajetéria. Esta funcdo contém
as acOes correlacionadas com o processo de exercicio de poder / comunicacao
interno e externo a ganizacao. Caso se aceite, assim como relatam March e
Simon (1972) e Mintzbgr(1992) de que a relacdo de po@eitreA e B, con
figura-se em um jogo de tomada e influéncia de decisdo em que o conflito e a
cooperacao pertencem a dinamicidade do jogo, tem-se que causa e solu¢édo do
problema séo explicadas na esfera da ciéncia politica.

Como é execida a atividade de Relacdes Publicas?
DEFINICAO OPERACIONAL

Os textos sobre Relacdes Publicas apresentavam e, ainda, apresentam
definicdes conceituais, encharcadasbdckgound tedérico ou préatico, dos
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autores que aportaram em Relacdes Publicas: jornalistas administradores,
psicologos, advogados, economistas, entre outros. Cada um deles, com lingua
gens e préticas especificas, adicionaram suas definicdes as existentes na bibli
ografia sobre o tema. DaBabelna busca de uma definicdo conceitual. Nao
existe um axioma de onde se possa iniciar um processo dedutivo Unico. Evitar
em cair nessa armadilha, implica o artificio de inverter o caminho para definir
Relacdes Publicas. Iniciar pela definicdo operacional e, dela, como premissa,
definir conceitualmente Relac8es Publicas.

A definicdo conceitual de determinado objeto néo é suficiente para a sua com
preensdo. No caso de Rela¢des Publicas, existem mais de 500 definiedes con
ceituais, (Priess, 1997). Compreender como a atividade € exercida, parece ser
mais facil que responder o que é a atividade. Busca-se apoio, entdo, na
definicao operacional,ou sejaa definicdo de um conceito, segundo as suas
acOes ou operacbegBridgmann, 1927). Se a definicdo conceitual é singular

a esta teoria, a definicdo operacional, salvo pequenas complementacfes ou
troca de termos, esta proxima de um comum acordo entre professores e profis
sionais da area. Pode-se comprovar esta assertiva por intermédardio do

México (1978), e pela bibliografia especifica do tesa.funcbes opera
cionais bésicas da atividade sao:

- Pesquisara estrutura e dindmica do sistema organizacao-publi
cos, inseridos em uma conjuntura e com a elaboracao de
cenarios;
- Diagnosticaro sistema organizacéo-publicos;
- Prognosticaro futuro do sistema;
- Assessoraras chefias organizacionais sobras politicas da orga
nizacao;
- Implementar programas de comunicacao a fim de:
a) aproximar as partes,
b) explicar e/ou justificar as acBes organizacionais,
c) alterar os eventos sociais do pcesso de Relacdes
Publicas.
- Controlar o programa para que ndo se afaste dos objetivos col
imado;
- Avaliar os resultados das a¢des e das comunicacdes.

Ora, a andlise de contelddo desse conjunto de acbes, também designado por
programada atividade, segundo Pirie (1988), permite identificar as funcdes
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administrativas depesquisa, diagndstico, assessoria, planejamento, €xe
cucdo, coordenacdo, contile e avaliacdoconfirmando anterior assercao de

que a atividade de Relacbes Publicas é uma atividade administrativa. Falta
caracterizar seu campo de acdo na esfeganaacional. Para isto, é
necessario ver 0 processo em que o programa, caracterizado pelas funcdes
administrativas exercidas, intervém. perfeita caracterizacdo dos objetos
material e formal de uma atividade é util para diferencia-la de outras.

Que visa a atividade de Relac¢des Publicas?
O OBJETIVO

Pode-se pressupor como objetivo da atividade de Relac6es Paldmaser

acdo mutua, ente as partes do sistema organizagcdo-publicos visando a
consecucao da missao organizacionah organizacdo, caso nao obtenha,
para suas decisfes, a cooperacao de seus publicos, provavelmente, -defrontar
se-4 com muitos obstaculos em sua trajetoria e terd sua missdo comprometida.
O fracasso ou o desaparecimento de ungargzacao significa prejuizo a
sociedade, expresso pela reducéo de postos de trabalho e pela reducéo de pro
dutos e servicos na economia.

Cooperacéo - acdo em conjunto para atingium objetivo comum -apesar

deste conceito ter sido citado, aleatoriamente, em obras sobre o tema, jamais
teve papel destacado na rede tedhAgpara, busco articula-lo com os demais
conceitos e seus papéis no contexto da teoria. Justifico sua escolha per consid
erar que a atividade de Relac8es Publicas ndo tem por objetivo, somente, for
mar imagem, criar a boa vontade, obter atitudes positivas e estabelecer a com
preensdo mutualodos estes termos correspondem a pré-comportamentos.
S&d0 estagios prévios para se chegar a acdo das partes em cooperar mutua
mente. O objetivo da atividade almejagiofavoravel dos publicos a missédo

da oganizacéo.

Qual o objeto de analise e de intervencéo de Relacdes Publicas?
O OBJETO

Extrai-se, do que até este ponto foi exposto, que o objeto da analise e inter
vencao da atividadecasistema social organizacdo-publicasm sua estrutu

ra - componentes e dinamica. Por caractesgazomo algo factual, o sistema

€ designado debjeto material. Em analogia com a medicina, correspende
ria, de forma imperfeita, a "analogia e a fisiologia humana". Na "anatomia”,
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tem-se os componentes do ser humano e, na "fisiologia", encontra-se sua
din&mica.

Abordagem para andlise e intervencao do e no objeto material pode ser real
izada sob inumeros enfoques, porém, somente um diz respeito a atividade de
Relacdes Publicas. Esta 6ética especifica é designada pelodjetm for-

mal. Este objeto, em Rela¢Bes Publicas, é a bipolaridad#ito / cooper

acdono processo do sistemfanalogia feita com a medicina é a de que este
processo social seria semelhante a sintomatologia da dicotomia satde/doenca.
Esta bipolaridade se caracteriza por alternancia inopinada - ou equilibrio
dindmico - de posic6eA. organizacéo e seus publicos podem estar em estado
de cooperacdo, mas, iminentemente, podem entrar em conflito ou vice-versa.
Cooperacdo e conflito fazem parte da imensa familia dos "dois lados da
mesma moeda". Ndo existe um sem o outro. Cooperacao e conflito sdo con
ceitos que pertencem a teoria politica. Logo, em mais um momento, pode-se
afirmar que a atividade de Relacdes Publicas se relaciona a gestdo da funcao
organizacional politica da ganizacao.

Quais séo os componentes e a dindmica doopesso?
A ESTRUTURA DO OBJETO

Pirie (1998) desenvolveu a teoria sobre as disciplingspantando que cada

uma, quer seja da natureza, quer do social, implica dois elementos: 6 proces

so e o programa. O processo refere-se a sucesséo de estados e de mudancas do
exercicio de poder no sistemganizacdo-publicos, no que diz respeito & mis

sdo da ganizacdo. O programa, por sua vez, contém o diagnostico, o
progndstico do processo e a decisdo sobre as variaveis a serem insertas nele,
visando ao éxito da missdo dagamizacdo. O programa corresponde a
definicao operacional.

Explicando-se outros estratos da rede teérica, chega-se ao nivel em que se
encontram trés elementos:asmponentesnos quais se identificam as partes

do sistema, adimensdes que qualificam a relacdo social, eedapas do
problemaque caracterizam os sintomas da relacdo. Estéo situados, em ordem
subsequiente, um apds outro, por significareastautura (componentes e
dindmica) do sistema, sem implicar vinculos de interacdo entre os termos na
disposicéo horizontal.
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Com que variaveis Relac6es Publicas intervém no @resso?
BASES DE PODER

O préximo campo do esquema se refere as duas bases de poder ou variaveis
intervenientes, por intermédio das quais, o poder é exercido no siatagda

€ a comunicacamu, se quisermos, pela acéo e pelo discérsofluéncia é
realizada por processos de comunica¢do, mas, também, pela pratica-de politi
cas administrativag\ntes de tudo, a decisdo e a acdo que se segue precisam
serlegais - quem decide estéa autorizado a fazé-I0 governo lhe deu alvara,
portanto, ela pode decidir na esfera daquilo que disse para que veio.

Ocorre, porém, que toda decisdo € um decisé@o de risco. Pode agradar a "gre
gos", mas ndo a "troianos". Considerando que néo é suficiente ter autoridade,
pois ela pode desfuncionalizee no autoritarismo, € necessario acoplar outra
forma. Desta feita, a acaol@gitima quando as decisdes se enquadram sob
aspectos do bem comuiisam aos interesses legitimos de ambas as partes.
Estas duas bases se vinculam aos aspectos legal e ético da integracéo.
Contudo, apesar de ser legal e legitima, gaizacdo pode ndo ser assim
percebida pelos publicos. E necessario dizer ou mostrar aos publicos, por meio
da retdrica, o valor da ganizacdo. Existe, todavia, uma terceira base: a
coercitiva quandoa acdo de uma das partes é gssionada poum estimu

lo agradavel, -arecompensaou porestimulos desagradaveis - a punicao.
Nesta base situa-se o que, em linguagem do senso comum, costuma-se dizer
0 poder econbmicd utilizacdo de acdes coercitivas implica limites ténues
com os problemas éticos.

Porém, estarlegalmente constituida, agir legitimamenteyuanentar sobre

suas decisdes e dar compensacdes nao significa aceitacdo pacifica da decisao
por parte do outro parceiro, pois na maioria das vezes sequer as acfes de um
dos autores sdo percebidas pelo outro, por causa das condi¢cdes de alienacao.
Quando percebidas, muitas vezes, séo interpretadas de maneira errénea, prin
cipalmente, quando o receptor anseia pelo imediatismo dos resultados. Por
esta razdo, utiliza-se o outro meio de influénci@eraunicacéo

Abandonando-se os varios outros significados (Dance, 1973), entenda-se por
Comunicacédo - um pocesso de wca de informacdes, chegando &suk

tante: compreensdo mutuaA utilizacdo do termo comunicacdo com este
sentido aproxima-se do significado ou contém o significadedeciacdo, de
intercambio de piopostas na busca de umesultado em que ambas as
partes se beneficiamgesignado por negociacdo ganha-ganha. Contudo, o
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processo de influencia ndo se restringe a esta 6tica da bilateralidade do proces
so. Pode ser realizado de maneira unilateral, somente de uma parte para a
outra. O significado de comunicacdo, nesta 6tica, tomar outras designacdes
como: (1) denformar , enviar dados significativos, reduzindo a incerteza das
outras partes; (2)nformar -se buscar e decodificar dados significativos,
deduzindo informacdes; (8pmunicar - com o sentido de informar ou com o
significado de dar ordens; (ggrsuadir - agumentar e justificar seus pontos

de vista, por meio de razdes légicas e éticas, visando a troca da decisao do par
ceiro do sistema. Ha que distinguir informacédo de desinform&gfm-se
Durandin (1995) Esta ultima ocorre quando o dizer contém mentiras-ou ver
dades parciais, levando os receptores a certas decisées que, caso soubessem a
versdo completa e correta, teriam outro posicionamento.

Qual o elemento comum as bases de podure organiza o pocesso?
MATERIA PRIMA

Contudo, as bases de pgdan si, ndo provocam, diretamente, a manutencéo

ou modificacdo das atitudes, da imagem, da credibilidade e, consequente
mente, da conduta. O elemento ativadorgamizador do processo érdor -

macag ou seja, umguantidade de dados, com significado e utilidade para

as partes, contendo a verdade eduzindo a incerteza em face da necessi

dade de esposta a uma perguntaA informacéo é a matéria prima que {ro

duz "a reacdo quimica" no sistema, levando a acdo cooperativa entre as partes.
Ela oganiza a relacdo, evitando a entropia. Considerando que quem tem a
incerteza depende de outros para tomar uma decisao, certamente adequada aos
seus interesses, conclui-se que quem tem a informacéo tem o poder sobre a
decisé@o ou de influenciar a decisédo do outro. Mais uma vez, encontra-se a
relacdo em jogo e o vinculo entre poad®municacdo, informacao e conheci
mento.

Por tratarse de uma fungéo basica administrativa que ndo pode ser esquecida,
destaco o termo (e a acdo que ele implica) Controle e avaliacdo sdo conceitos
se complementam e ambos necessitam de Informacao para saber se as acdes
caminham como se esperava e informacao para decidir o que fazer para evitar
o descontrole do projeto. Dando suporte a este principio t¥eser (1986,

p. 211) "Qualquer aganismo mantém sua coeréncia de acdo mercé da posse
de meios para a aquisi¢do, uso, retencéo e transmisséo de informacé&o".
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De que maneira sédo enviadas as mensagens?
TECNICAS MIDIATICAS

Prosseguindo na andlise do esquema, atinge-se o nivel dos cagceitss
midiaticas, canais do processo de comunicacdo, que transportam as men
sagens, contendo ou ndo a informacédo. Por coeréncia com as idéias dos sig
nificados do termo comunicacéo e do fluxo das mensagens, classifico técnicas
em: de entrada que trazem mensagerte saida,que levam mensagens e
mistas, quer dizerbidirecionais, que levam e trazem mensagépssar de

que a utilizacdo das técnicas caracteriza-se no uso de poucas, com destaque
para a midia, a quantidade delas € infinita e cabe ao profissional de Rela¢cbes
Publicas ser criativo e inventar outras, quando a situagdo assim o exigir

O que é a atividade de Relac¢des Publicas?
A DEFINICAO CONCEITUAL

Na leitura das funcdes do programa de Relacdes Publicas, ou seja, a sua
definicdo operacional, observam-se as acfes de: pesqiiagposticarprog

nosticar planejay assessoraexecutarcontrolar e avalialEstes verbos estéo

a indicar que essa atividade refere-se as funcdes administrativas. Logo, esta
atividade é uma atividade administrativa que diz respeito a fungaaioa

cional politica com finalidade manter ganizacao existindo no mercado.

Por outro enfoque, analisando o contetdo de cada funcdo da atividade, encon
tram-se 0s seguintes conceitos: relacionamento, interesses, opinido; influén
cia, informacéo, processo decisdrio, normas, politicas, negociacéo e controle.
Todos esses conceitos estdo vinculados a teoria e préatica da ciéncia politica.
Arendt (1993) coloca que a politica se refere a pluralidade, na sociedade, de
tribos e de seus interesses, quase sempre confliténtesrmonia, a ser
alcancada, seria através de exercicios de interesses. Na dimensao-e na lin
guagem de Relacdes Publicas, talvez pudesse ser dito, de negociagéo e troca
de informacdes. Significa, também, os conhecimentos e as praticas de gover
no de relacao de poder em qualquer situacdo em que existirem dois ou mais
elementos em interagdo com processo decisério envolvido, na buscgda or
nizacéo dessa interacao.

Portanto, funcéo ganizacional politica, implicando sua gestéo, enquadra-se

em sua esséncia na area da Politica e, em sua aparéncia, na esfera da
Comunicacédo. Relagbes Publicas é uma disciplina cientifica e uma atividade
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profissional que maneja a relacdo de poder no sistegaainacdo-publicos,
utilizando, para isto, meios de comunicagdgazao basica, a esséncia, € o
exercicio de poden aparéncia, a forma, é a comunicacao.

O objetivo final de Relac8es Publicas é a harmonia na sociedgiezacao-
publicos. Contudo, o caminho para se alcancar este objetivo, passa pelo atin
gir metas mais especificas tais como: obter a boa vontade, a boa imagem, a
opinido favoravel, o mito dos seus heréis e suas realizacdes e a cooperacdo dos
participantes, pois sem atitudes favoraveis aos interesses e expectativas de
ambos ndo se chega a harmoAiguns autores sobre o tema colocam essas
metas secundarias como principais.

Esta funcdo @anizacional, assim como as outras, cumprira sua finalidade se
exercida de maneira adequada. Estudos de casos da pratica administrativa
demonstram, sobejamente, que, sem atencdo ao seu processo, ocorre a desfun
cionalizacao e a ganizacao se defronta com conflitos e crises no seu existir

Se as outras funcdes, anteriormente citadas, possuem um gerente especifico,
entdo, 0 mesmo deveria acontecer com a funcdo politica. Ela necessita ser
gerenciada. O gerenciamento desta funcdo cabe a atividade profissional de
Relacdes Publicas. Isto aceito, define-se, por meio de conceitosatjvie a

dade de Relac¢Bes Publicas € a gestédo da funcéo organizacao politica.

Essa definicdo sera fidedigna se enquaskaro principio essencialista segun

do o qual undefiniens - a atividade de Rela¢des Publicas sera a gestdo da
funcé@o oganizacional politica se, e somente se, a gestao da furygiozer
cional politica -definiendum, for a atividade de Relacdes Publicas e nenhu
ma outra qualqueA demonstracdo deste outro teorema implica delimitar o
tema, dizer o tema, dizer do seu objetivo e caractepedeitamente, 0s obje

tos material e formal da atividade.

Que fator justifica a existéncia da atividade de Rela¢cbes Publicas?
ETICA E ESTETICA

Por dltimo, sem significar ordem de importancia, tem-se as bases filosoéficas.
Elas respondem pela justificativa da existéncia da atividade no seio da
sociedadeA ética sustenta-se nlausca da legitimidade da acdo organiza
cional e no que diz respeito ao discurso do profissional, na informacao para os
publicos e na sua liberdade de decisao.
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Quanto &estéticag a definicdo operacional da atividade de Rela¢des Publicas
desde h& muito prescreve que antes de justificar ou explicar as agdigs or
zacionais, deve-se "arrumar a casa", pondo em pratica politigasiza
cionais justas. Para istbysca adequasse ao principio de acBes pensadas,

bem projetadas e bem executada® processo de qualidade dos programas

de acdo @anizacionais tem suporte na assessoria que é dada as liderancas
organizacionais.

A atividade de Rela¢des Publicas, em seu sentido abstrato, é ética e estética,
pois visa uma sociedade mais harmonica. Os problemas éticos e estéticos
sulgem em razdo da acao humana ser imperfeita, quer seja a da direcdo da
organizacdo, quer seja a do profissional de Rela¢cbes Publicas, a semelhanca
de qualquer outra profisséo, legalizada pela sociedade. Somente como fené
meno ético e estético pode-se justificar a existéncia da atividade de Relacbes
Publicas.

SEIB, Philip e Fitzpatrick Kathy (1995, p. 1), citando Paluszelgdd&iprofis
sdo tem um propésito morédlMedicina tem a Salde. O Direito tem a Justica.
Relacdes Publicas tem a Harmonia - a harmonia social".
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