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. O que é um processo ?
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5- . Uma definicao simples e objetiva:
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Recursos e Pessoas

Segundo (Hammer & Champy, 1993), definicao de processo:

i Processo € um conjunto de atividades relacionadas com objetivo de atingir

Saida

“conjunto de atividades que representam os metodos de execuc¢dao de um trabalho necessdrio
para alcangar um objetivo empresarial”.
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Fluxograma
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atriz

Fluxograma

SIPOC

S (supplier — fornecedor),
| (input — entrada),
P (process — processo),
O (output — saida),

C (custumer — cliente)
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processo Necessarias transforme do processo processo
p/ execucao entradas em
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Para criar um SIPOC do processo vocé deve seguir

alguns passos. Sao eles:

1.Concordar com o nome do processo. use verbo no infinitivo
mais complemento (Ex: Realizar Planejamento Estratégico da

Area Comercial);

2.Defina as saidas do processo. Use saidas tangiveis que o

processo produz (Ex: um relatorio, uma carta, um produto, etc);



%ra criar um SIPOC do processo vocé deve sequir
alguns passos. Sao eles:

3. Defina os clientes do processo. Toda saida devera

POSSuUIr um cliente;

4.Defina as entradas do processo. Coisas
necessarias para iniciar o processo, geralmente

tangiveis (Ex: Requisicao do cliente);
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@& ra criar um SIPOC do processo vocé deve sequir

alguns passos. Sao eles:

5. Defina os fornecedores do processo. Pessoas
ou outros processos que fornecem as entradas.
Toda entrada deve possuir um fornecedor. Em
alguns processos o fornecedor e o cliente

poderdo ser a mesma pessoa ou processo;



%ra criar um SIPOC do processo vocé deve seguir

alguns passos. Sao eles:

6. Defina os sub-processos que fazem parte do processo
mapeado. Estas sao as atividades que sao feitas para
converter as entradas em saidas. Elas serao a base

para 0 mapa do processo a ser criado a apos a
elaboracao do SIPOC.
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Analisis SIPOC

Nombre del proceso:

Reparar Auto

Autor:

Fecha:

06-07-2013 15:08
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Descripciéon del proceso:

*Dueno del Auto

* Distribuidores
de Repuestos

Recibir Auto

Realizar
cotizacion

Reparar auto danado por
*Auto Dafiado | un choque | *Auto Reparado |*Duefio del
* Repuestos *Factura Auto
*
Nuevos fte.spuestos *Aseguradora
Viejos

Reparar
Danos

Entregar
autoy cobrar
reparaciones




