IV Encontro Brasileiro de Educomunicagdo

GCIO Sdo Paulo, SP — 25 a 27 de outubro de 2012 | | () |:|

Aproximacdes entre a Educomunicacao e o Jornalismo
Participativo: O Papel da TV Publica’

Eliane GONCALVES?
Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), Sao Paulo, SP

RESUMO

O jornalismo participativo € uma pratica que ganha corpo com as novas tecnologias de
informacg&o. Telefones celulares, cAmeras fotograficas digitais e conexdo com a internet
fazem de cada cidadd@o um reporter em potencial. A expressdo comunicativa que resulta
desse processo pode, em alguns momentos, se aproximar de uma prética
educomunicativa. Nesse artigo, vamos refletir sobre o conceito de educomunicacéo e
pontuar em que momentos produtos audiovisuais feitos pelo publico podem ser
resultado de um processo gque se aproxima desse conceito e quando essa producdo é
apenas mais um acessorio do jornalismo regular ou, o que chamamos aqui de
“jornalismo bancario”. A partir do quadro “Outro Olhar”, veiculado pela TV Brasil,
vamos pontuar as diferencas entre a participacdo acesséria e aquela que assume o
protagonismo sobre a narrativa e vamos refletir sobre o papel das emissoras publicas de
televisdo na legitimagdo dos processos educomunicativos.

PALAVRAS-CHAVE: educomunicagdo; jornalismo participativo; gestdo da
comunicacao.

TEXTO DO TRABALHO

A luta dos movimentos sociais, especialmente da América Latina, em torno aos direitos
de comunicacdo e expressdo revela a interface entre comunicacdo e educacao. As teorias
de Paulo Freire e a pratica do comunicador Mario Kapluin revelam a dimensdo dessa
interface e sdo alicerces para o0 surgimento de uma nova area de conhecimento, proposto por

Ismar Soares, a Educomunicacéo.

Apesar de lancar méo de recursos tecnoldgicos de informacéo e comunicacéo, 0S processos
educomunicativos costumam ter caracteristicas diametralmente opostas a forma de
construcdo de produtos para os meios de comunicacdo de massa, no entanto, com a
ampliacdo do acesso as novas tecnologias, métodos participativos comecam a ganhar
espago nesses meios de comunicacdo e j& € possivel encontrar semelhancas entre

comunicacdo de massa e processos educomunicativos. Para conferir aproximacdes e

! paper com relato com abordagem teérica relativa ao campo da Educomunicagéo
2Jornalista na Empresa Brasil de Comunicagdo. Email: elianepgoncalves@gmail.com
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afastamentos entre o primeiro e 0 segundo, parte-se da
compreensao conceitual de ambos. A comecar pela Educomunicagdo. Segundo Soares, a

educomunicacao € definida como o :

“conjunto das agGes inerentes ao planejamento, execucdo e avaliacdo de produtos e
processos voltados para a criacdo e desenvolvimento de ecossistemas comunicativos
abertos e mesmo, informais), mediados pelas tecnologias da informacéo, mediante uma
gestdo democrética e compartilhada de tais recursos, tendo como meta a amplia¢do do
coeficiente comunicativo dos sujeitos e a pratica plena da cidadania.” (Soares, 2011. Pag.
8).
Produtos e processos: O blog da Radio Graciosa de Perus® apresenta-se como um “blog
escolar”, criado e alimentado pelos alunos da escola municipal Fernando Gracioso, em
Perus, Sdo Paulo. No blog, é possivel encontrar podcasts da Radio Graciosa, versdes
eletronicas dos jornal “Folha Graciosa”, videos, fotografias, ilustragdes, resenhas... Tudo
produzido pelos estudantes no ambito do programa de Educomunicacdo da Prefeitura de
Sdo Paulo. Algumas pecas surpreendem pela beleza estética, outras pela eficiéncia
comunicativa, algumas por ndo se enquadrarem nos padrfes esperados de produtos de
midia.
Ao conceituar a Educomunicacéo, Soares fala em planejamento, execucao e avaliacdo de
produtos e processos. O que se produz é importante na educomunicacao, mas a énfase, na
verdade, esta no como se produz. E no processo que os individuos elaboram propostas,
buscam meios para desenvolvé-las e constroem o conhecimento. “Um processo de ‘agdo-
reflexdo-acdo’ que o educando produz a partir de sua realidade, a partir de sua experiéncia,
desde sua pratica social, juntamente a todos outros que participam do processo” (Machado,
E.S., 2008). O objetivo na educomunicacdo ndo € elaborar um excelente programa de radio,
mas promover as melhores condi¢cBes para instigar o dialogo, estimular a reflexdo e
desenvolver a consciéncia critica dos individuos, por meio da capacidade de deduzir, de

relacionar e de elaborar sinteses.

Na educomunicacao o “produto” pode ser justamente o “nao-produto”. A suposta falha que
possa ter impedido a producdo de um video ou uma matéria jornalistica, ao inves de ser
encarada como um fracasso, pode ser resultado de um processo de questionamento,

problematizagdo e critica — e portanto de emancipacdo — dos individuos participantes.

% 0 contetido produzido pelos alunos da Escola Fernando Gracioso pode ser acessado pelo site
http://radiograciosa.multiply.com/ (acessado em 11/07/2012).
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Como o foco da Educomunicacao esta voltado para o processo, o
“erro” também uma nova dimensdo. Deixa de ser falha para ser uma oportunidade para o
aprendizado. “Ele pode ser assumido como uma etapa necessaria na busca, no processo que
procura a verdade. Desta forma, ndo ha propriamente o erro, mas a aprendizagem. E

importante assumir o “erro” como forga geradora, problematizadora” (Machado, E.S. 2008)

Criacdo e Desenvolvimento de Ecossistemas Comunicativos: as acdes e projetos de
educomunica¢do devem estimular o desenvolvimento de ‘“‘ecossistemas comunicativos
abertos e criativos”. Tal e qual os ecossistemas ambientais, 0s ecossistemas comunicativos
sdo espacgos de troca de energia entre seres vivos e entre estes e 0 meio que habitam.

Continuando o paralelo, no caso, essa troca significa o com-partilhar para comunicar.

“A familia, a comunidade educativa, um centro cultural, ou mesmo uma emissora de
radio ou TV podem criar, respectivamente, diferentes tipos de ecossistemas, envolvendo

seus participantes e suas audiéncias” (Soares, no prelo).

No entanto, ao contrario dos ecossistemas ambientais - que simplesmente existem -, 0s
ecossistemas comunicativos estardo sempre em construcdo. Precisam ser estimulados e
dependem da vontade das pessoas envolvidas no processo. Os ecossistemas comunicativos
independem do volume de recursos tecnoldgicos disponiveis. Na verdade, ele é resultado do

relacionamento entre seres humanos.

Gestdo democratica e compartilhada: O uso das tecnologias depende de um
planejamento que priorize os ambientes presenciais, estimule a criatividade e a participaco.
A gestdo dos processos educativos tende a ser melhor avaliada quanto maior o coeficiente
comunicativo do grupo e isso se da em ambientes que estimulem o trabalho em grupo, o
respeito as diferentes opinides, o estimulo a capacidade de expressdo e ao reconhecimentos
de direitos e cidadania. “A caracteristica da gestdo ¢, em suma, a ‘costura’ que o
profissional alcanca produzir — por meio da ag¢do pratica — entre as varias vertentes que

aproximam a comunicacdo e a educacao” (Soares, 2009).

Apesar de 0s ecossistemas comunicativos ndo dependerem do volume de recursos
tecnoldgicos disponiveis para determinado grupo, a gestdo democratica desses instrumentos
é fundamental para a ampliacdo do coeficiente comunicativo e, consequentemente, do
equilibrio desse ecossistema. Uma vez que a proposta da Educomunicacdo é despertar a
consciéncia critica, junto a nova postura do individuo emergem movimentos de resisténcia.

O exemplo do diretor da escola que permite o jornal mural produzido pelos alunos enquanto
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esse refletir a qualidade do trabalho realizado pela instituicao
revela a importancia da gestdo nos processos educomunicativos e traz a tona o conceito da
Educomunicacdo Possivel. Espacos educativos: Ao definir a educomunicacdo, Soares
frisa que os espagos educativos ndo precisam ser apenas os formais (escola), mas abrangem
também os espacos ndo formais e, mesmo, os informais. Na verdade, na concepcéo de
Soares, 0 espago que faz prosperar os processos educomunicativos € o terceiro setor, como
a “Associagao Cala-boca ja Morreu”, que desde 1995 tem como objetivo fazer com que as
criancas de diferentes classes sociais “exercam o direito & producio de comunicagio™, ou
como a revista Viragdo, da ONG com o mesmo nome que, desde 2003, trabalha com

comunicagdo, educacéo e mobilizagio social entre adolescentes, jovens e educadores®.

Os projetos de educomunicacdo ganham folego junto ao terceiro setor a partir da década de
1990, impulsionados pela nocdo de responsabilidade social que prospera nesse periodo e
que acaba estimulando o investimento de empresas e grandes corporacfes. Mas a expansao
do conceito de educomunicacéo ainda esbarra em alguns desafios. Um deles é conseguir
associar-se a politicas publicas capazes de dar amplitude e universalidade aos projetos. Em
Séo Paulo, o projeto Educom.radio, do NCE/USP, levou a linguagem radiofonica a 455
escolas do Municipio de Séo Paulo entre 2001 e 2004. Em outubro de 2002, a Secretaria de
Educacdo do Municipio de Séo Paulo identificou uma reducdo de 50% dos atos de violéncia

nas escolas publicas®.

Se a Educomunicacgdo prospera junto a sociedade civil organizada e avanca a passos um
pouco mais lentos nas escolas publicas, nos meios de comunicagdo de massa as
experiéncias ainda séo raras. Os poucos processos que existem sdo pontuais como a acao
social realizada pela Diocese de Santarém, através da Radio Rural de Santarém, em parceria
com a Prefeitura da cidade, onde professores e alunos produzem o programa “Para Ouvir e
Aprender”. Ou, ainda, o Canal Futura, que tem contratado educomunicadores para seus

quadros, o que inclui o Diretor de Jornalismo da emissora.

Coeficiente comunicativo dos sujeitos e cidadania: A meta da educomunicacdo é a
ampliacdo do coeficiente comunicativo dos sujeitos e a préatica plena da cidadania. Em
fisica, a palavra coeficiente caracteriza a propriedade de uma determinada substéncia. O

coeficiente de atrito, por exemplo, expressa a capacidade de oposi¢do de dois corpos em

4 Objetivo explicitado pela Associagéo e que consta no blog da prépria organizacéo social. Disponivel em:
http://cbjmbr.blogspot.com.br/p/quem-somos.html. Acessado em 08/07/2012.

® Informacdes retiradas do site www.viracao.org.br (acessado em 08/07/2012).

® SOARES, Ismar de Oliveira. “Radio como politica publica: uma experiéncia paradigmatica em Educomunicagio,
in PRETO, NELSON & TOSTA, Sandar Pereira (org.). Do Meb a Weh, BH, Auténtica, 2010.
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contato. O coeficiente de comunicagdo expressa a maior ou
menor capacidade de os individuos se comunicarem. Nesse ponto, 0 conceito retorna ao
pensamento fundante da propria educomunicagdo. Para Paulo Freire, “somente na
comunicagdo tem sentido a vida humana™ e est4 s6 acontece verdadeiramente a partir do
didlogo. Todos os participantes de um processo comunicativo sdo ativos. Se a relagdo
pressupde um individuo passivo, ndo existe comunicacdo. O maximo que se tem sdo

comunicados, slogans, “depdsitos de informacao”.

Ao ter como meta a ampliacdo do coeficiente comunicativo dos sujeitos, a educomunicagao
propde ampliar a capacidade de didlogo dos individuos. Para Paulo Freire, o didlogo
implica em acéo e reflexdo. Quando a palavra se limita apenas a reflexdo, afastada da
realidade, ¢ “palavreria, verbalismo, blablabla™®. Trata-se de uma “palavra oca”, sem
compromisso com a transformacédo. Por outro lado, quando a palavra é resultado da agdo

sem reflexdo “a palavra se converte em ativismo. Ou Seja, em acéo pela agio™.

Para Freire a palavra verdadeira transforma o mundo e ndo pode ser privilégio de alguns.
Dai que ao ampliar o coeficiente comunicativo, leva-se por conseguinte, a pratica da
cidadania. Acéo e reflexdo levam a palavra (comunicacgdo) que pode libertar o homem da
situacdo de opressdo. Ao sairem da situacdo de oprimidos, € preciso “preencher o ‘vazio’

deixado pela expulsao, com outro ‘conteudo’ —a autonomia
A Participacdo na midias: das cartas aos depositos

A participacéo do publico esta na matriz formadora do jornalismo. O jornal “La Gazette”,
fundado em maio de 1631, considerado o primeiro jornal da Franca, € um compilado de
cartas. Por quase dois séculos as cartas estiveram na base de formacdo dos primeiros
impressos. A partir do século XVIII, a importancia dada as correspondéncias € substituida
pela critica ao género: acessivel a qualquer pessoa (e ndo apenas a literatos), de dominio
feminino e de carater eminentemente informativo. E a partir desse momento que as cartas
comecam a perder espago na formagdo da “opinido publica” por ndo serem consideradas
expressao do pensamento racional. Do periodo artesanal da imprensa aos grandes veiculos
de massa, a carta dos leitores ou a participacdo do ouvinte sempre estiveram presentes, mas
desde entdo, restritos ao espaco do leigo ou curioso. A participacdo do leitor ou do ouvinte

passou a tangenciar o conteudo editorial, deixou de ter o status de noticia, passou a ser

" FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. 172 edigdo. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1987.
® FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. 17° edigo. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1987.
® Idem

lbidem
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opinido isolada e sem a mesma legitimidade do veiculo. A partir
da segunda metade do século XX, esse processo se intensifica com a televisdo, quando os

1 ga A Al
cidaddos aprenderam a ““ser audiéncia e estarem como audiéncia”".

No Brasil, ¢ a partir de década de 1950 que o jornalismo comeca a ganhar suas
caracteristicas atuais. Espelhado no modelo da América do Norte, tem inicio um processo
de profissionaliza¢do da categoria € de um novo e rigido fluxo editorial. O “nariz de cera”
da lugar a estrutura de lead e sublead e a imparcialidade passa a ser o atributo diretamente
relacionado a credibilidade. Na década de 1980 esse processo se completa com a
consolidacgdo das grandes empresas de comunicagédo, que ganham autonomia financeira em
relacdo ao poder publico. Ao mesmo tempo que a logica capitalista garantia a “autonomia”
da impressa, transformava os cidaddos, em consumidores. Essa visdo dos consumidores se
encaixa na estrutura emissor—receptor. As grandes corporagdes de midia (emissor)

selecionam, organizam e elegem o contetdo a ser acessado pelo consumidor (receptor).

A estrutura que coloca empresas como emissores e transforma cidaddos em consumidores-
receptores € produto da l6gica liberal que eleva o direito a liberdade de expressdo acima de
todos os outros direitos e associa qualquer tipo de regulamentacdo a uma intervencao estatal

perigosa que ameaca esse direito fundamental'®

. Essa relagdo, leva a um paradoxo: como
ndo podem ser regulados pelo poder publico, os meios de comunicacdo sdo controlados
exclusivamente pela sociedade. Como 0s mecanismos de controle e organiza¢do da
sociedade sdo frageis, esse controle passa a ser feito apenas pelo setor privado, que regido
pelo sistema capitalista, garante apenas aqueles que detém o capital, a influéncia e o acesso
aos meios de comunicacdo. Ao excluir a participacdo da maior parte da populacdo, o

mesmo direito tido como fundamental passa a ser constantemente violado.

O desenvolvimentismo é outra heranca do modelo liberal. Ao discutir a prética
informacionista na comunicacéo, Jorge Huergo explica que, nessa perspectiva, o objetivo é
difundir a cultura modernizadora das nacdes desenvolvidas aos paises subdesenvolvidos. O
desenvolvimentismo, aplicado ao jornalismo enxerga a audiéncia ndo como cidaddo e sim

potencial mercado consumidor de bens culturais e materiais das nagdes desenvolvidas.

! Jjvre tradugdo da expresséo usada por Guillerme Orozco no artigo “Hacia una cultura de participacion televisiva de
las audiéncias. Ideas para su fortalecimiento”. jul.2010.

12 A Constituicdo dos Estados Unidos da América, de 1792, é lembrada por Murilo Ramos para mostrar a
radicalidade antiestatista estadunidense em sua relagdo com a imprensa. “O Congresso daquela nagdo foi proibido de
legislar sobre a liberdade de expresséao, de credo, do direito da populagéo de reunir-se em assembléia ou de peticionar
contra abusos do governo, e de imprensa (...) Thomas Jefferson chegou a dizer que se Ihe fosse imposta a escolha
entre ter governo e ndo ter imprensa, ou ter imprensa e ndo ter governo, ele ficaria com a segunda opgdo”.
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“En esta perspetiva [da difusdo desenvolvimentista] de lo que se trata es
de difundir generosamente la racionalidad y la cultura modernizadoras de las naciones y
los sectores nacionales desarrollados, a las naciones y sectores nhacionales
subdesarrollados, persistentemente tradicionales (Lerner, 1958) y depositarios de la
excrecencia cultural y politica y de todos los obstaculos para la humanizacion. Este
desarrollo tiene como finalidad la expansién en masa de los consumos (Rostow, en
Gozzer, 1969), que se logra a través programas sectoriales de difusién de innovaciones
(Rogers, 1969; Mattelart, 1997) que implica un reordenamiento de las préacticas
economicas, donde los hombres son vistos como “recursos humanos"”, tendientes a la

total modernizacion”. (Huergo, 2001).

E o desenvolvimentismo que justifica, por exemplo, que a descoberta de uma nova e
exclusiva tecnologia na area médica, desenvolvida nos Estados Unidos ou Europa e que
beneficiara poucas pessoas com recursos suficientes para arcar com 0s custos dessa
tecnologia, seja considerada noticia mais importante e se torne hegeménica em relacdo a
informacdo da falta de médicos e estrutura de salde adequada para atender milhares de
pessoas. Fazendo a transposicdo do pensamento de Paulo Freire e Mario Kaplun para o

jornalismo, poderiamos chamar a pratica de “jornalismo bancario”.
Uma nova Cultura de Participacéo

Com os avancos tecnoldgicos, o barateamento dos equipamentos e a consequente
ampliacdo do acesso a eles, 0 modus comunicandi das sociedades contemporaneas passa
por mudangas. A internet tem tornando mais ténue a divisdo de papéis entre emissores e
receptores. As novas midias parecem que, paulatinamente, vem quebrado o monopélio das
midias tradicionais no que diz respeito a deciséo sobre a escolha do que seréa visto, lido ou
ouvido. A mudangas nas grandes estruturas refletem-se diretamente no modo de trabalho
dos profissionais que atuam nos meios. Ao tirar dos jornalistas a exclusividade de acesso e
uso dos medias, muda-se a logica das fontes de informagdo. Antes, o Unico caminho para
que a informacdo circulasse precisava da mediacdo desse profissional que definiria o que
tem e 0 que ndo tem valor de noticia. Agora, frente & multiplicidade de vozes e canais?,

reduz-se a dependéncia das fontes em relacdo a aos mediadores.

As novas formas de produzir espelham as mudancas nas formas de buscar a informacéo. A
tecnologia mudou o posicionamento das pessoas frente aos medias. Enquanto a postura de

quem assiste a televisao € puramente de espectador que, em um momento de pausa, recebe

13 GILLMOR, Dan. 2005.
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aquilo que foi escolhido por outra pessoa; a postura em frente ao
computador, exige uma motricidade: teclado, mouse, trackpad ou o sistema de touch
screen, sdo constantemente acionados para que 0 USUArio possa ir de um a outro canal sem,
necessariamente, se fidelizar a nenhum deles. A pergunta que se propde nesse processo é
como ‘“se comunicar nessa sociedade?”. Para Ismar Soares, “muito mais do que
acessibilidade ou dominio sobre o instrumento, 0 que se quer é que as comunidades e seus
individuos sejam empoderados em pé de igualdade com quem dispde e domina o0s

canais”*

. Olhando por esse prisma, 0 que se percebe é que esse € um momento que parece
reduzir as fronteiras entre emissores e receptores, onde 0s 0s papéis estéo sendo redefinidos
e que pode ser aproveitado como oportunidade para que ambos adotem uma postura mais

ativa, mais consciente e, portanto, mais comunicativa.

“Ante el creciente involucramiento de las audiencias clasicas y nuevas con los
dispositivos mediatico-tecnoldgicos y con diversas redes sociales, estd emergiendo una
“cultura de participacion” diferente con, desde y a partir de las pantallas. Por eso, “la
utopia” de los educomunicadores, de fortalecer una participacion real, inteligente,
auténoma y critica de las audiencias frente a los productos mediéticos, tiene hoy mas que

nunca grandes posibilidades” (Orozco, 2010).
A Participagao no Jornalismo

Apesar de ainda nascente, a “Cultura de Participagdo” comega a mudar a rotina nos medias
tradicionais. A linguagem da televisdo adapta-se a novos padrdes de imagem e narrativa.
Em programas de auditdrio e de entretenimento, videos que fizeram sucesso na internet sdo

reproduzidos na integra, enquanto os Reality Shows imitam a estética das webcams.

No telejornalismo, torna-se cada vez mais frequente o uso de imagens captadas por
celulares ou cameras de seguranca para auxiliar a narrativa das noticias. Um exemplo é a
cobertura do desmoronamento de trés prédios no Rio de Janeiro, em janeiro de 2012. No
Jornal Nacional da TV Globo que foi a ar no dia seguinte a tragédia, o repdrter Paulo
Renato Soares recupera, em uma matéria de 4 minutos, os primeiros momentos do desastre.
Quase a metade da matéria (1°40”) é coberta com imagens feitas por cinegrafistas amadores
e cameras de seguranca. Em determinado momento o repdrter avisa: “muitas testemunhas

5515

da tragédia testemunham o panico”> e entra uma sequéncia de imagens e gritos captados de

14 Anotacéo realizada em a aula (Educomunicacdo — Fundamentos, metodologias e reas de intervencdo), ministrada
pelo professor Ismar Soares, durante o primeiro semestre de 2012, na Escola de Comunicagéo e Artes da USP.

15 Edic#o do Jornal Nacional que foi ao ar no dia 26 de janeiro de 2012, disponivel em
http://www.youtube.com/watch?v=Db1fk4COqglo (acessado em 30/06/2012)
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telefones celulares. Mais a frente, o repérter da o crédito: ”sdo

. A 16
imagens de celular, de cameras amadoras...”™".

Note-se que a participacdo da audiéncia ainda € limitada ao compartilhamento de imagens e
sons, restringindo o processo colaborativo a recuperacéo de provas que deem autenticidade
a informacéo. Trata-se de colaboracédo limitada ao preenchimento de lacunas operacionais e
distante da construcdo narrativa da historia pelo individuo que colabora com o veiculo. Essa
limitagdo pode ser um entrave ao desenvolvimento de uma “cultura de participagao” mais

ampla e um obstaculo para a construgdo de sistemas de comunicag¢do mais democraticos.

“Cada vez mas el ser audiencia (espectador, usuario, prosumidor, etcétera) se define por
la capacidad de emision y creacion comunicativa de la audiencia, que por la situacion de
recepcion. Y esto es un cambio fundamental que hay que fortalecer. Porgue si bien como
receptor o televidente o radioescucha no se nacia, sino que se iba llegando a ser, como
emisores y transmisores, como creadores, tampoco se nace, hay que aprender a serlo; hay
que llegar a serlo. Sobre todo cuando la préctica de la interlocucién en gran medida esta

condicionada por lo mercantil y por otros criterios ajenos a la comunicacion.” (Orozco,
2010)

Aproximacdes entre a educomunicacao e o jornalismo participativo:

A Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) foi criada em outubro de 2007 com a missao de
implantar e gerenciar um sistema publico de comunicagdo de abrangéncia nacional.
Segundo a lei 11.652/08, entre os objetivos da EBC estdo o de desenvolver formatos de
comunicacao criativos e inovadores, cooperar com 0s processos educacionais e fomentar a
construcéo da cidadania, a consolidagdo da democracia e a participagdo na sociedade®’. A
comunicagdo participativa foi inserida na empresa como uma resposta a reivindicagéo de
grupos sociais ligados a area de comunicacdo. Na Carta de Brasilia, manifesto final do |
Forum de Comunicacdo Publica, realizado em maio de 2007, e que serviu de base para a
criacdo da TV Brasil, a demanda esté explicita: A TV publica deve ser capaz de “promover
mecanismos que Vviabilizem a producdo e veiculacdo de comunicacdo pelos cidadaos e
cidads brasileiros™®. Para atender as reivindicacdes dos grupos sociais, a recém-criada TV

publica passa a contar com o Departamento de Comunicagéo Participativa e Colaborativa,

16
Idem.

7" http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/Iei/I11652.htm, em 29/06/2012.

18 Carta de Brasilia. Disponivel em http://www.ebc.com.br/tv-publica-ebc/carta-de-bras%C3%ADlia (em
11/07/2012)
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com a missdo de definir um plano de construgcdo compartilhada

da informacéo e de estimulo a participacao da sociedade na programacéo.

Na pratica, essa participacdo acaba limitando-se a um quadro de cerca de dois minutos no
jornal em rede da TV Brasil, o “Reporter Brasil”, veiculado de segunda a sexta-feira, as 21
horas. O quadro, batizado como o “Outro Olhar”, exibe producdes audiovisuais capturadas
por diferentes recursos tecnoldgicos: de celulares a equipamentos profissionais. A
diversidade de padrdes tecnologicos espelna a a diversidade dos realizadores:

telespectadores, produtores independentes, cooperativas e movimentos sociais.

O quadro conta com uma equipe de jornalistas da TV Brasil que seleciona, analisa,
complementa as informacdes necessarias e se responsabiliza pela veiculacdo do video. Em
alguns casos, o video pode sofrer mudancas, mas a orientacdo é que essas sejam feitas com
parcimdnia preservando-se a narrativa. No caso de denlncias ou reportagens que
necessitem ser complementadas com a consulta ao “outro lado”, as informag6es colhidas
entram no “pé da matéria”, sendo lida pelo ancora do jornal. Em pouco mais de 4 anos,
foram ao ar 472 reportagens do quadro®®. Em 2009, foram ao ar 115 videos. Esse nlimero
caiu para 97 no ano seguinte; e chegou a 86 em 2011. A partir de 2012, o quadro parece
ganhar novo folego. Até o dia 09 de julho desse ano, tinham indo ao ar 78 reportagens
(mais de 90% do total veiculado em 2011)®. Os videos veicultados também ficam
disponiveis em sites de redes sociais, como o Youtube e o Facebook. Nesses locais, o titulo

“Outro Olhar” ganha também um subtitulo: “jornalismo participativo na TV Brasil”".

Ao longo de quase 5 anos que vem sendo veiculado, o “Outro Olhar” sofreu poucas
alteragdes, mas precisou vencer obstaculos para manter-se “no ar”. No livro “Extensdo ou
Comunicagdo?” Paulo Freire discute as resisténcias que atrapalham a comunicag&o entre os
agronomos e trabalhadores rurais. A desigualdade construida na relacdo desses atores
inviabiliza o didlogo. De um lado, profissionais com outorga oficial para executar
determinada tarefa, e de outro, as pessoas sem reconhecimento sobre o que sabem. E o que
Freire chama de Alienag@o da Ignorancia. “Para que os homens simples sejam tidos como

. . . . . L 522
absolutamente ignorantes, ¢ necessario que haja quem os considerem assim”

. Na relacéo
entre jornalistas e o jornalismo participativo essa l6gica tambem pode se repetir se aquele

que tem a outorga para dizer o que é noticia ou o0 que ndo é e como ela deve ser contada,

% Veiculagdes até o dia 09/07/2012, disponivel em: http://tvbrasil.ebc.com.br/outroolhar.
2 Dados coletados até 09 de julho de 2012.

2L http://www.youtube.com/user/outrolhar/videos, acessado em 28/06/2012

22 paulo Freire, “Extensdo ou Comunicagdo?”, 1968.
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passa a apontar as limitacdes técnicas do discurso construido pelo
outro (problemas técnicos, contetdo incompleto, assunto de interesse local) para
inviabilizar o compartilhamento do direito de uso da voz. A associagdo entre profissionais
de midia (jornalistas) e audiéncia (outro olhar) parece resultado de uma negocia¢do. A
expertise do profissional de midia ndo é apagada, em um processo decisorio que respeita as

partes envolvidas e que compartilha o poder.

Além das resisténcias enfrentadas para a consolidacdo do espago, algumas inser¢des no
quadro mostram como o jornalismo participativo ainda é um conceito nebuloso. No dia 18
de maio de 2010, por exemplo, o quadro exibiu um comercial institucional do Ministério da
Salde®. A associagdo com o “Outro Olhar” pode ter sido feita por exitir alguma
proximidade com “producdes audiovisuais participativas™: a propaganda convocava as
pessoas a produzirem videos sobre prevengdo ao HIV/aids. No dia 28 de fevereiro de 2010,
0 “Outro Olhar” exibiu uma coletanea de filmes do Youtube de cenas amadoras do
terremoto no Chile. N&o ha locucdo, simplesmente a justaposicdo de videos, com a fungdo

de complementar a matéria principal do jornal sobre o0 assunto?*.

Produtos e o reconhecimento do Processo - Algumas caracteristicas do quadro “Outro
Olhar” se aproximam do conceito de Educomunicagao. Outras, se distanciam. Uma delas ¢
a relacdo com o produto. Ao contrario da Educomunicacdo, a énfase do telejornalismo esta
no produto que, ao longo dos anos, ganhou uma linguagem padrdo que permite a audiéncia
a atualizacdo e o acesso as “principais” informagdes do dia de maneira rapida e sem
surpresas. Essa espécie de gramatica dita caracteristicas como imagem e 4udio, tempo
verbal, ordenamento das informagdes, duracdo, posicionamento e, até, figurino do reporter.
O resultado s@o matérias e reportagens em um padrao familiar a audiéncia. No quadro
“Outro Olhar”, os produtos que vao ao ar ndo seguem, necessariamente essa gramatica. Os
formatos variam das reportagens produzidas por estudantes a documentarios realizados por
movimentos sociais ligados a area de producdo mediatica. A diversidade dos formatos
apresentados, revela também a diversidade do processo de criacdo desse produto. Em
alguns momentos o processo educomunicativo esta explicito no contetdo. Na edigéo de 01
de dezembro de 2011, por exemplo, foi ao ar uma matéria produzida pela Oficina de Video
do Midia Jovem®, projeto de educomunicacio que atua na periferia de Aracaju (SE). A

concluséo é de que, apesar de nédo estar focada no processo, ao abrir espago para veiculacao

28 Disponivel em http://youtu.be/UGaVkz-iJn4 (acessado em 11/07/2012)
24 Disponivel em http://youtu.be/zyXhulRWcjk (acessado em 11/07/2012)
% Disponivel em http://youtu.be/l41ZH4vUF-8
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de conteldo participativo, a TV Publica, reconhece e legitima os

processos educomunicativos.

Ecossistemas comunicativos em espacgos formais, ndo-formais, informais: Assim como
a interface entre comunicagao e educacéo comega a ser construida a partir das demandas de
movimentos sociais, no jornalismo participativo, a maior parte dos videos que vai ao ar tem
origem na necessidade imediata de solu¢do de um determinado problema (como a falta de
médicos em uma unidade de salde, as agruras do transporte publico ou as deficiéncias na
coleta de lixo no bairro) ou na necessidade de compartilhar um saber, uma pratica ou uma
cultura. Essa demanda pode surgir de um grupo organizado, como um ONG, de iniciativas
mais espontaneas, como dois ou trés estudantes com interesse na linguagem audiovisual ou
estar associado a uma instituicdo formal, como uma escola ou a igreja. O interessante é
notar que a existéncia de um canal que permite amplificar a voz desse grupo (qualquer que
seja sua origem e formalizacdo) jA& € um estimulo a producdo de ecossistemas
comunicativos. Um exemplo disso ¢ o video “O Caminho do Rio”26, que foi ao ar em
dezembro de 2009. No mini-documentario, alunos e professores da Escola Municipal Otto
de Brito Guerra, em Natal (RN) mostram a polui¢do do rio Pitimbu, que abastece parte da
cidade de Natal. A coordenacdo do trabalho é da professora Elizete Arantes, que integra o
ao Nucleo de Tecnologia da Secretaria Municipal de Educacdo. Apesar da participacdo das
criancas parecer ser relativamente timida no projeto (parecem restritas a responder as
questdes apresentadas pelo adulto que registra as imagens), a proposta de producéo
audiovisual integrada ao curriculo escolar e com a participacdo dos estudantes ganhou
félego e apoio politico apos a exibicdo na TV Brasil. Logo depois de ir ao ar, o grupo de
professores e estudantes ganharam o | Concurso Olhares sobre a Agua e o Clima,
promovido pela Agéncia Nacional de Aguas com 0 mesmo video. Ao garantir espagos para

.. ~ . 11 qe o . e . 27
a participagdo, a emissora publica contribui para “semear legitimidades™".

Gestdo X Resisténcias - O coordenador do quadro “Outro Olhar”, Guilherme Strozi,
reconhece as dificuldades para a manutencdo do quadro. Tomando como paralelo a
educomunicacdo possivel, proposta por Ismar Soares, a equipe de Outro Olhar passou a
gerir essas resisténcias tendo como foco uma espécie de “participacao possivel”. Para
driblar as barreiras e garantir o espago participativo, a equipe adotou em sua rotina a tarefa

de complementar as informacgBes dos videos veiculados, especialmente em casos de

% Disponivel em http://youtu.be/62Jf6Pkug3Y (acessado em 11/07/2012)
2 Expresséo usada por Ismar Soares na aula de Educomunicagdo — Fundamentos, metodologias e areas de
intervencdo(1° semestre de 2012, na Escola de Comunicagdo e Artes da USP.
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dendncias. As informagBes que precisam ser completadas séo
lidas pelo apresentador do jornal ao final da matéria. Um marco que ajudou a garantir a
participacao foi a aprovacdo, no dia 6 de junho de 2012, pelo Conselho Curador da EBC, do
manual de jornalismo da emissora, que define parametros mais claros para o jornalismo
participativo, como “reportar fatos que estdo fora do alcance dos processos normais de
producdo do jornalismo da EBC ou complementar produgdes da pauta convencional”, que
“seja dotada de elementos que a caracterize como jornalismo”. Deve ainda “zelar pela
qualidade técnica da EBC”. Mas o ponto mais interessante do Manual de Redacdo ¢ que a

3

empresa admite ““ que o cidaddo pode oferecer uma visdo unilateral”. A exigéncia ¢ de que
o0 jornalismo da EBC complemente a abordagem, incluindo as outras partes interessadas

elou afetadas pela producio?.

Coeficiente comunicativo dos sujeitos e cidadania: No dia 31 de maio de 2012, o
programa “O publico na TV” 29, dirigido pela Ouvidoria da EBC, discutiu como as
manifestacdes do publico contribuem para a qualidade dos contetdos veiculados pelas
emissoras da empresa (radio, TV e agéncia de noticias). O quadro “Outro Olhar” foi
apontado como um caminho inovador para a construgdo de um novo modelo de

comunicacao publica.

Jornalistas e comunicadores que ja participaram do quadro comentam o significado do
“Outro Olhar”. Para Edgar Borges, de Roraima, trata-se de “uma oportunidade para quem
esta fora dos grandes centros, mostrar o que estamos fazendo, o que estamos produzindo,
mostramos 0 nosso olhar sobre nossas condicdes de vida, de fazer e de viver. E um espago
Unico e muito importante para a diversidade cultural brasileira”. Argemiro de Almeida,
comunicador na Rede Rua, que atua junto a moradores de rua de Sdo Paulo lembra que “s6
assim, podemos alterar essa visdo de que sé existe uma comunicacdo. Existem outras
formas de comunicar que as vezes ndo estdo na midia”. J& André de Oliveira, da
Cooperativa Catarse, ONG de Porto Alegre, equipara o0 substantivo participacdo a
cidadania: “a credibilidade da TV publica passa, necessariamente, pelo apoio que dé a esse

jornalismo difuso, participativo, de assembleia, que hoje se denomina jornalismo cidadao”.

28 Manual de Jornalismo da EBC. Disponivel em. http://www.ebc.com.br/content/ebc-lan%C3%A7a-manual-com-
princ%C3%ADpios-editoriais-e-diretrizes-para-cobertura-das-elei%C3%A7%C3%B5es (acessado em 10/07/2012)
2 O publico na TV. Disponivel em: http://tvbrasil.ebc.com.br/opubliconatv/episodio/a-participacao-da-sociedade-
nos-veiculos-da-ebc (acessado em 10/07/2012)
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Esta claro que o acesso as novas midias pode levar a novas
formas de comunicacdo na sociedade. Mas o0 quanto essas novas formas vao contribuir para
ampliar o coeficiente comunicativo e a cidadania das pessoas ndo depende apenas da maior
ou menor facilidade de acesso as tecnologias, mas o0 quanto os individuos estardo
suficientemente preparados, empoderados e em pé de igualdade em relagdo aso grupos que
sempre tiveram 0s canais mediaticos a disposicdo. Caso contrario, em pouco tempo, 0s
novos canais estardo reproduzindo a formula de concentracdo e exclusdo das midias
tradicionais. Para ampliar o coeficiente comunicativo h& que se preparar um novo tipo de
audiéncia que ndo se conforme apenas com o papel de receptor, mas que esteja preparado
para ocupar o lugar de emissor. Os canais publicos de televisdo sdo fundamentais nesse

processo de construcdo de uma comunicacdo mais participativa e democratica.
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