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1. ESCORCO HISTORICO

O mundo do final do séc. xviii era essencialmente rural. Com
excec¢do a algumas poucas dreas industriais e comerciais real-
mente desenvolvidas, quatro em cada cinco europeus eram
camponeses. De acordo com os padrdoes contemporaneos,
somente duas cidades poderiam ser consideradas grandes:
Londres, com aproximadamente 1 milhao de habitantes, e
Paris, com cerca de 500 mil.

Profesor asociado de Derecho Civil de la Universidad de Sao Paulo,
Brasil.

O presente texto retoma, sob nova perspectiva, temas trabalhados no
livro Direito contratual contempordneo: a liberdade contratual e sua
fragmentacdo, Sdo Paulo, Método, 2008. O autor colhe a ocasido para
agradecer 2 Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo, a
Fapesp, pelo apoio a participagao na Segunda Reunion de Trabajo del
Grupo para la armonizacion del derecho privado latinoamericano, levada
a efeito entre 28 e 30 de setembro de 2009, na Universidad Externado
de Colombia, ocasiio em que foram defendidas as idéias constantes do
artigo ora publicado.
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—-Nesse mesmo periodo, precisamente em 1789, Robert
Owen, ex-ajudante de um vendedor de tecidos, tomou yy
empréstimo de 100 libras esterlinas em Manchester, lnglat(;
ITa, para iniciar seu negécio. Por volta de 1809, ele comproy
a parte de seus socios nas fibricas de New Lanark por 84 mj]
libras, pagas em dinheiro vivo. Entrementes, menos de 1509
das familias britanicas tinham uma renda superior a 50 lil:;ra;I
por ano; apenas 25% auferiam mais de 200 libras.

Na década de 1840, o comércio internacional havia se mul-
tiplicado 4 vezes, para atingir um volume de 800 milhées de
libras. Por volta de 1814, a Gra-Bretanha exportava cerca deq
jardas de tecidos para cada 3 usadas internamente. Na década
de 1850, 13 para cada 8. Em 1820, a Europa, livre das guerrag
napolednicas, adquiriu 128 milhdes de jardas de tecidos de
algodao britanico. Descontados negocios concluidos os Estados
Unidos, os paises da América, Africa e Asia compraram 8()
milhoes. Em 1840, a Europa importou 200 milhoes de jardas
€ os paises menos desenvolvidos 529 milhaes.

A quantidade de algodio bruto importada pela Gra-Bre-
tanha subiu de 11 milhdes de libras-peso em 1785 para 588
milhdes em 1850. Nesse mesmo intervalo, a producao de
tecidos saltou de 40 milhoes para 2.025 bilhdes de jardas. A
tragdo animal foi paulatinamente substituida pelas ferrovias,
que ja em 1830 atingiam a velocidade de 96 quilometros por
hora. Nas primeiras décadas do novo meio de transporte, en-
tre 1830 e 1850, a produgio de ferro na Gra-Bretanha subiu
de 680.000 para 2.250.000 toneladas. Em 1830, havia pouco
mais de uma dezena de quilometros de ferrovias, basicamente
a linha entre Liverpool e Manchester. Por volta de 1840 os
trilhos somavam 7 mil quilometros; 10 anos depois, chega\:am
a 37 mil. Nesse mesmo decénio, a producao industrial recla-
mou a extracao de 640 milhées de toneladas de carvio. Nio
muito mais tarde, em 1851, a populacio urbana ultrapassou
a rural na Inglaterra.
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No final da década de 1840, a economia britanica utiliza-
va a forca de 1 milhao de cavalos em suas maquinas a vapor,
produzia 2 milhoes de jardas de tecidos de algodao por ano e
recolhia quase 50 milhoes de toneladas de carvao. Seu comér-
cio exterior girava em torno de 170 milhoes de libras anuais.
Entre 200 a 300 milhoes de libras britanicas encontravam-se
investidas ao redor do mundo: 25% nos Estados Unidos e
praticamente 20% na América Latina.

‘Indastria’, ‘industrial’, “fabrica’, ‘classe média’, ‘classe
trabalhadora’, ‘capitalismo’ e ‘socialismo’ siao palavras que
foram inventadas ou ganharam seu sentido atual no periodo
compreendido entre 1780 e 1840. A dificuldade de se imagi-
nar o mundo em que vivemos sem esses conceitos evidencia
que a revolu¢ao industrial promoveu uma das maiores trans-
formacoes da histéria humana, comparavel a invencao da
agricultura, da metalurgia, da escrita e da cidade!.

Como nao ¢ dificil imaginar, o novo estado de coisas reper-
cutiu na pratica contratual. A comercializagao de produtos e
servigos em série reclamava o desenvolvimento de um modo
mais célere de contratar, coerente com a padronizacao que
passara a caracterizar a atividade empresarial. No séc. xix,
surgiu entao uma nova técnica de conclusao de contratos. Todo
o conteudo do negdcio passou a ser estipulado pelo empresa-
rio. Cabia ao adquirente apenas decidir sobre a conveniéncia
da contratacao, sem que lhe fosse dado discutir os termos do
negocio. Era pegar ou largar?.

O novo modo de contratar proporcionava manifestas van-
tagens econOmicas. A simplificacao praticamente eliminava

1 Cir. E. J. Hosssawn. A era das revolugoes: Europa 1789-1848, 17.* ed.,
Manria Tereza Lores TrIXEIRA € Marcos PenchEL (trads.), Sao Paulo, Paz
e Terra, 2003, pp. 28, 59, 61, 64, 73, 82 ¢ 410, fonte de todas as consi-
deragoes de cunho historico a proposito da revolucao industrial.

Cir. C. P. U. Miranpa. Contrato de adesdo, Sao Paulo, Atlas, 2002, pp.
15e 16.

]
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0s custos de negociacao e, com isso, aumentava a liberdade
do empresario para definir sua politica de Precos. A técnica
contratual entdo nascente favoreceu a expansio da atividade
empresarial e permitiu que mais e mais pessoas tivessem
acesso a produtos e servigos, cujo aproveitamento viria mesmo
a caracterizar o modo de vida da parte ocidental do globo, A
diminuicao dos custos tendia a favorecer o mercado Como um
todo. O ganho de escala obtido pelos empresirios permitia que
os produtos e servicos fossem comercializados por valores mais
baixos, sem que isso reduzisse sua margem de lucro.

Nem sempre, porém, o poder de estipular todo o conterdo
contratual, forjado pelas circunstancias, foi manejado com o
escopo de otimizar o trifico negocial. Nao tardou para que os
empresarios percebessem a possibilidade de transferir parte
importante dos riscos do negdcio para quem pretendesse se
valer de seus produtos e servicos. Sem forcas para discutir os
termos do contrato, restava apenas aos adquirentes assistir
a reproducao de cldusulas contrdrias a seus interesses e, por
vezes, incompativeis com o negdcio efetivamente celebrado.

A nova pratica empresarial chamou a atencao dos juristas
que, primeiro, discutiram sua exata natureza juridica e, depois,
passaram a debater como restabelecer o equilibrio entre as
partes que havia sido tolhido pelo advento da revolucio indus-
trial. Seguia o interminavel trabalho de buscar a solucao mais
justa, que, conforme se percebia de maneira particularmente
aguda, nao correspondia a pratica determinada pela parte que
dispunha de maior poder econdémicos.

3 “loritengo che, di fronte a problemi giuridici nuovi, bisogna essere aperti,
¢ contemporaneamente credo non si possa non essere tradizionalisti ¢
attenti alla ratio prima del diritto: gli nomini (hominum causa omne
ius constitutum est). Si tratta di cercare la soluzione piut giusta, che non
¢ necessariamente quella seguita dalla prassi trascinata dall’cconomica-
mente pitt forte nella dinamica del commercio internazionale attuale. 11
lavoro del giurista del sistema romanista & un lavoro di incanalamento,
diargini, di costruzione di continuita anche nella innovazione: un lavoro
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2. O CONTRATO POR ADESAO

No ambito do direito romano-germanico, os franceses foram os
primeiros a se ocupar do tema. A monografia em que RAYMOND
SaLelLLES deu nome a nova técnica repercutiu na doutrina pos-
terior, levando-a a enfrentar a questao fundamental de saber se
os negocios concluidos dessa forma efetivamente poderiam ser
qualificados como contratos?. O problema central era precisar
se havia espaco suficiente para a efetiva formacio de consenso
a respeito do contetido do negocio.

Depois de largo debate, a conclusao foi positiva. Os juristas
entao entenderam que a possibilidade de decidir a respeito da
celebragao do negdcio era suficiente para que fosse preserva-
da sua natureza contratual®. Na linguagem contemporanea,
haveria liberdade de contratar, ou seja, de celebrar ou nio o
negocio, embora nao houvesse efetiva liberdade contratual, ou
seja, de determinacao do contetdo da avenca.

Tradicionalmente, na esteira do pensamento de SALEILLES,
a doutrina qualifica tais negicios como ‘contratos de adesio’.
A expressao servia a por em evidéncia que, nessa modalidade
de negdcio, as cldusulas sao predispostas por uma das partes,
de modo que a outra resta apenas a decisao de aderir ou nio
ao contetido proposto, sem que haja espaco para efetiva dis-

critico, che vaglia 'esperienza che scaturisce dalla varieta della vita e della
storia alla luce dei ‘principi’, della ars boni et aequi, naturalmente senza
staccarsi della realta, ma altresi senza rinunciare al suo ruolo ed al suo
spazio in tale realta” (S. Sciupani. “Unita e specificita del Sistema giuri-
dico latinoamericano e ‘Principi di Unidroit’: cenni per un programima
di lavoro”, en M. J. Boneww e S. Scripant (cur.), “Principi per i contratti
comerciali internazionali” e il sistema giuridico latinoamericano, Padova,
Cedam, 1996, pp. 322 ¢ 323).

4 Cfr. R. Saceices. De la déclaration de volonté, Paris, E Pichon, 1901, pp.
229 e 230. A proposito do debate francés a respeito do pensamento do
jurista, cfr. C. P. U. Miranpa. Contrato de adesdo, cit., p. 18, nota 11.

5 Cir. C. P U. Miranpa. Contrato de adesdo, cit., pp. 99 a 137.
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cussao a proposito. Mais recentemente, porém, tem-se prefe-
rido descrever a figura como ‘contrato por adesio’, por elipse
a ‘contrato concluido por adesao’. Trata-se de expressio que
define de modo mais preciso a técnica contratual desenvolvi-
da com o advento da massificacao dos produtos e servicos. A
adesao ¢ uma forma de contratar e nao um tipo contratual6.
Em verdade, nio se pode cogitar de contrato de adesio como se
pertencesse a mesma classificacao que contempla os contratos
de compra e venda, de locagao, de mutuo e assim por diante.
A categoria ‘contrato por adesao’ contrapoe-se A do contrato
concluido por ‘mutuo acordo’, na qual as partes definem em
conjunto o contetido do negdcio pactuado. Dai a vantagem de
empregar a locucao ‘contrato por adesao’, que remete a um
modo de contratar, ao invés de ‘contrato de adesao’, que sugere
a constancia de dado contetdo negocial. Suas partes sio, de
um lado, o predisponente e, de outro, o aderente.

Anota caracteristica do contrato por adesao € predisposicio
de cldausulas, normalmente destinadas a um nimero indeter-
minado de interessados’. Nao hd margem para discussio de

6“1 contratti per adesione non sono un tipo contrattuale: essi sono un
modo di formazione del contratto, nel quale si usano formulari, modelli
uniformi: sono caratterizzatti dal fatto che di solito le clausole sono
predisposte da una parte, ¢ la formazione ¢ rapida, perché la contro-
parte sottoscrive le clausole predisposte, senza alcuna trattativa. Essi
si possono adattare a qualsiasi tipo contrattuale: vendita, trasporto,
somministrazione, conto corrente, locazione, assicurazione; e, ovvia-
mente, anche ai tipi speciali: leasing, ecc.” (G. Aiea. Corso di Diritto
Contrattuale, Padova, Cedam, 2006, p. 32).

7 "Por contrato de adesao podera assim entender-se como aquela forma de
contratar em que, emitida pelo predisponente uma declaragao dirigida ao
publico, contendo uma promessa irrevogavel para esse efeito, mediante
clausulas uniformes, formuladas unilateralmente, o contrato (individual,
singular) se forma, com o contetdo assim prefixado, no momento em
que uma pessoa, aceitando essas cldusulas na sua totalidade, ainda que
com eventuais aditamentos, adere a tal contetdo” (C. P U. Miranpa.
Contrato de adesdo, cit., p. 27).
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seu contetido fundamental, embora as vezes seja possivel de-
bater uma ou outra cliusula secundiria, o que nao impede sua
caracterizacao como negocio concluido por adesao. Pode, claro,
ocorrer que as modificagoes assumam tamanha importancia
a ponto de desnaturalizar a adesao. Nao ha davida, contudo,
de que se trata de situagao rara, de dificil ocorréncia.

O contrato por adesao contrapoe-se ao contrato negociado.
Ha4, claro, espaco para figuras intermedidrias, nas quais parte
do negocio ¢ composto por clausulas predispostas e parte por
estipulacoes negociadas. Caso as estipulacoes negociadas nao
sejam importantes, prevalece a disciplina do contrato por
adesao. Se o forem, devem ser observadas as regras aplicaveis
aos contratos em geral®. Nio desnatura a adesao o fato de o
contrato ser elaborado especificamente para determinada pes-
soa. O fundamental é que nao lhe seja dada a possibilidade de
discutir os pontos relevantes do contetido da avenca?.

8 “Pode dizer-se que, do lado do formulador, hda uma promessa irrevogivel
de contratar, tanto assim que o aderente, uma vez levada ao conhecimen-
to do puiblico a declaragao do estipulante com as condigoes gerais, por
meio legalmente idonco, tem um direito potestativo de aceitacio dessa
promessa. O que o aderente nao pode, ao contririo do que ocorre no
contrato negociado, ¢ fazer uma contraproposta, no sentido de alterar a
proposta inicial, ainda que sc lhe adite uma ou outra clausula, mantendo-
se a proposta do formulador, tal como inicialmente emitida, tanto no
essencial, quanto em suas determinagoes secunddrias relevantes” (C. I
U. Miranpa. Contrato de adesdo, cit., p. 25).

9 “[...] devono tenersi logicamente distinti il profilo dell’adesione ¢ quello
della standardizzazione. 1l profilo dell’adesione (mancanza di trattativa
sul contratto, sua imposizione unilaterale) deriva fondamentalmente
dall'ineguaglianza di potere contrattuale delle parti: il contracnte pit
forte ‘detta legge’ al contracnte piti debole. Questo & un dato fisiologico
del contratto. Esso prescinde dalla standardizzazione: si manifesta anche
in epoche che non crano di economia massificata, ¢ oggi si manifesta
anche al di fuori della contrattazione standardizzata, in relazione a
contratti personalizzati” (V. Rorro. Il contratto, Milano, Giulfre, 2001,
p. 42).
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3. CONTRIBUICAO EUROPEIA

Embora originalmente tenham sido os franceses a se ocupar
(..105 contratos por adesao, coube aos italianos a primeira
iniciativa de cunho legislativo destinada a disciplina-log10
Especificamente, o Cédigo Civil italiano de 1942 tratou doé
negocios concluidos pela aceitacio das ‘condi¢oes gerais de
contrato”. No seu art. 1341, subordinou sua eficicia ao prévio
e efetivo conhecimento das estipulagoes pelo destinatirio da
oferta. Por outras palavras, as cldusulas contratuais gerais
somente sao vinculantes na peninsula se seus termos forem
realmente franqueados ao aderente. A segunda parte do dis-
positivo aprofunda a tutela, pois requer a aprovacao expressa
do aderente para as cliusulas que estabelecam em favor do
predisponente: a limitacio de responsabilidade; a faculdade
de extinguir o contrato ou de suspender sua execucio; a limi-
tacdo da faculdade de opor excegoes; a restricao da liberdade
contratual nas relagoes com terceiros; a Prorrogagao ticita ou
renovacao do contrato; e, por fim, a derrogacao da competén-
cia da autoridade judicidria para apreciar litigio oriundo do
negocio juridico.

Sao regras interessantes e por certo pioneiras. Deve-se
hotar, entretanto, que versam sobre a formacao do contrato e
ndo propriamente sobre o respectivo contetido. A eficicia das
cldusulas estd exclusivamente condicionada a observancia
do dever de informar pelo predisponente. O aderente que as
conhece e aceita nao pode discuti-las mais tarde. Para determi-
nadas cldusulas, consideradas especialmente problematicas, o
Codice limita-se a exigir a aprovacao em apartado do aderente,
0 que, no final, reduz-se 4 necessidade de assinar o contrato
mais de uma vez.

10 Cfr. R. Sacco e G. De Nova. /I contratto, t. 1, 3.% ed., Torino, uteT, 2004,
p. 361.
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De acordo com os pardmetros atuais, o regramento do
Codigo Civil italiano é timido, pois nao limita o contetido do
contrato, mas apenas assegura que o aderente tenha prévio
conhecimento dos termos da avenca. Sua insuficiéncia é sobe-
jamente reconhecida pela doutrina peninsular hodierna!!.

Os esforcos dos juristas europeus prosseguiram e, em
9/12/1976, foi editada a Gesetz zur Regelung des Rechts
der allgemeinen Geschdftsbedingungen, conhecida como
AcB Gesetz, igualmente destinada a disciplinar os negocios
concluidos por adesio ao que qualificou como ‘condicoes
gerais de negocio’. Mais tarde, precisamente em 1° de janeiro
de 2002, a lei foi incorporada aos §§ 305 a 310 do Cédigo
Civil alemao, o Bcs. O titulo do § 307 poe em evidéncia a
principal diferenca do esfor¢o germanico quando comparado
ao italiano: Inhaltskontrolle, ou seja, controle de contetido.
De acordo com o regramento inaugurado pela acs Gesetz, o
prévio conhecimento das clausulas por parte do aderente nio
¢ suficiente para que os termos do contrato sejam legais. Di-
versas clausulas sao especificamente proibidas e, talvez ainda
mais importante, ¢ imposta ao predisponente a obrigacio de
compartilhar as vantagens contratuais em observincia ao
principio da boa-fé.

11 Cfr. H. Kotz e S. Parti. Diritto Europeo dei Contratti, Sabine Buchberger
(trad.], Milano, Giuffre, 2006, p. 247; C. M. Bianca. Dirito Civile, vol.
I contratto, 2.2 ed., Milano, Giuffre, 2000, p. 369. A critica de Giorgio
pE Nova € particularmente precisa: “Lapparato di controllo predisposto
dal codice civile nei confronti delle condizioni generali di contratto, e
in particolare delle clausole vessatorie, non ¢ adeguato, e cio perché il
problema delle condizione generali non sta nel fatto che I'aderente non
conosce o non riflette, ma sta nel fatto che 'aderente non ¢ in grado di
ottenere la modificazione delle clausole predisposte dall’altro contraente.
E cosi I'aderente, come sottoscrive il contratto, sottoscrive appositamente
le clausole vessatorie” (R. Sacco ¢ G. De Nova. Il contratto, cit., t. 1, p.
381).
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A Acs Gesetz teve importante repercussio na Europa. O
direito portugués, por meio do Decreto-lei 446, de 25/10/1 985
igualmente regra os contratos concluidos pela aceitagao dé
cldusulas contratuais gerais. O texto dos dispositivos de direito
material foi elaborado por MARIO JULIO DE ALMEIDA CosTa 0 por
ANTONIO MENEZES CORDEIRO. A lei portuguesa adota termino-
logia mais adequada, pois se refere a ‘cldusulas contratuais
gerais’ e nao a ‘condigdes gerais de contrato’, como ocorre no
Codice, nem a ‘condicoes gerais de negocio’, como se di no
BGB. Por forca da tradigao, a palavra condigio indica evento
futuro incerto e, como tal, nio é recomendavel sua utilizagao
para identificar as estipulagoes de um contrato. Da mesma
forma, nao seria conveniente empregar a expressio ‘cldusulas
gerais’, sob pena de gerar confusio com as normas de abertura
do sistema juridico, como a boa-fé!2.

4. REPERCUSSAO RECENTE NO DIREITO BRASILEIRO

Como ocorreu amitde ao longo da histdria, os resultados
da ciéncia juridica européia aproveitaram aos estudiosos do
direito latino-americano. No Brasil, os autores do Cadigo de
Defesa do Consumidor, de 1990, reconhecem a acs Gesetz e
0 Decreto-lei portugués 446, de 25/10/85, entre as principais
fontes de inspiragao das regras relativas ao controle de conteti-
do dos contratos concluidos entre fornecedores e destinatérios
finais de produtos e servigos!3. Afirmou-se, inclusive, que o
crescimento do niimero de contratos concluidos por adesio
reclamaria a intervengao do Estado para evitar que a parte mais

12 Cfr. M. ]. b Atmeipa Costa e A. M. R. Menezes Corperro. Cliusulas
contratuais gerais: anotacdes ao decreto-lei n.? 446/85, de 25 de outubro,
Coimbra, Almedina, 1991, pp. 5, 18 ¢ 38.

13 Cfr. A, PeLLeGring GriNover et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consu-
midor: comentado pelos autores do anteprojeto, 5. ed., Rio de Janeiro,
Forense Universitdria, 1998, p. 366. Os comentdrios relativos as regras
contratuais sio de autoria de Netson Nery Jr.
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fraca fosse prejudicada pela excessiva liberdade contratual dos
predisponentes!4.

O Cadigo de Defesa do Consumidor se ocupa do contetdo
dos contratos e, em seu art. 51, prevé a sancao de nulidade
para as estipulagdes que contrariem seus termos. Sao proibidas,
em primeiro lugar, as clausulas que exonerem, atenuem ou
transfiram a responsabilidade do fornecedor, nos termos do
art. 51, incs. 1 e 1. Admite-se, porém, que a indenizacao seja
limitada nas relacoes entre pessoas juridicas, desde que seja
apresentada fundada justificativa. De acordo com os incs. I, 11,
viii e xvi do art. 51, também sao consideradas nulas as clau-
sulas que: impliquem rentincia ou disposi¢ao de direitos por
parte do consumidor, subtraiam-lhe a possibilidade de obter o
reembolso das quantias pagas; imponham-lhe representante
para concluir negocio juridico em seu lugar ou que possibi-
litem a rentincia a indenizagao por benfeitorias necessarias.
Proibe-se também ao fornecedor modificar unilateralmente
o contrato, notadamente se pretende promover a variacao do
preco pactuado, de acordo com os incs. Xl € X.

Ha ainda vedacoes que sao impostas ao fornecedor apenas
se igual direito nao for conferido ao consumidor. Nesse sentido,
conforme dispoem os incs. 1x, xi e xi1 do art. 51, sao proibidas
as clausulas que: deixem apenas ao fornecedor a opcao de
concluir o contrato; o autorizem a cancelar a avenca unilate-
ralmente ou lhe permitam ressarcir-se dos custos incorridos
para cobrar a execugao das prestagoes que entende lhe serem
devidas, sem que, vale insistir, o destinatario final de produtos
ou servicos nao disponha de igual prerrogativa.

14 “lIsso porque as regras tradicionais do direito privado, fundadas na
dogmatica liberal do século xix, nao mais atendem as necessidades das
relagoes juridicas de hoje, notadamente em se tratando de negdcios
juridicos de massa sob a forma de contratos padronizados e de adesao”
(A. PeLeecring Grinover et al. Cadigo, cit., p. 346).
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Além das regras de cunho processual, constantes dos incs.
vi e vii, e da vedacao ao desrespeito as normas ambientais
prevista no inc. x1v, o texto do art. 51 apresenta disposigﬁcé
que conferem margem para que as clausulas contratuais sé;am
consideradas nulas mesmo que nao haja previsio especifica
na legislacao. Isso, alids, ¢ antecipado pelo caput do art. 5]
0 qual evidencia que, “entre outras”, sio nulas as cleiusu[a;
disciplinadas em seus incisos. De capital relevancia é 0 inc.
Iv, que veda todas as estipulagoes que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada ou que sejam incompativeis com
os principios da boa-fé e da eqiiidade. O texto tem algo de
repetitivo, pois nao ha divida de que a desvantagem somen-
te deverd ser considerada excessiva se nao corresponder aos
ditames da eqiiidade e da boa-fé.

No § 1.° do art. 51, presume exageradas as vantagens con-
feridas ao fornecedor que restrinjam os direitos ou obrigacoes
fundamentais a natureza do contato, a ponto de ameacar seu
objeto ou o equilibrio contratual. Também sio assim consi-
deradas as cliusulas que sejam excessivamente onerosas para
o consumidor, tendo em vista a natureza e o contetdo do
contrato, os interesses das partes e as demais circunstincias
relevantes do caso. O dispositivo legal ainda presume exage-
rada a vantagem que ofenda os principios fundamentais do
sistema juridico o que, naturalmente, remete a necessidade de
considerar de maneira sistemdtica toda a disciplina do direito
do consumidor. Nio fosse suficientemente clara a regra, o
art. 51, inc. xv, dispoe praticamente no mesmo sentido, pois
reputa abusiva toda clausula que esteja “em desacordo com o
sistema de protecao do consumidor”.

O regramento das cldusulas abusivas limita de maneira
incisiva a liberdade contratual no ambito das relacoes de
consumo. Existem nao apenas cldusulas particularmente
vedadas, como ainda sao proibidas todas as estipulacoes que
sejam contrdrias a eqiiidade e a boa-fé ou que, de alguma outra
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forma, estejam em desacordo com as regras de protecio do
consumidor. Como conseqiiéncia, ¢ de se admitir nao apenas
o controle abstrato do contetido contratual, mas também o
casuistico, fundado na anilise da adequacao das clausulas de
dado negdcio concreto ao sistema de protecio do destinatario
final de produtos ou servicos!®.

O Cédigo de Defesa do Consumidor cuida ainda especial-
mente dos contratos por adesao. Dada a demora do Cadigo
Civil para entrar em vigor, a lei do consumidor foi a primeira
a tratar do tema no direito brasileiro!®. Sua disciplina nao é
especialmente minuciosa no que diz respeito aos limites da
liberdade contratual, pois o Cdodigo de Defesa do Consumidor
preocupou-se em prever restrigoes que valem para todas as
relacoes de consumo e nao apenas para aquelas concluidas por
adesaol”. Assim, o regramento destina-se fundamentalmente
adefinir o contrato por adesio como aquele cujas clausulas sio
aceitas pelo consumidor, sem que lhe seja dado a oportunidade
de discuti-las, seja porque foram aprovadas pela autoridade
competente, seja porque estabelecidas de modo unilateral
pelo fornecedor de produtos ou servigos, nos termos do caput
do art. 54.

O § 1. toma o cuidado de refinar o conceito, pois esclarece
que a inserc¢ao de cldusulas pactuadas no formulario nao basta
a descaracterizar a adesao. O objetivo é evitar que a inclusio de

15 Cfr. C. P. U. Miranpa. Contrato de adesdo, Sio Paulo, Atlas, 2002, p.
216.

16 Cfr. A. Peceecrint Grivover et al. Cadigo, cit., p. 359.

17 O fato de as clausulas abusivas serem mais freqiientes nos contratos de
adesao nao significa que a prote¢ao do consumidor deva dar-se somente
nessa forma de conclusao de contrato. Havendo cliusula considerada
abusiva pelo cnc, € irrelevante tratar-se de contrato de adesio ou ‘con-
trato de comum acordo’ (contrat de gré a gré): ¢ suficiente que seja a
relagao juridica de consumo para que o negocio juridico receba protecao
contra as cldusulas abusivas” [A. Periecring Grinover et al, Cadigo, cit.,
p. 365).
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clausulas manuscritas ou datilografadas impecam a aplicaca
da normafiva pmprja ao contrato por adesao, pois, como re;;mo
a promocao de tais modificacoes nao altera substancialmemé
0 modo de conclusio do negécio!8. Pode, claro, ocorrer que
as modificagoes assumam tamanha importincia que reste
afastada a adesao. Nao ha duvida, contudo, de que se trata de
situagao pouco freqiiente. A presuncao € justamente em sen-
tido contrario, como indica o § 1.9 do art. 54. Pouco adiante
nos §§ 3.% ¢ 4.%, vem disciplinado o dever de informar do prei
disponente, pois os contratos devem ser redigidos em modo
claro, com especial destaque para as cliusulas que limitem os
direitos do consumidor, sob pena se serem ineficazes.

Com relagao ao contetido, dispée-se no § 2.° que a cliusula
resolutdria somente € admitida em carater alternativo, ou seja
desde que seja conferido ao consumidor o direito de optar pcl;;
execucao especifica das obrigacoes pactuadas ou por outra
solucao que lhe permita satisfazer seus interesses, como, por
exemplo, o cumprimento por parte de terceiro. Ressalva-se
ainda o direito de o consumidor obter a restituicao dos paga-
mentos feitos, descontados os proveitos que auferiu durante
a execucao do contrato. Além disso, ha apenas a previsao do
art. 18, § 2.9, que impée a pactuagio em separado de cliusula
que reduza ou amplie o prazo para obter a substituicao de
produto viciado, a restituicio da quantia paga ou o abatimento
proporcional do prego.

5. OS CONTRATOS CIVIS POR ADESAO

A iniciativa de intervir no contetido contratual, levada a
efeito pelo Cadigo de Defesa do Consumidor brasileiro, ¢é
digna de nota. Os contratos celebrados com os consumidores
$a0 0s mais numerosos na sociedade contemporanea. Suas
particularidades nao podem ser ignoradas pelos juristas, so-

18 Cfr. A. Prriecrint Grinover et al. Codigo, cit., p. 456.
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bretudo porque, como ensina a histéria, o poder contratual
dos empresarios tende a reduzir ao minimo a liberdade dos
destinatarios finais de produtos e servicos, inclusive para lhes
transferir riscos que nao raro sao incompativeis com o negécio
celebrado.

Nao surpreende, portanto, que o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor brasileiro seja um modelo passivel de aproveitamento
por outros corpos normativos da regiao, como revelam, por
exemplo, o art. 90 da Lei mexicana, de 1992; o art. 37 da Lei
argentina, de 1993; e o art. 16 da Lei chilena, de 1997, com
as modificacoes promovidas pela Lei 19955, de 14/7/04, todos
destinados a disciplinar a intervencao do Estado no dominio
contratuall®. Ademais, a simplicidade do modo brasileiro de
operar nao deixa de ser sedutora: por forca de seu art. 51, sao
nulas todas as estipulacoes proibidas.

Preocupados em discutir as relagoes de consumo, os juris-
tas latino-americanos nem sempre, porém, parecem ter pre-
sente que ha muitos contratos por adesio que sao celebrados
entre intermedidrios, ou seja, sem que haja, de um lado, um
fornecedor, e, de outro, um destinatario final de produtos ou
Servigos.

Realmente, contrato por adesao e contrato de consumo
Nao sao termos coextensivos, como concluiram os estudiosos
brasileiros reunidos na i Jornada de Direito Civil, realiza-
da em dezembro de 2004, sob os auspicios do Conselho de
Estudos da Justica Federal20. O predisponente pode nao ser
um fornecedor, como ocorre no caso do locador que propoe

19 O cariter modelar do Cadigo de Defesa do Consumidor ¢ reconhecido
pela doutrina que se ocupa do direito latino-americano. Clr. S. Lanni.
Le prospettive del Mercosur tra problemi e tecniche di unificazione del
diritto, Milano, Giuffre, 2005, pp. 512 a 514.

Essc o texto do enunciado 171: “Art. 423: O contrato de adesao, men-
cionado nos arts. 423 e 424 do novo Cadigo Civil, nao se confunde com
o contrato de consumo” (enunciado colhido no sitio [www.cjf.gov.br| cm
26.12.2006).

[
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ao locatdrio o clausulado elaborado por dada associacgao de
proprietarios de imoveis. Esse exemplo revela, inclusive, nag
se exigir que o texto seja preparado por uma das partes para
que se cogite de contrato por adesdo. Dentre os contratos por
adesao que nao disciplinam relagoes de consumo, a hipdtese
mais comum, todavia, ¢ a do negécio concluido entre socje-
dades empresarias.

Nao sdo nada raros, por exemplo, os casos em que uma
sociedade empresaria aceita em bloco as clausulas predispos-
tas para contrair empréstimo destinado ao desenvolvimento
de sua atividade profissional ou para adquirir bens a serem
incorporados em sua producao ou revendidos no mercado de
consumo?!. A bem da precisio terminolodgica, tais contratos
serao qualificados como civis, em contraposigio aos negécios
submetidos ao regime especial do direito do consumidor. Tendo
presente a tendéncia a unificacio do direito das obrigagoes,
recentemente operada no direito brasileiro com a edicio do
Cadigo Civil de 2002, carece de sentido subdividi-los entre
civis € comerciais, como poderia ter ocorrido no passado.

6. CONTRIBUICAO LATINO-AMERICANA

’ara intervir no contetido dos contratos civis por adesio, os
juristas latino-americanos naturalmente podem se aprovei-
tar do desenvolvimento cientifico europeu, sobretudo da acs
Geselz, ora incorporada ao BGs, ¢ do Decreto-lei 446, de 25
de outubro de 1985, portugués, uma vez que ambos também
disciplinam as relagoes entre empresas.

O texto legal alemao trata dos negécios concluidos por
adesao dentro e fora do mercado de consumo. Ha, inclusive,
posicao doutrindria no sentido de que o texto da acs Gesetz
deveria ser aplicado a todos os contratos por adesio e nao

21 Cfr. V. Rorro. Il contratto, cit., p. 905.
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apenas aqueles concluidos por aceitacao a clausulas contra-
tuais gerais22.

As regras contidas nos arts. 18 e 19 do Decreto-lei 446,
de 25/10/1985, por sua vez, sao destinadas a generalidade dos
contratos concluidos por adesao e nao apenas aqueles que disci-
plinam rela¢oes de consumo. Na sua redacao original, o art. 15
era expresso ao permitir a aplicagao da normativa as relacoes
entre empresarios; entre profissionais liberais ou entre uns e
outros?3. Posteriormente, o texto foi modificado, mas a regra
se manteve, como denota a epigrafe da Seccao n do diploma
legal portugués, destinada a regrar “as relagoes entre empre-
sarios e entidades equiparadas”. Seu regime ¢ distinto daquele
empregado para disciplinar as relagoes de consumo, pois o
conhecimento que os empresarios normalmente detém sobre
o respectivo ramo de atividade impede que se encontrem na
mesma situacao de vulnerabilidade do consumidor. Adematis,
deve-se preservar o dinamismo requerido pelo trafico negocial
nas relagoes entre profissionais, sob pena de incrementar de
modo excessivo os custos de contratagao, com conseqiiéncias
danosas para ambas as partes e para o mercado consumidor.

Destarte, a devida consideracao do direito europeu permite
afastar a conclusao apressada de que todos os contratos por
adesao estariam confinados no Ambito do direito do consu-
midor. Chama a atengao, porém, o fato de que sequer seria
necessario atravessar o oceano para evitar esse equivoco, dado

22 Nesse sentido, € a orientagao defendida por Lies ¢ Kramer (cfr. ], pE
Sousa Riseiro. O problema do contrato: as cldusulas contratuais gerais e
o principio da liberdade contratual, Coimbra, Almedina, 2003, pp. 452
¢ 453).

23 Eis o texto do dispositivo legal entio em vigor: “Nas relagoes entre em-
presdrios ou os que exercam profissoces liberais, singulares ou colectivos,
ou entre uns ¢ outros, quando intervenham apenas nessa qualidade € no
ambito da sua actividade especifica, aplicam-se as proibicoes constantes
desta seccao” (M. ]. pe Aumema Costa ¢ A. M. R, Menezes CORDEIRO.
Cldusulas contratuais... , cit., p. 37).
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que ha muito os juristas latino-americanos tém se ocupado
dos contratos por adesao, inclusive daqueles que nio sig ce-
lebrados com consumidores.

Em particular, interessa referir que, por forga das modj-
ficagbes promovidas pela Lei 6.015, de 7/12/1976, o Cadigo
Civil da Costa Rica disciplina em seu art. 1023 os contratos
concluidos por adesao, compreendidos os negdcios celebrados
entre empresas. O mesmo se pode afirmar do Cédigo Civil
peruano, de 1984. Seus arts. 1398 ¢ 1399 seguem os pPassos
do legislador italiano para identificar clausulas especialmente
problemadticas e, em adicao aos peninsulares, proibi-las em
alguns casos. O Cédigo Civil do Paraguai de 1985 e o Antepro-
jeto de Codigo Civil argentino, apresentado em 18/12/1 998,
respectivamente em secus arts. 691 e 968 a 970, sio fontes
igualmente importantes para se buscar a medida do justo no
ambito de tais negocios.

A essas contribui¢oes, pode-se somar com proveito o atual
Cadigo Civil brasileiro, que contém norma especialmente des-
tinada a disciplinar os contratos civis concluidos por adesio.
De acordo com seu art. 424, sio nulas todas as estipulacoes
que impliquem rentncia antecipada do aderente aos direitos
resultantes da natureza do negécio. O texto guarda relacio
com o art. 986 do Anteprojeto de Cédigo Civil argentino, de
1988, € com os mais recentes projetos de unificacio do direi-
to dos contratos, a saber: o0 art. 3.10 dos Principios Unidroit
para os contratos internacionais do comércio, o art. 4:110 dos
Principios de Direito Europeu dos Contratos e os arts. 11 9:404
e 9:405 do Draft Common Frame of Reference, recentemente
publicado.

A atenta consideracao das contribuicoes européias e latino-
americanas permite esbocar o regramento que, em atencao
aos principios, pode ser adotado para harmonizar o direito no
ambito do subcontinente. Na esteira da licao romana, procura-
se seguir o critério meritdrio, em detrimento do meramente
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quantitativo, pois as vezes a opiniao de um sé6 pode superar
em algum ponto a dos melhores e mais numerosos24,

7. REGRA FUNDAMENTAL

O recurso a natureza do negdcio parece ser o critério mais
adequado para estabelecer os limites consentidos a liberdade
contratual no ambito dos contratos civis por adesao. A proi-
bicao de determinadas cldusulas, ainda que seja mais simples,
privaria as empresas da possibilidade de estruturar suas re-
lagoes de maneira eficiente, €, como conseqiiéncia, diminuiria
a margem de proveito passivel de ser compartilhada com o
aderente. O estudo do direito comparado revela a freqiiéncia
com que a natureza do negdcio tem sido empregada como
parametro de afericao da abusividade

Da mesma forma que ocorre no direito brasileiro, adotado
como parametro, o regramento alemao exige que se considere
o contexto negocial concreto para que dadas clausulas sejam
proibidas nos contratos concluidos entre empreendedores. De
acordo com os §§ 307 ¢ 310 do Bcg, sao vedadas nos contratos
por adesao concluidos entre empreendedores as estipulacoes
que conduzam a uma desvantagem excessiva da parte fracae,
ainda, que sejam contraria a boa-fé, devidamente considerados
0s costumes ¢ 0s usos que se observam no trifico comercial.
’ara os demais contratos concluidos por adesao a clausulas
contratuais gerais, ha estipulagoes proibidas de modo relativo,
isto ¢, de acordo com o contexto negocial, e outras de modo
absoluto, conforme prevéem os §§ 308 e 309 do BGB.

A lista de estipulacoes vedadas nao aproveita de modo
imediato aos contratos concluidos entre empreendedores,
nos quais a proibicao das clausulas esta sempre condicionada
a prévia demonstracao da violagao, em concreto, da boa-fé
objetiva, com a conscqiiente geragao de proveito excessivo

24 Cfr. C.1,17,1,6.
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para o predisponente. O § 310 elucida, contudo, que a atent:
consideracao da boa-fé objetiva pode conduzir 3 inadmissib‘l'd
dade das cldusulas previstas nos §§ 308 e 309, Nos contm: :
entre empreendedores, portanto, a lista funciona como L‘m?S
diretriz para o aplicador, o que é por certo bastante tti] p-n-f:
que seja aferido, em concreto, a abusividade de dada Cléill‘il‘.lltl
contratual?5. A existéncia de clausulas potencialmente prc;ibi‘.
das ndo elimina a necessidade de se examinar com atencao o
negocio juridico concreto e verificar, em cada Caso, se, consi-
derado.s 0s costumes e usos do trifico, foram gerados proveitog
excessivos para uma das partes em contrariedade aos ditames
da boa-fé objetiva.

O Decreto-lei 446, de 25.10.1985, de Portugal apresenta
regramento andlogo, pois seu art. 19 reclama a prévia conside-
racao do ‘quadro negocial padronizado’ antes que as clausulas
nele mencionadas possam ser consideradas proibidas. A do-
utrina esclarece que esse dispositivo nio autoriza o casuismo,
pois se deve analisar o conjunto global das cliusulas gerais e
nao as particularidades do negdcio concluido em concreto26.

Na normativa lusa, o critério fundamental para aferir a
abusividade ¢ a boa-fé objetiva, ex art. 15. O art. 16 procu-
ra concretizar a referéncia a boa-fé objetiva, ao determinar
que seja considerada a confianca suscitada nas partes pelo

25 “E importante sottolineare che V'invalidita di una clausola compresa
nell’elenco [§§ 308 e 309] pud essere invocata soltanto da contraenti
che hanno stipulato il contrato in qualita di consumatori. Invero il
giudice puo decidere anche che sono invalide le clausole contenute in
un contratto stipulato fra imprenditori a condizione che faccia ricorso
unicamente alla ‘clausola generale’ [§ 307]. Le esperienze acquisite in
Germania mediante questo sistema dimostrano che non di rado i giu-
dici dichiarano invalide la clausole comprese in un ‘elenco’ anche se il
contrato ¢ stato concluso da imprenditori nel quadro della loro attivita
commerciale” (H. Kotz; S. Parri. Diritto Europeu dei Contratti, cit., p.
258] [colchetes nao originais).

26 Cfr. M. |. bt ALmeipa Costa ¢ A. M. R, Menezes Corneiro. Cldusulas
contratuais... , cit., p. 46.
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sentido global das clausulas gerais, bem como pelo processo
de formacao do contrato singular. Com esse mesmo propo-
sito, dispoe que se deve ter em vista o objetivo a ser atingido
pelas partes?’. A diferenca do regramento alemao, o art. 18
do Decreto-lei 446 apresenta lista de estipulacoes proibidas
de modo absoluto para todos os contratos concluidos por
adesao a cldusulas contratuais gerais. A opc¢ao do legislador
portugués certamente facilita o trabalho do intérprete, pois lhe
basta constatar a existéncia de dadas clausulas para declarar
sua proibicao. Corre-se o risco, todavia, de nio se sopesar
de modo adequado os termos do contrato concreto e, como
conseqiiéncia, interferir de modo acodado no pactuado pelas
partes. No art. 19, por sua vez, figuram as proibicoes cuja
aplicacao reclama prévia consideracao do ‘quadro negocial
padronizado’.

O modelo alemao foi seguido mais de perto pelos Principios
de Direito Europeu dos Contratos. O art. 4:110 dos Principios
cuida das clausulas que nao tenham sido objeto de negociacao
individualizada, ou seja, daquelas cuja aceitacao se deu por
adesdo a proposta apresentada. Tais clausulas sao invalidas
se proporcionarem desequilibrio significativo em desfavor
do aderente, em contrariedade a boa-fé objetiva. A aferi¢ao
do desequilibrio deve ser feita tendo em conta a natureza da-

27 “A necessidade de ponderar a materialidade da disciplina juridica co-
rresponde a outra vertente coneretizadora da boa [é. Ela representa um
combate antigo do direito contra o formalismo. No dominio contratual,
importa que os deveres scjam efectivamente acatados, de molde a uma
prossecucao real dos interesses envolvidos. Ha que evitar meros desem-
penhos formais, que apenas exteriormente correspondam aos valores
em presenca. As cliusulas contratuais gerais, através dos tipos negociais
que prefigurem, indicam, no seu conjunto, os objectivos prosseguidos
pelas partes. Esses objectivos devem obter realizacao pratica. Em conse-
quéncia, sao opostas a boa fé e, assim, proibidas, as clausulas que, sem
justificagao legitima, os contrariem, dificultem ou impecam” (Cfr. M. J.
pe Armeipa Costa; A. M. R. Menezes Corpero, Cldusulas contratuais. ..,
cit., p. 41).
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prestacao, as outras cldusulas do contrato e as circunstanciag
em que 0 mesmo foi concluido. Necessario, destarte, sempre
examinar o caso concreto. Nos comentarios ao dispositivo, 0s
Principios afirmam ser praticamente impossivel apresentar um
rol taxativo de clausulas que sejam proibidas nos contratos
concluidos entre profissionais. Reconhecem, entretanto, a
possibilidade de se adotar como critério inspirador a lista}de
cldusulas abusivas prevista na Diretiva Comunitaria 93/13
direcionada a regrar os contratos de consumo. Da mesm;:_
forma que no direito alemao, propoe-se que haja um critérip
central, cuja aplicacao pode ser subsidiada por um rol de clau-
sulas potencialmente vedadas.

O Draft Common Frame of Reference nao discrepa em
grande medida dos Principios de Direito Europeu dos Contra-
tos, texto que lhe serve de modelo. Seu art. 11 9:405, aplicavel
para os contratos celebrados entre empresdrios, dispoe que
as cldusulas nao negociadas individualmente serio abusivas
sempre que violarem a boa-fé e se desviarem manifestamente
das boas priticas comerciais. De maneira semelhante, o art.
i1 9:404, referente aos contratos concluidos entre partes que
nao ajam como profissionais, reputa abusivas as clausulas
nao-negociadas que, em contrariedade aos ditames da boa-f¢,
impliquem significativa desvantagem para o predisponente.
Mais adiante, no art. 11 9:407, o texto dispoe que diversos fa-
tores devem ser levados em conta para aferir a abusividade da
estipulagao, a saber: a natureza do contrato, as circunstancias
de sua celebracio, as demais clausulas do contrato e, por fim,
as clausulas de outros contratos dos quais dependa a avenga
discutida. O art. 11 9:410 relaciona as cliusulas presumidas
ilicitas nos contratos por adesio concluidos com consumido-
res. Embora a lista nao seja projetada para os contratos civis,
nada impede seu emprego para subsidiar a aplicagao das dis-
posicoes gerais antes referidas, a exemplo do que ocorre no
direito germanico, secundado pelos comentirios aos Principios
de Direito Europeu dos Contratos.
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Aproveita também considerar a propdsito os Principios
Unidroit que, embora nao apresentem um rol de clausulas
abusivas, nem facam mencao aquelas previstas alhures, forne-
cem critério de valia para solucionar os casos concretos. O art.
3.10 permite anular as clausulas que atribuam uma vantagem
excessiva a uma das partes sem a devida justificativa. Para
tanto, o mesmo dispositivo determina sejam considerados,
dentre outros fatores, a natureza e o objetivo do contrato. Os
comentarios ao dispositivo sao interessantes, uma vez que
indicam a necessidade de se apreciar o caso concreto com
acuidade antes de se declarar a invalidade da clausula. Assim,
uma cldausula que preveja termo extremamente breve para
dar noticia de defeitos dos bens ou servicos fornecidos pode
Ou Nao ser excessivamente vantajosa para uma das partes,
de acordo com o cardter dos bens ou servigos concretamente
considerados.

O art. 3.10 também exige que seja levada em conta a pos-
sibilidade de a parte ter se aproveitado do estado de dependén-
cia da outra, de dificuldades econémicas ou de necessidades
imediatas ou, ainda, da impericia, ignorancia, inexperiéncia
ou falta de habilidade no tratar. Sao hip6teses que mais se
aproximam a tradicional figura da lesao. De qualquer forma,
os Principios Unidroit nao condicionam a declaracio da inva-
lidade a sua ocorréncia, pois estes sao fatores que deverio ser
considerados juntamente com outros para que seja afastada
dada clausula. Como esclarecem os comentarios, em dados
casos a vantagem excessiva pode ser considerada injustificavel
mesmo que nao tenha havido qualquer abuso da posi¢ao mais
fraca de uma das partes, o que, permite-se acrescentar, pode
ser verificado com recurso ao exame da natureza e do objetivo
do contrato.

Na América Latina, aproveita considerar o direito argentino
projetado. Nos termos do art. 986 do Anteprojeto de Codigo
Civil de 18/12/1998, siao proibidas nos ‘contratos predispos-
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tos’ as clausulas que: desnaturalizem as obrigacoes das partes.
limitem a responsabilidade por danos ao projeto de vida; limij
tem a responsabilidade por danos patrimoniais sem adequada
equivaléncia econdomica; importem rentncia ou Iestricao aos
direitos do aderente ou ampliacio dos direitos do predisponen-
te, previstos nas normas supletivas; ¢, finalmente, obriguem a
pagar juros em taxa que exceda sem justificacio e de maneira
desproporcional o custo do dinheiro em operacoes similares.
O ambito aplicativo da norma coincide com o dos ‘contra-
tos por adesao’, pois 0s ‘contratos predispostos’ do Anteprojeto
sa0 aqueles cujas estipulagoes foram determinadas unilate.
ralmente por uma das partes, nos termos de seu art, 899 O
conceito de contrato por adesao do Anteprojeto é distinto, pois,
ainda em seu art. 899, exige-se que a parte esteja compelida
a conclui-lo. Com toda probabilidade, o conceito estampado
no Anteprojeto refere-se aos contratos que o cidadao nio pode
deixar de celebrar, sob pena de ver-se alijado de bens indis-
pensaveis a vida moderna. Pressupae-se, destarte, a existéncia
de um monopdélio, que o impeca de obter a satisfacao de sua
necessidade por outra via que niao a adesio as cliausulas pre-
dispostas. Pode-se pensar nos contratos de transporte publico
ou de fornecimento de energia elétrica. Quer-se acreditar que
0 Anteprojeto se refira em especial aos contratos comumen-
te qualificados no direito brasileiro como ‘administrativos’,
concluidos para se obter a prestacio de servicos publicos. Na
vigeéncia do Codigo Civil brasileiro de 1916, sustentou-se haver
diferenca entre ‘contrato por adesio’ ¢ ‘contrato de adesio’.
Acredita-se que a nocdo prevista no Anteprojeto possa ser
identificada com a segunda, de sentido mais restrito28.

28 Confira-sc trecho que bem sintetiza a ligio da doutrina a proposito: “O
que caracteriza o contrato de adesdo propriamente dito ¢ a circunstincia
de que aquele a quem é proposto ndo pode deixar de contratar, porgue
tem a nccessidade de satisfazer a um interesse que, por outro modo,
nao pode ser atendido. Assim, quem precisa viajar, utilizando determi-
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Por forga do art. 969 do Anteprojeto, excecio feita as clau-
sulas que limitem a responsabilidade por danos ao projeto de
vida e desnaturem o contrato, as demais proibicoes previstas
para os ‘contratos predispostos’ podem ser obviadas se forem
consideradas razodveis para o caso concreto. Isso significa que
a atenta consideracao do contrato efetivamente celebrado se
impoe para que praticamente todas as cldusulas previstas no
art. 968 venham a ser proibidas. Resta de fora apenas a clau-
sula de limitagao de responsabilidade por danos ao projeto de
vida, excecdo de todo justificavel, tendo em vista a importancia
do bem juridico envolvido. A proibicao de se pactuar contra
a natureza do contrato, por sua vez, reclama sempre o exame
do negdcio concreto, ou seja, da adequacao de dada estipulacio
a certo contrato.

Tendo em vista a harmonizacao, afigura-se oportuno adotar
a natureza concreta do contrato como critério decisorio para,
em seguida, verificar se lhe sao contririas as rentncias do
aderente. As estipulacoes relativamente proibidas, constantes
dos diplomas legais antes referidos, podem ser manejadas
como um elenco de clausulas potencialmente invalidas que
serao declaradas nulas, a menos que o exame da natureza do
contrato permita uma conclusao distinta. Embora o negdcio
juridico nunca exista em abstrato??, aproveita elaborar uma

nado meio de transporte, ha de submeter-se as condigoes estipuladas
pela empresa transportadora, pois nao lhe resta outra possibilidade de
realizar o intento. A alternativa é contratar ou deixar de viajar, mas se
a viagem ¢ necessdria, estd constrangido, por essa necessidade, a aderir
as clausulas fixadas por aquele que pode conduzi-lo |...| E pressuposto,
pois, do contrato de adesao o monopolio de fato, ou de direito, de uma
das partes que climina a concorréncia para realizar o negaocio juridico.
Se a situacao nao se configura desse modo, poderd haver contrato por
adesdo, jamais contrato de adesao” (0. Gomes. Contratos, 26. ed.,
(atualizada por ANTONIO JuNQUEIRA DE AZEVEDO € Francisco Pauro pe
Crescenzo Marivol, Rio de Janeiro, Forense, 2009, pp. 141 e 142).

29 Cir. A. Junoueira DE Azeveno. Negdcio juridico — existéncia, validade e
eficdcia, 4." ed., 6." tiragem, Sao Paulo, Saraiva, 2008, p. 35.
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relacao das clausulas potencialmente invalidas, com o €scopo
de facilitar a aplicagao do critério proposto a bem da h
nizacao do direito latino-americano.

armo-

8. DIREITOS RESULTANTES DA NATUREZA DO NEGOCIO
A. Preservagdo do sinalagma

Convém agora fornecer subsidios para compor a previsio
normativa que visa assegurar a adequacao das estipulacoes
a natureza do negocio. A cldusula geral de boa fé impoe que
todos os contratos apresentem um equilibrio minimo entre
os direitos e deveres das partes. Nos contratos concluidos de
comum acordo, o equilibrio é fundamentalmente ditado pela
conveniéncia das partes. Nos contratos concluidos por ades-
a0, a intervencao legal deve ser mais incisiva, para evitar que
apenas uma das partes se apropric de todo o proveito gerado
pela conclusao da avenca. Impoe-se destarte, a preservacao
das regras que assegurem o equilibrio minimo da relacao ne-
gocial, isto ¢, daquelas diretamente relacionadas ao sinalagma
contratual.

O direito de opor a excegdao do contrato nao cumprido
encontra-se estreitamente relacionado a natureza de todo e
qualquer contrato bilateral. Caso as prestacoes sejam simul-
taneas, ninguém pode exigir o cumprimento alheio sem antes
executar o que lhe cabe. Por extensio, nao se pode pleitear a
execugao da contraprestagao antes que a propria prestacio seja
cumprida de modo satisfatério. Nao basta a execucao. Deve-se
satisfazer o credor. Tem-se aqui a exceptio non rite adimpleti
contractus, 1sto €, a excecdo do contrato nao cumprido de acor-
do com a forma pactuada. A renincia antecipada ao manejo
de tais excegoes nos contratos por adesio ¢ potencialmente
invalida.
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O recurso ao direito comparado permite identificar regra
nesse sentido no Decreto-lei 446, de 25/10/1985, de Portu-
gal, precisamente em seu art. 18, alinea f O art. 51, inc. 1, do
Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro é interpretado da
mesma forma®Y. Em outras legislacoes, proibe-se a exclusio
da possibilidade de invocar qualquer excecao, dentre as quais,
naturalmente, figuram as do contrato nao cumprido ou nao
cumprido satisfatoriamente. Assim prevé o art. 1398 do Co-
digo Civil do Peru e o art. 691, alinea h, do Cédigo Civil do
Paraguai. O art. 1 9:410 (1) (n) do Draft Common Frame of
Reference dispoe de forma andloga, na relacao de clausulas
que presume abusivas nos contratos de consumo. Como con-
seqliéncia, em principio, nao € de se admitir a clausula solve
et repete nos contratos por adesao.

Pelas mesmas razoes, como regra, nao se pode aceitar a
renincia a excecao de inseguridade, passivel de ser manejada
para retardar a execug¢ao da prépria prestacao, caso sobrevenha
circunstancia que comprometa o patrimonio da outra parte a
ponto de por em duavida a possibilidade de que cumpra aquilo
a que se obrigou. A recusa a prestacao pode ter lugar até que a
outra parte preste ou dé garantia suficiente de que ird fazé-lo3!.
Sua exclusao é, em principio, proibida nos contratos civis por
adesao, igualmente com o objetivo de preservar o sinalagma
contratual.

Também ¢ inerente aos contratos bilaterais o direito de
resolucao pelo inadimplemento absoluto. Sua exclusao des-
equilibraria excessivamente o contrato, pois conferiria ao
predisponente o direito de continuar a exigir a observincia
do pactuado, mesmo depois da execucao da prestacio por
ele devida ter se tornado inutil para o credor. O Decreto-lei
446, de 25/10/1985, de Portugal, a veda expressamente em

30 Cfr. A. Peccecring Grnover et al. Cddigo, cit., p. 407.
31 Cir. E C. Pontes pe Miranoa. Tratado de direito privado | t. xxvi, 3.4 ed.,
2.% reimp., Sao Paulo, RT, 1984, pp. 109 a 113.
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seu art. 18, alinea f. O Cédigo Civil da Costa Rica dispoe de
maneira proxima, ao proibir a rentincia ao direito de resolver o
contrato, no caso em que o predisponente nao tenha prestad,
em modo satisfatorio, mesmo apés ter sido provocado pela
parte contraria a purgar sua mora. Embora o art. 1023, item
2, alinea i, refira-se apenas ao caso de entrega de produtos
existe a possibilidade de se estender o regramento nele previsu;
para a generalidade dos contratos concluidos por adesio, A

amplitude do art. 11 9:410 (1) (n) do Draft Common Frame of

Reference também permite invoca-lo para reforcar a conve-
niéncia da regra.

Nao se pode igualmente afastar o direito do aderente de dar
por resolvido o contrato sem responder por eventuais perdas
e danos, se a execugao de sua prestacao se tornar impossivel
por caso fortuito ou forga maior. A regra, passivel de exclusio
em um contrato paritario, tende a ser cogente nos negocios
concluidos por adesao. Nesse sentido é expresso o art. 1 023,
item 2, alinea f, do Cédigo Civil da Costa Rica. No Codigo
Civil do Paraguai, hé regra semelhante no art. 691, alinea h,
que proibe a renincia ao exercicio de qualquer acio permi-
tida pela legislacao, o que, naturalmente, compreende a de
ingressar em juizo para dar por extinto o contrato no caso de
impossibilidade da prestagao.

Nos contratos concluidos por adesiao também nao ¢é de se
permitir, em principio, a inserc¢ao de cldusulas que confiram
ao predisponente o direito de alterar o contetido do negdcio
de modo unilateral, o que ¢ presumido abusivo pelo art. 1
9:410 (1) (i) do Draft Common Frame of Reference. No mais
das vezes, essa estipulagao ¢ manejada para autorizar o pre-
disponente a substituir a mercadoria contratada por outra, o
que tende a ser ilicito, de acordo com o art. 11 9:410 (1) (j) do
mesmo diploma.

Dessa proibicao, decorre também a invalidade de estipu-
lagoes que sirvam a modificar a proporcao entre prestacao e
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contraprestacao, da mesma forma que o previsto no art. 51,
inc. xu1, do Cadigo de Defesa do Consumidor brasileiro. A
vigéncia da relacao contratual nao pode, igualmente, ficar ao
arbitrio do predisponente, a exemplo do que prevé o art. 18,
alinea j, do Decreto-lei 446, de 25.10.1985, de Portugal. Nessa
mesma linha, também dispoe o art. 51, inc. x1, do Cédigo de
Defesa do Consumidor brasileiro, bem como o art. 1023, item
2, alinea g, do Cdédigo Civil da Costa Rica, ao proibir que o
predisponente fixe a data de entrega do bem.

A consideracao do diploma legal portugués é ainda inte-
ressante pois, na alinea ¢, do mesmo art. 18, prevé a nulidade
de clausula que confira ao predisponente o direito de inter-
pretar cldusula contratual em sentido que vinculara ambas
as partes, o que ¢ presumido ilicito pelo art. 1 9:410 (1) (e) do
Draft Common Frame of Reference. Pouco adiante, no art. 19,
alinea h, proibe-se estipula¢io que atribua ao predisponente
o direito de alterar as prestagoes, sem que haja compensacio
correspondente as modificagoes promovidas. Nos termos
da legislacao portuguesa, trata-se de clausula ‘relativamente
proibida’, cuja declaracao de invalidade estd condicionada a
prévia consideragao do ‘quadro negocial padronizado’. Tais
clausulas podem ser validas, por exemplo, nas dreas sensiveis
aevolucao cientifica e tecnolégica. Nessa hipotese, a mudanga
dos termos do contrato pelo predisponente afigura-se razoavel
para cumprir o objetivo pactuado32. Basta pensar em um con-
trato de licenciamento e manutencgao de software. Nao padece
de abusividade a clausula que confira ao aderente o direito a
implementacio e manutencao de software de determinada
marca ou de outro mais moderno que possa substitui-lo, a
critério do predisponente. Isso nao impede o aproveitamento
da regra no ambito do direito latino-americano, pois o regra-
mento proposto sempre exige a consideracao da natureza do

32 Cfr. M. ]. bt Awmeipa Costa e A. M. R, Menezes Corneiro. Cldusulas
contratuais..., cit., p. 48,
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contrato concreto, isto €, do contexto negocial que circunscrey
0 caso a ser examinado.

O Cadigo Civil da Costa Rica igualmente proibe a modifi-
cacao unilateral das cldusulas, em especial a do preco e, mais
ainda, veda seja outorgado ao predisponente o direito de aferiy
se 0 bem alienado corresponde as caracteristicas por ele indica-
das, nos termos de seu art. 1023, item 2, alineasa, peg, regra
que também encontra abrigo no art. 11 9:410 (1) (e) do Drafi
Common Frame of Reference. De modo semelhante disp{"}c
0 art. 691, alinea b, do Codigo Civil do Paraguai, ao proibir o
predisponente de mudar as cldusulas contratuais de maneira
unilateral ou de privar o aderente de algum direito previsto
na avenga, sem qualquer causa imputavel a este. A segunda
parte do dispositivo consiste em desdobramento da primeira,
pois privar o aderente de algum direito, sem que isso lhe seja
imputdvel, s6 pode encontrar fundamento no prerrogativa
de o predisponente alterar de modo unilateral os termos da
avenca. De qualquer forma, andou bem o texto paraguaio ao
explicitar um dos casos. O Codigo Civil guarani ainda tem o
mérito de evidenciar a nulidade de disposi¢io que condicione o
exercicio de qualquer direito do aderente a prévia concordancia
do predisponente, nos termos de seu art. 691, alinea ¢. Trata-
se de confirmagao do comando anterior, pois a extensio dos
direitos do aderente variaria em conformidade com a vontade
do predisponente que, provocado, poderia aceitar ou recusar
a seu arbitrio o respectivo exercicio. O art. 1 9:410 (1) (c) do
Draft Common Frame of Reference dispoe de maneira parelha,
ao presumir abusiva a cldusula que condicione o surgimento
de obrigacao para o aderente a mera declaracao de vontade do
predisponente nesse sentido.

Pela mesma razao, tendem a ser nulas as cldusulas que
permitam ao predisponente agir em nome do aderente para
obter direito contra ele, conforme dispoe o art. 691, alinca /,
do Codigo Civil do Paraguai e o art. 51, inc. viii, do Codigo de

C
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Defesa do Consumidor brasileiro. Nao raro, tais cliusulas sio
insertas para conferir ao predisponente o direito de incremen-
tar as garantias de cumprimento do contrato, como ocorre por
meio da constituicao de mandatario que pertenca ao mesmo
grupo financeiro do credor, com o objetivo de expedir cambial
em favor deste e, como conseqiiéncia, facilitar o manejo do
processo de execucdo e possibilitar o protesto do titulo33.
Nesse caso, o manifesto conflito de interesses existente entre
mandante e mandatario impede que semelhante clausula
seja considerada valida. Sao todas hipdteses mais ou menos
relacionadas com a proibicao de se estabelecer condi¢oes me-
ramente potestativas, tradicionalmente vedadas nos direitos
de origem romanistica. Isso nao tolhe que sua explicitagao seja
oportuna, pois se trata de providéncia que facilita de maneira
importante a solucao dos casos concretos.

O direito de retencao pelas benfeitorias necessarias e uteis
realizadas em cumprimento ao contrato também se revela de
necessaria preservacao para manutenc¢ao do sinalagma. Na
doutrina brasileira, defendeu-se a aplicagao dessa regra para
os contratos de locacao concluidos por adesio34. O Decreto-lei
446, de 25/10/1985, de Portugal, veda, em seu art. 18, alinea
¢, a rentincia ao direito de reten¢ao em todo negdcio concluido
por adesido a clausulas contratuais gerais. Por extensao, em
principio, ¢ de se proibir a rentincia a faculdade de efetuar a
compensacao dos prejuizos eventualmente causados ao pre-
disponente com o valor das benfeitorias realizadas. O Draft
Common Frame of Reference também se ocupa do tema, para
presumir abusiva a cldusula que exclua o direito do aderente
a compensacdo. Além disso, em regra, nao se pode admitir
a renuncia ao direito de ressarcimento pelas benfeitorias ne-

33 Cir. A. Prrzcring Grinover et al. Cadigo, cit., pp. 422 a 426.

34 Cfr. E Tarruce. A funcdo social dos contratos: do Cédigo de Defesa do
Consumidor ao novo Cddigo Civil, Sao Paulo, Método, 2005, cit., pp.
251 ¢ 252.
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cessarias realizadas, a exemplo do que ocorre nag relagoes de
consumo, nos termos do art. 51, inc. xiv, do Cadigo de DC}CQE
do Consumidor brasileiro. ' -
‘ P(.n' fim, fere o sinalagma cldusula que permita a dentingia
imediata ou com pré-aviso insuficiente, sem que haja compen.-
sagao fld&]tlﬁdal, nos contratos em que se tenha exigido do ade-
Iente mvestimentos ou outros gastos consideraveis, conforme
dispoe o art. 19, alinea f, do Decreto-lei 446, de 25.10.1985
de Portugal, em regra parcialmente repetida pelo art. 1y 9:41(3
(1) (g) do Draft Common Frame of Reference. Quem realiza
investimentos importantes confia na manutencao da relacao
cont_ratual, a fim de que possa, ao menos, recuperar o capit.-il e
0 esfor¢o empregados para executi-la. Se estes mvestimentos
forem realizados com o consentimento da outra parte, nio
lhe ¢ dado denunciar o contrato sem conferir prazo suficiente
para a recuperacao dos gastos ou, em alternativa, oferecer
compensacao adequada. O respeito a confianca suscitada ¢
exigido pela boa-fé objetiva, que é o critério fundamental de
afericao da abusividade das clausulas contratuais gerais no
direito portugués35. No direito brasileiro, o art. 473, pardgra-
fo tinico, do Cédigo Civil, impoe que seja conferido a parte
tempo suficiente para que possa recuperar os investimentos,
sempre que a resilicao unilateral for autorizada pela lei ou
pelo pactuado.

A propdsito, quaisquer prazos que sejam excessivamente
curtos ou longos podem desnaturar o contrato, se servirem
para limitar indevidamente direitos ou elidir responsabili-
dades. Por isso, as cldusulas que os contemplem podem ser
invalidadas, se adotado o regramento sugerido para o direito
latino-americano, a exemplo do que prevé o art. 19, alinea
b, do Decreto-lei 446, de 25/10/1985, de Portugal, relativo a
extensao excessiva do prazo para cumprimento sem mora, ¢

35 Cfr. M. ]. e Atmeina Costa e A, M. R. MENEZES Cornero. Cldusulas
contratuais. .. , cit., p. 47.
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o art. 1023, item 2, alinea k, do Cédigo Civil da Costa Rica,
de carater geral.

B. Exclusado de responsabilidade

No direito privado, € severa a regra de imputacio da respon-
sabilidade. Todos respondem pelos proprios atos, salvo as
excecoes legais, como ocorre no caso dos incapazes, para ficar
apenas com um exemplo. A tradi¢ao ensina que a responsabi-
lidade pode ser limitada ou excluida nos contratos submetidos
aos limites cldssicos, de acordo com a conveniéncia das partes.
Apenas nao se permite a exoneracio da responsabilidade por
dolo ou por culpa grave, pois isto implicaria autorizacao para
violar o direito. Nesse sentido, dispoe expressamente o art.
1328 do Cdédigo Civil do Peru, de modo a contemplar a regra
legada pela tradicao. No mais, as partes sao livres para pactuar
a extensao de suas responsabilidades.

Regra diversa deve ser observada nos contratos civis
concluidos por adesao. A defini¢ao da responsabilidade ¢ es-
sencial a preservagao da natureza do contrato, pois de pouco
adianta conferir a titularidade do direito se a parte nio é dada
a possibilidade de responsabilizar a outra pelo inobservancia
da conduta devida. Rever as atribuigoes de responsabilidade
tende a alterar o equilibrio inerente a cada negécio, o que, em
principio, nao ¢ de ser admitido nos contratos por adesao.

O Codigo Civil italiano de 1942 advertiu o problema, pois,
em seu art. 1341, reconheceu a necessidade de se atribuir um
regime especial as clausulas de exclusao de responsabilidade.
Seu regramento, porém, foi timido, uma vez que previu apenas
a necessidade de se aprovar de modo expresso e em separado
a clausula, o que, no final, reduz-se a necessidade de assinar o
contrato em diversos pontos. Tendo em vista a impossibilidade
de discutir o contetido do negocio, o que, alids, o caracteriza como
contrato por adesao, nao ha grande diferenca se a parte o subscreve
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uma, duas ou trés vezes. O importante € que a parte se encontra
na situacao de dever decidir se aceita ou nao o contrato que lhe
¢ proposto como um todo. Admite-se, no maximo, a discussio
de clausulas secundarias, o que, no mais das vezes, nio é o caso
da delimitacao das responsabilidades das partes.

De qualquer forma, interessa a licao da jurisprudéncia italia-
na que distingue entre a clausula de limitacao de responsabili-
dade e a aquela que determina o objeto do contrato. Somente a
primeira esta sujeita a disciplina especial. Essa precisio assume
particular relevo nos contratos de seguro, cujo objeto se define
pela extensio dos riscos cobertos pela ap6lice3©.

Muito mais incisiva € a lei portuguesa sobre as clausulas
contratuais gerais que, em seu art. 18, alineas a ad, prevé a nuli-
dade das estipulagoes que excluam: a responsabilidade por danos
causados a vida, a integridade moral ou fisica, ou a saude das
pessoas; a responsabilidade por danos patrimoniais extracontra-
tuais, causados na esfera do outro contratante ou de terceiros;
a responsabilidade por mora ou inadimplemento absoluto, nos
casos de dolo ou culpa grave e, finalmente, a responsabilidade
por atos dos representantes ou auxiliares, desde que decorra de
dolo ou culpa grave. A lei portuguesa toma o cuidado de escla-
recer que a exclusao € invalida mesmo que os danos tenham
sido causados de modo indireto pelo predisponente ou por seus
representantes ou funciondrios. Também interessa o texto do
art. 18, alinea /, que proibe a cessao do contrato a terceiro nao
identificado na avenca. O objetivo da norma ¢ evitar a elisao
da responsabilidade, visto que bastaria ao predisponente ceder
sua posicao contratual a terceiro para subtrair-se ao dever de
ressarcir os danos causados por sua conduta’’.

36 Cfr. R. Sacco ¢ G. D Nova. Il contratto, cit., p. 368, Nessa passagem,
sao mencionadas as decisoes proferidas pela Corte de Cassacao em
1.9/3/1986; 8/1/1987; 30/12/1991; 12/3/1993; 16/6/1997 ¢ 10/3/1998.

37 Cir. M. J. pe Atmema Costa ¢ A. M. R. Menezes Corneiro. Cldusulas
contratuais... , cit., p. 44,
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05 CONTRATOS CIVIS PO ADESAO NO DIREITO AT O ANERIGARIS
N A experiéncia |'urispr|.1’(lencial alema registra caso em que
foi declarada abusiva a clausula de exclusio da responsabili-
dade, mesmo antes que a acs Gesetz tivesse entrado em vigor.
Em 24/2/1971, o Bundesgerichtshof afastou a cliusula que
excluia a responsabilidade do fornecedor de combustivel pelos
danos causados aos seus clientes em razao do transbordamen-
to de seus reservatorios, visto que estes nio eram grandes o
suficiente para conter as quantidades pedidas. Considerou-se
a cldusula contriria a boa-fé, a partir da analise dos custos
de negociacao envolvidos. Concluiu-se, a propésito, que os
custos que seriam enfrentados pelo fornecedor para selecionar
empregados idoneos, ensinar como verificar a capacidade dos
reservatorios e conferir os dispositivos necessirios ao trans-
porte, seriam muito inferiores aqueles com que deveria arcar
o adquirente para prevenir o dano. Nao lhe seria dado, por
conseguinte, transferir a responsabilidade, sob pena de atuar
de forma desleal.

Anos depois, jd na vigéncia da acs Gesetz, o Supremo Tri-
bunal alemao teve a oportunidade de apreciar caso semelhante.
Em 3/3/1988, um armador ingressou em juizo para obter o
ressarcimento dos danos causados a seu navio por um incén-
dio, ocorrido enquanto a embarcag¢io aguardava reparacio no
canteiro naval. O Bundesgerichtshof reconheceu a exigibilidade
da cldusula de exclusao da responsabilidade, por considerar
que os tripulantes da embarcacao, que estavam no canteiro no
momento do incéndio, poderiam té-lo evitado da mesma forma
que os empregados do canteiro naval. Importou, ainda, o fato
de que o dano estava coberto por contrato de seguro concluido
pelo armador, em conformidade aos usos praticados no setor.
Nesse segundo caso, a diferenca do primeiro, a exclusio da
responsabilidade nao servia a transferir a integralidade dos
riscos da operacao ao armador que, como restou demonstra-
do, poderia ter evitado o dano tanto quanto os empregados
do canteiro naval. Tratava-se, antes, de divisio dos 1iSCos,
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coerente com as peculiaridades da hipotese. Nao por acaso, o
armador preveniu-se e contratou um seguro. A especialidade
das circunstiancias de fato permitiu que o Bundesgerichtshof
decidisse os casos de forma diversa, sem que restasse prejudi-
cado o critério informador de seus pronunciamentos, isto ¢, a
violacio a boa-fé objetiva3®, O recurso a ‘natureza do negécio’
permitiria que as mesmas conclusoes fossem atingidas. Como
antecipado, as peculiaridades do caso concreto sempre devem
ser levadas em conta para que seja declarada a invalidade de
clausulas inserta em contrato por adesdao. No dominio das
relacoes civis, nao hd espago para vedagoes absolutas como as
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro.

Na América Latina, a clausula de exclusao de responsa-
bilidade nos contratos concluidos por adesio ¢ proibida na
Costa Rica, nos termos de seu art. 1023, item 2, alineas m ¢
0, esta ultima especifica ao qualificar como nula a disposi¢ao
que afaste o direito do aderente de responsabilizar o predispo-
nente pela mora ou inadimplemento absoluto. O regramento
¢ complementado pouco adiante, com a previsao de que o
predisponente nao pode transferir suas responsabilidades a
terceiros, nos termos do art. 1023, item 2, alinea r. Dispositivo
analogo encontra-se no art. 1023, item 2, alinea ¢, que proibe
clausula por forca da qual o bem pode nao corresponder a sua
descricao ou ao uso normal ou especificado em contrato, o
que, devidamente interpretado, consiste em meio para elidir a
responsabilidade pelo incumprimento da propria prestacao.

No Peru, tomou-se o passo anunciado no Codice, pois o art.
1398 do Cadigo Civil reputa nula a clausula de exclusio ou de
restricao de responsabilidade inserta em negdcios concluidos
por adesao a clausulas contratuais gerais. No mesmo sentido
é o teor do art. 691, alinea a, do Cadigo Civil do Paraguai. O

38 Para a narracio dos casos ¢ indicacao dos fundamentos adotados pelo
Bundesgerichtshof, cfr. H. Kotz e S. Parri. Diritto Europeu dei Contratti,
cit., p. 260.
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3;;?2:‘31?’-{10 f‘e_ ‘L}f '80 Civil argentino de 18/12/1998 dispoe
: a parecida, ao vedar a limitacao da respons: bilidade
pelos danos ao projeto de vida e tambén o s——

- it 1 pelos danos patri-
moniais causados, em seu art. 968, alineas b e ¢. No mesmo
sentido ¢ o Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro ‘quc
proibe a exoneragio ou atenuacio de responsabilidade {-:11’1 seu
art. 51, inc. 1€, pouco adiante, no inc. 11, sua transferéncia a
terceiros.

O Draft Common Frame of Reference, em seu art. 11 9:410
(1) {0), presume ilicita a clausula que permite a cessio do con-
trato a terceiros, sempre que isso reduza a garantia conferida
ao aderente. Curiosamente, no entanto, o art. 1t 9:410 (1) (a)
do texto autoriza que seja pactuada a exclusao da responsa-
bilidade, excecao feita aos casos em que sobrevenha dano a
pessoa. Trata-se de norma que discrepa da orientacao seguida
pelos diplomas que precederam o projeto e que, aparentemente
na contramao da histdria, priva o predisponente da tutela que
tende a ser necessdria a satisfacio dos interesses contratual-
mente ajustados. Nao ha espaco, destarte, para recomendar
seu emprego em um projeto de harmonizacao do direito dos
contratos na América Latina.

Da consideracao deste apanhado de regras, podem ser
extraidas interessantes conclusoes para o direito latino-
americano. Além da vedacao das clausulas que recusam a
responsabilidade por danos causados com dolo ou culpa gra-
ve, que vale para todo e qualquer contrato, nao se pode, em
principio, admitir a exclusao da responsabilidade por danos
contratuais ou extracontratuais causados pelo predisponente.
Nao se pode, igunalmente, limitar a extensao da responsabilida-
de para que o contratante forte responda pelo incumprimento
de apenas parte do contrato. O predisponente deve sempre
responder pela sua conduta, salvo se as particularidades do
contrato forem importantes a ponto de autorizar estipulacao
em sentido diverso.

wn
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Nao segue dai, entretanto, a proibicio de estipular clay-
sula penal que sirva a prévia fixacao dos danos devidos. Nem
mesmo o Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro chega
tao longe, pois, em seu art. 51, inc. 1, preve que a indenizacio
pactuada entre pessoas juridicas pode ser limitada, desde que
haja fundada justificativa para tanto. De maneira analoga
dispoe o art. 19, alinea ¢, do Decreto-lei 446, de 25/10/1985,
que regra as cldusulas contratuais gerais em Portugal. No
direito luso, clausula penal nao é proibida de per se, mas
apenas se for absolutamente desproporcional ao dano a ser
ressarcido, devidamente considerado o quadro negocial em
exame. Note-se que nao basta que o dano seja superior a pena
estabelecida para que a cldusula penal seja afastada. Exige-se,
mais, que haja uma desproporcao importante. Nio fosse assim,
a possibilidade de aposicio de cldusula penal seria privada de
qualquer efetividade3?.

O Cadigo da Costa Rica regra a hipotese de maneira se-
melhante, pois seu art. 1023, item 2, alinea n, impede que o
predisponente se subtraia ao cumprimento de suas obrigacoes
contratuais sem motivo justificado ou sem compensacao
adequada, o que, a contrario sensu, conduz a admissio de
clausula penal que nao seja desproporcional, a exemplo do
disposto na lei portuguesa. Pouco adiante, agora em sua alinea
s, 0 art. 1023, item 2, confirma essa previsio, ao exigir que a
clausula penal sempre esteja relacionada com o prejuizo efe-
tivamente sofrido em razio do incumprimento do contrato.
O Anteprojeto de Cadigo Civil argentino de 18/12/998, por
sua vez, € expresso nesse sentido, ao dispor que a limitacao de
responsabilidade somente ¢é invilida nos contratos que quali-
fica como predispostos se nio vier acompanhada de adequada
compensagao economica, nos termos do art. 968, alinea c.

39 Cir. M. J. pe ALmema Costa e A. M. R. MeNEzEs Corpemo, Cliusulas
contratuais... , cit., p. 43 e 47.
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Assim, reputa-se conveniente fazer figurar em projeto
voltado a harmonizacao do direito dos contratos na América
Latina norma que, em principio, repute nulas as cliusulas de
exoneragao ou limitagao de responsabilidade nos contratos
civis por adesdo, sem que esteja proibida, entretanto, a esti-
pulacao de clausula penal.

C. Regras dispositivas

A tradigao legou a distingao entre normas cogentes e disposi-
tivas. Entende-se por cogente a norma cuja aplicagao sempre
se impoe ¢ por dispositiva aquela que pode ser afastada pela
vontade das partes. No campo dos contratos, as normas dispo-
sitivas supletivas tendem a promover o equilibrio fundamental
da relagdo contratual e, por conseguinte, versam sobre os ele-
mentos que sao considerados como naturalmente insertos no
tipo contratual legalmente previsto. Na disciplina clissica do
contrato, nao ha diavida de que tais normas podem ser exclui-
das pela vontade das partes, para que seja posto regramento
mais conforme aos interesses dos contratantes.

Nos contratos civis por adesao, contudo, nio ¢ de se ad-
mitir, em principio, a rentincia antecipada a incidéncia das
normas dispositivas que atribuam direitos a parte mais fraca.
Trata-se de regra semelhante a prevista para os contratos de
consumo, nos termos do art. 51, incs. 1€ vi e pardgrafo unico,
inc. 11, do Cadigo de Defesa do Consumidor brasileiro. Os di-
reitos previstos nas normas dispositivas tendem a relacionar-se
diretamente com a natureza do contrato e, por isso, devem
ser preservados.

A consideragao do direito brasileiro, invocado por comodi-
dade expositiva, permite formular diversos exemplos a propo-
sito. O art. 490 do Cédigo Civil encerra regra por forca da qual,
na compra e venda, as despesas com a escritura ¢ o registro
correm por conta do comprador, ao passo que o vendedor deve
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arcar com aquelas decorrentes da tradicio da coisa. O art. 492
disciplina os riscos da coisa, para atribui-los ao vendedor at¢
0 momento da tradi¢io e ao comprador dai em diante. Sey
sentido € completado pelo art. 494, que disciplina os riscos
no caso de expedicio da coisa, bem como pelo art. 502, que
determina que o vendedor responde por todos os débitos que
recaem sobre a coisa até o momento da tradicao. No contrato
de locacao, salta aos olhos o art. 578, que prevé o direito de
retencao do locatario caso tenha executado benfeitorias ne-
cessdrias ou Uteis, se estas tiltimas tiverem sido feitas com o
consentimento expresso do locador. O art. 597 dispoe que o
pagamento somente serd levado a efeito depois de prestado o
servigo, nesta espécie de contrato. O art. 619 impede que o
empreiteiro majore o preco por forca de alteracoes na obra, a
nao ser que estas decorram de instrugoes do respectivo dono ou
S€ 0 comportamento deste permitir concluir que as aceitou. O
art. 698 prevé que o comissario terd direito A remuneraciao mais
clevada se assumir a responsabilidade pela clausula del credere.
O art. 827 reconhece ao fiador o beneficio de ordem.

Sao todas normas dispositivas. Podem ser afastadas pela
vontade das partes em todos os contratos subordinados apenas
aos limites classicos. Nao assim, como regra, nos contratos
concluidos por adesao. Foi justamente esse o raciocinio invo-
cado pelos estudiosos reunidos na 1v Jornada de Direito Civil,
promovida pelo Conselho de Estudos da Justica Federal, para
afirmar a ilegalidade da rentincia antecipada ao beneficio de
ordem nos contratos de fianca concluidos por adesao?V. De-
finir o cardter cogente ou dispositivo das normas que versam
sobre dado tipo contratual ¢ problema de interpretacio. Por
ora, basta indicar que toda regra dispositiva que conferir di-

40 Eis o teor do enunciado 364: “Arts. 424 ¢ 828. No contrato de fianca ¢
nula a clausula de rentncia antecipada ao beneficio de ordem quando
inserida em contrato de adesio” fcolhido no endereco eletronico [hetp://
Llalul]1.cjf.guv.hr{rcviHtalfcnunci:ldusr‘iv]urnzldel.pdf] em 27/12/2006).
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reitos ao aderente devera ser respeitada, sempre que estiver
diretamente relacionada com a natureza do negocio concluido
em concreto.

No direito alemao, houve interessante debate a propési-
to. O mote foi a interpretagao do texto da acs Gesetz. Neste
especifico aspecto, a regra da lei de 1976 foi incorporada ao §
307 do G, que presume abusiva a clausula que nao seja com-
pativel com os principios fundamentais da regulacio legal ou
que limite ou derrogue os direitos e obrigacoes resultantes da
natureza do contrato, de modo a por em perigo a consecucio
do objetivo pactuado. Isso, sem sombra de divida, remete 2
consideracao do direito dispositivo que, de resto, ¢ mencionado
nesse mesmo paragrafo. Por influéncia da doutrina, passou-se
a considerar no texto legal o aspecto positivo de tais normas
€ Nao apenas o negativo, que consiste na possibilidade de sua
derrogacao pelas partes nos contratos subordinados aos limites
cldssicos. Mais precisamente, foi reconhecida sua funcao or-
denadora do regramento contratual, na medida em que visam
distribuir de maneira eqiiitativa as vantagens decorrentes da
conclusao do negicio.

Diante disso, concluiu-se que seria necessdrio controlar os
termos das cldusulas contratuais gerais, destinadas a regrar um
sem numero de relagoes negociais, para defender a integridade
do proprio ordenamento juridico. Dada sua extensao potencial,
as clausulas contratuais gerais poderiam distorcer o equilibrio
global do sistema juridico e transformar as regras dispositivas
em verdadeiras formas vazias, de diminuta aplicagio pratica. A
falta de controle, em ultima andlise, permitiria aos operadores
do mercado de estabelecer um direito de aplicacao geral no
lugar do legislador. Em semelhante contexto, as regras oriun-
das das condigoes gerais de contratagio teriam forca superior
a das normas dispositivas, visto que o aderente nio costuma
ter poder para modificar seus termos. A intervencio legislativa
servia, portanto, a conservar a prerrogativa do direito estatal
de influir na conformacio dos negicios de massa.
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Esclareceu-se, desde logo, que esse modo de raciocinar nig
tornaria cogentes as normas dispositivas. Antes de tudo, por-
que tais normas continuaram sendo derrogaveis nos contratos
subordinados aos limites clissicos, nos quais se reconhece as
partes o poder de altera-las para distribuir as vantagens oriun-
das do negdcio juridico da maneira que mais lhes aprouver.
Nos negdcios concluidos pela aceitacao as clausulas contra-
tuais gerais, por sua vez, o carater dispositivo destas normas
ndo ¢ sempre afastado. A norma passa a ser cogente apenas
se a estipulagdo contratual substitutiva desequilibrar de modo
sensivel a posi¢io das partes, em contraste com os ditames
da boa-fé objetivat!. Trata-se de critério semelhante ao pro-
posto para harmonizar o direito latino-americano. Adotado
0 regramento sugerido, a renuncia a aplicacao das normas
dispositivas somente serd invilida quando nao respeitar a
‘natureza do negdcio’, cuja preservacao sempre se impoe nos
contratos concluidos por adesao.

Na América Latina, regra analoga foi defendida na Argenti-
na, a proposito da interpretagao do Cédigo Civil de 1869. Isso
ocorreu nas vii Jornadas Nacionais de Direito Civil, realizadas
em la Plata, no ano de 1981, quando restou acordado entre
0s estudiosos que as clausulas contratuais gerais nio podem
afastar os efeitos naturais dos contratos tipicos consagrados
em normas dispositivas42. A doutrina contemporanea reitera
as conclusoes atingidas em La Plata, para sustentar a inad-
missibilidade da rentncia aos direitos inerentes ao negacio,
no caso de adesao a clausulas contratuais gerais?3.

41 Cfr. J. pe Sousa Risgiro. O problema do contrato, cit., pp. 456 a 467.

42 “Las condiciones generales no derogan los efectos normales o naturales
de los contratos tipicos, consagrados por normas dispositivas” (Congresos
y jornadas de derecho civil, Buenos Aires, La Ley, 2005, p. 61).

43 “Finalmente, en situaciones en que se plantea la necesidad de tutelar al
contratante mas débil, como en los contratos por adhesion a condiciones
generales o en las relaciones de consumo, se reputa que las normas dis-
positivas constituyen la reglamentacion que el legislador ha ponderado
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O texto do Anteprojeto apresentado em 18/12/1998 incor-
porou a regra, ao dispor em seu art. 968 que nio sio vilidas
as clausulas que importem rentincia ou restri¢ao do direito do
aderente, resultante da aplicacao das normas dispositivas. A
mesma norma também proibe a alteracao de normas dispo-
sitivas para ampliar os direitos do predisponente. Trata-se de
desdobramento da primeira parte, ji que, por for¢a do carater
bilateral da avenca, a ampliacio do direito do predisponente
necessariamente implica restrigao as vantagens do aderente.

O art. 969 excepciona a regra prevista no art. 968, ao per-
mitir a rentincia, se a clausula que a estipule tiver sido aceita
expressa e especialmente por escrito e, mais, desde que essa
aprovacao seja razodvel. A dificuldade em se aplicar a excecio
revela-se tao mais incisiva quando se considera que a alinea
a do art. 968 veda qualquer estipulacio que desnaturalize as
obrigagoes das partes. Tendo em vista que as normas disposi-
tivas, como reconhece a propria doutrina argentina, prevéem
regras que servem a determinar os efeitos naturais do contrato,
parece nao haver campo para a incidéncia do art. 969, a nao
Ser que o negocio encerre tantas particularidades a ponto de a
norma dispositiva nao mais guardar relacio com a natureza
daquela avenca.

Por outro lado, nao aproveita ao regramento proposto o
texto do art. 970, que veda de modo absoluto a rentincia a

como normal, habida cuenta los intereses de las partes, por lo que no
pueden ser descartadas sin una razon suficiente, en perjuicio del con-
tratante en favor del que se instituye la proteccion [....| No se concibe su
modificacion, cuando se rompe la ecuacion de intereses comprometidos
y se generan desequilibrios que perjudican al contratante mas débil, De
ahi que este derecho dispositivo, que parecia en trance de esfumarse,
en los supuestos en que una de las partes elabora e impone el régimen
del contrato, lejos de convertirse en anquilosada expresién normativa
relegada al olvido, ha visto asegurada su efectiva pervivencia, como
insustituible cartabon o punto de referencia, para asegurar, de modo
imperativo, el equilibrio contractual” (J. M. Aparicio. Contratos, t. 1,
Buenos Aires, Hammurabi, 1997, pp. 105y 106).
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aplicacdao das normas dispositivas nos contratos concluidos
por adesao. Isso porque, como CXposto, 0 conceito de contrato
por adesdo previsto no Anteprojeto de 18/12/1998 ¢ diverso
daquele tradicionalmente empregado, uma vez que serve a
designar apenas os negdcios em que a parte ¢ compelida a
firma-lo e nao todos aqueles em que simplesmente lhe falta
poder para discutir o contetdo do pactuado.

O Cadigo Civil do Paraguai dispoe de modo semelhante
ao defendido pela doutrina argentina, ao proibir a rentncia
antecipada a qualquer direito que poderia decorrer do contrato
se nao houvesse previsao pacticia em sentido diverso. Embora
Nao seja tao preciso, o texto do art. 691, alinea e, refere-se as
normas dispositivas, unicas que podem ser afastadas por pre-
visao contratual em sentido contrario. Maior relevo apresenta
o Cddigo Civil do Peru. De acordo com seu art. 1399, nao
sao validas as clausulas presentes nos contratos por adesio
que afastem a incidéncia das normas previstas para dado tipo
contratual. Ainda que o texto legal nao seja expresso, ¢ evi-
dente que se proibe a remincia apenas a aplicacao das normas
dispositivas, pois a incidéncia das normas cogentes se impoe
por si so.

O Cadigo Civil de 1984, contudo, apresenta ressalva
que suscita reflexao do intérprete. A parte final do art. 1399
permite que as circunstincias concretas afastem a invalidade
da rentincia. Como se comentou a respeito do Anteprojeto
argentino, no entanto, as particularidades do caso dificilmen-
te chegarao ao ponto de tornar a rentincia compativel com a
natureza do negécio.

Com o propésito de promover a harmonizagao do direito
dos contratos no ambito latino-americano, convém adotar
regra que proiba, em principio, a rentincia a aplicacao de
normas dispositivas que gerem direitos para o aderente. Por
conseguinte, nao se deve admitir o recurso a atipicidade para
elidir a aplicacao de tais normas, conforme concluiram os
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estudiosos nas xi Jornadas de Direito Civil, ocorridas em
Bariloche, no ano de 198944,

O regramento projetado recusa validade a remincia anteci-
pada de qualquer norma dispositiva que encontre fundamento
na natureza do contrato concreto. Nos contratos atipicos, hi
sempre que se fazer o prévio juizo da possibilidade de inci-
déncia da norma em via analégica. Se a resposta for positiva,
incide a proibicao. Caso contrdrio, nao. Nos contratos tipicos,
aregra ¢ ade que a rentincia é invalida. Isso somente nao oco-
rrera se as circunstancias da avenca forem especiais a ponto
de a rentincia se impor a bem da preservagao da racionalidade
econdmica da avenca, hipotese de rara ocorréncia.

9. LIMITE A INTERVENCAO

A possibilidade de intervengao no contetido dos contratos
civis por adesao esta sujeita a uma importante limitacio. Por
mais relevante que seja seu ambito aplicativo, o dispositivo
projetado nao pode por em discussio o contetido minimo do
contrato, isto €, a relagao de equivaléncia estabelecida pelas
partes entre a prestagao ¢ a contraprestacao acordadas. Nao se
exclui, claro, a possibilidade de o contrato ser declarado inva-
lido por erro, dolo, coagao, estado de perigo ou lesao. Nessas
hipéteses, pode-se inclusive questionar a conformacao basica
do negécio. O regramento proposto, todavia, nao autoriza o
intérprete a ir tao longe. Seu escopo ¢ o de preservar a natureza
do contrato ¢ nao o de defini-la em toda sua extensio. Admi-
tir a possibilidade de se discutir inclusive a proporcao entre
prestacao e contraprestagao em termos tao amplos implicaria
recusar a qualificacao do negocio juridico como contrato, pois

44 “Las normas imperativas fijadas en relacion a una figura tipica particular,
si bien no se aplican, por regla, a los contratos atipicos afines, si sc apli-
cardn cuando se haya recurrido a la atipicidad para eludir la prohibicion
legal” (Congresos y jornadas, cit., p. 97).
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nao restaria margem para que as partes pactuassem seus in-
teresses de forma verdadeiramente vinculante.

Nesse mesmo sentido, dispoe a Diretiva Comunitaria
93/13, aplicdvel aos contratos de consumo. No item 2 de sey
art. 4. preve que o regime da abusividade das estipulacoes
nao incide sobre a defini¢ao do objeto principal do contrato,
nem sobre a adequagao entre as prestacoes, desde que tais
cldusulas sejam redigidas de maneira compreensivel. Note-se
que a Diretiva Comunitdria 93/13 disciplina negcios em que
a disparidade de forcas ¢ sentida com particular intensidade e
em relagao aos quais seria compreensivel permitir intervencao
judicial em grau mais incisivo que aquela prevista para os
contratos civis por adesao. Nos termos de seu art. 3.° item 2,
somente podem ser reputadas abusivas as clausulas presentes
nos contratos de consumo que nio tenham sido objeto de
negociacao individualizada. A incidéncia da Diretiva Comu-
nitaria 93/13 estd condicionada, por conseguinte, a presenca
de duas circunstancias que indicam a posicao da fragilidade
da parte: a relacao de consumo e a conclusao do contrato por
adesdo. Seu ambito aplicativo ¢ inclusive mais restrito que o
do Cddigo de Defesa do Consumidor brasileiro, o qual regra
todos os contratos de consumo e nao apenas aqueles celebra-
dos pela adesao a clausulas predispostas. Mesmo assim, a
Diretiva Comunitaria 93/13 nao permite discutir o contetido
minimo do contrato celebrado. Por extensio, deve-se concluir
que semelhante possibilidade ¢ igualmente negada se adotado
0 regramento proposto, cuja aplicacao destina-se, principal-
mente, aos contratos por adesao concluidos entre sociedades
empresarias, nas quais a disparidade de forcas, embora exis-
tente, ndo chega aos mesmos extremos com que costuma se
apresentar no direito do consumidor.

A possibilidade de aproveitamento da norma da Diretiva
Comunitdria 93/13 para o direito latino-americano é reforcada
por sua incorporac¢do aos Principios do Direito Europeu dos

05 CONTRATOS CIVIS POR ADESAO NGy IMRENTOY LATING-AMERICAND

Contratos. O art. 4:110 dos Principios, destinado a regrar as
estipulagoes nao negociadas, veda a discussio das cliusulas
que se refiram ao objeto do negéeio, bem como i adequacio
entre o valor das obrigacoes assumidas pelas partes. A proposta
de unificagao reconhece nao existir contrato sem que haja mar-
gem para pactuacao dos interesses. Nos contratos concluidos
por adesao, a redugao dessa margem se impée para promover
0 equilibrio tolhido pelo mundo dos fatos. Nao se pode, en-
tretanto, elimind-la, sob pena de recusar a caracterizacio do
contrato. No mesmo sentido, dispo o art. 11 9:406 (2) do Draft
Common Frame of Reference. O acordo sobre o sinalagma é
clemento categorial essencial aos contratos onerosos?®. Sem
ele nao ha contrato. A tutela proposta para os contratos civis
por adesdo visa garantir a efetiva liberdade contratual, sem
que haja lugar para que o juiz ou o drbitro contrate no lugar
das partes.

10. CoNCLUSAO

Os contratos civis por adesao reclamam disciplina especial
no ambito do direito latino-americano. Ficam a meio do ca-
minho entre o contrato cldssico, submetido aos limites gerais,
e os contratos de consumo, nos quais diversas clausulas sao
especificamente proibidas. Nos contratos civis por adesio,
deve-se respeitar a natureza do negdcio, o que torna sempre
necessario examinar o contrato concluido em concreto. Isso
nao impede enunciar, todavia, um rol de clausulas potencial-
mente invalidas.

Com o importante auxilio da comparacao juridica, ¢ pos-
sivel identificar estipulaces que estao relacionadas de modo
tao proximo ao sinalagma que seu afastamento, em principio,
desnatura qualquer contrato bilateral. De particular importan-
cia sao as cldusulas de exoneragao de responsabilidade, tao

45 Cir. A. Junauera DE Azevipo. Negdcio Juridico, cit., p. 36.
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comuns nos negocios concluidos por adesao. Avulta também
a consideracao das normas dispositivas, comumente relegadas
a um segundo plano nos contratos submetidos aos limites
classicos. Tais normas costumam integrar a natureza dos tipos
contratuais previstos na legislacao e, portanto, niao podem
ser excluidas nos negécios concluidos por adesao sempre que
gerem direitos para quem aceita as cldusulas preparadas pelo
predisponente.

A tutela projetada para os contratos civis por adesio nao
permite, entretanto, que se modifique o conteudo minimo
do nego6eio, isto €, a proporcao estabelecida pelas partes entre
as prestacoes. Semelhante intervencao descaracterizaria o
proprio contrato, negdcio que nao existe se nao houver ajuste
de interesses entre as partes. Para determinar a invalidade
das clausulas, mostra-se sempre necessario examinar o caso
concreto. Nao ha cldusulas proibidas de modo absoluto, a di-
ferenca do que ocorre amitude no seio da legislacio destinada
a proteger o consumidor.

Deve-se buscar equilibrar os direitos e deveres das partes.
Nos contratos de consumo, isso se da principalmente pela
vedacao de clausulas abusivas. Nos contratos civis por adesao,
pela preservacgao da natureza do negécio. Em todos, além dos
limites legais especificos, atuam como critérios de fechamento
o0s bons costumes e a boa-f¢.

Os contratos civis por adesao sao uma realidade no direito
contemporaneo. Ocorre conhecé-los e regra-los. A experiéncia
revela que, nesse ambiente contratual, a liberdade de uma
parte pode chegar a suprimir a da outra. Nio se pode perder
de vista, porém, que a excessiva intervencao no dominio
contratual pode provocar um efeito incompativel com a so-
ciedade de direito privado, ao recusar as partes a autonomia
que justifica a tutela do contrato. Definir a medida em que o
regramento deve se ocupar do contetdo contratual é tarefa de
que nao podera se furtar um futuro projeto de harmonizacio
do direito na América Latina.



