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As tramas psicossociais da cooperagao e da competicao em diferentes contextos de trabalho
Resumo

Argumenta-se a favor da abordagem dos aspectos que sustentam a cooperagdo e a competicdao, como
praticas sociais, nas suas implicagdes em termos psicossociais e nos sentidos a elas atribuidos em
diferentes contextos de trabalho. Nos estudos de caso discutidos, a cooperagdo na empresa capitalista,
gue ignora a competicdo entre os diferentes interesses dos operarios, revela seu limite; na feira livre,
as regras que controlam e regulam a estreita convivéncia entre os feirantes (fortemente baseadas

na cultura e na histéria) sinalizam os limites da competicdo e desfazem a ideia de que cooperagdo e
competigao seriam mutuamente exclusivas; por fim, em cooperativas autogeridas, a cooperagao formal
e a conformagao de acordos coletivos exige, simultaneamente, o confronto ou a competigdo entre pontos
de vista. Esta leitura das diversas relagdes entre cooperagdao e competicdo mostra que elas estabelecem
configuragGes peculiares, de acordo com a estrutura social e os valores sociais, a histdria, a tradigdo e a
cultura.

Palavras-chave: Psicologia social do trabalho, Processos organizativos, Micropolitica, Cooperagéo,
Competigao.
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The psychosocial meshes of cooperation and competition in different work contexts
Abstract

In this paper we approach the aspects that underpin cooperation and competition as social practices
in their psychosocial implications and the meanings attributed to them in different work contexts. In
the case studies discussed, cooperation within the capitalist enterprise, which ignores the competition
between different interests of workers, shows its limits in street markets: the rules that control and
regulate the close interactions between the sellers (strongly based on culture and history) expose

the limits of competition and cancel out the idea that cooperation and competition would be mutually
exclusive. Finally, in self-managed cooperatives, formal cooperation and the constitution of collective
agreements simultaneously demand either confrontation or competition between points of view. This
reading of the various relationships between cooperation and competition shows that they establish
unique configurations according to the social structure and social values, history, tradition and culture.

Keywords: Social psychology of work, Organizational processes, Micropolitics, Cooperation,
Competition.

Introducgao

A discussdo sobre cooperacdo e competicdo abre a possibilidade de reflexdo sobre diversos fendmenos
estudados no ambito da psicologia social voltada ao estudo do trabalho e dos processos organizativos.

O que primeiro se observa quando nos dedicamos a refletir sobre esses dois termos é que eles
frequentemente apresentam-se juntos. Parece, entdo, que o significado de uma palavra s6 se completa
quando colocada ao lado da outra. Além disso, o fato de estarmos frente a um bin6mio conduz-nos a
pensar: qual tipo de relacdo ele comporta: complementariedade, oposicdo ou, ainda, uma relagao de
contradicao?

Ao recorrer a etimologia, verifica-se que competicdo origina-se do latim competerem (Faria, 1967),
que significa pretender algo simultaneamente com outrem, rivalizar e concorrer (Ferreira, 1987);
concorréncia a uma mesma pretensdo por parte de duas ou mais pessoas ou grupos (Houaiss & Villar,
2001)2. Cooperacgao, por sua vez, tem sua origem em cooperatione, que significa “atuar, juntamente
com os outros, para um mesmo fim; contribuir com trabalho, esforgos, auxilio”; significa também
“colaboragdo e acao conjunta” (Houaiss & Villar, 2001).

Se formos guiados pelo que mais comumente se concebe, concluiremos que em seu uso corrente essas
duas palavras manteriam entre si uma relagao de oposigdo. A cooperagdo uniria as pessoas pelos
objetivos comuns e a competicdo as afastaria, justamente pelo motivo oposto.

Autores considerados pioneiros na aplicagdo desses conceitos aos contextos organizacionais tradicionais
(Chen, Chen & Meindl, 1978) definem que uma situagdo é de cooperagdo se os objetivos dos
participantes sdo positivamente relacionados, mas é competitiva se os objetivos sdo negativamente
relacionados uns aos outros (Deutsch, 1949; Tjosvold, 1998).

Também é comum pensar a “cooperacdo” ou a “competicdo” em si mesmas, como algo essencialmente
bom ou ruim, independentemente dos contextos sociais e histéricos. A concepgdo de que a cooperagao
ou a competicdo sdo boas ou ruins para a convivéncia das pessoas que as praticam, por exemplo, esta
préxima ao que a Encyclopedia of psychology (1984) informa. Segundo essa enciclopédia, os termos
“competicdo” e “cooperacdo” foram inicialmente objetos de interesse de estudos de fildsofos e de
tedlogos. Para eles, a competicdo remeteria ao egoismo e aos comportamentos antissociais, enquanto a
cooperagao seria uma virtude social. Nessa perspectiva, a agdo cooperativa e a agdo competitiva seriam
estudadas focalizando-se o comportamento dos individuos isolados, o que sera problematizado adiante.

Por fim, nos estudos de psicologia social, cooperagdo e competicdo sdo modalidades de agdo levadas em
conta no estudo das interacdes sociais, dos processos grupais, da dinamica organizacional, da lideranca,
dentre outros temas.

O classico estudo de Kurt Lewin (1939/1970), que analisa as diferentes modalidades de lideranca

- autocratica, democratica e laissez-faire - e suas implicagbes para a cooperagdo e para a competicdo,
traz ensinamentos importantes para compreender-se a relagcdo entre contexto e pessoa. Esse estudo
deixa clara a impropriedade das leituras que analisam a interagdo, mas que desconsideram o contexto
no qual as pessoas estdo. Esse avanco tedrico esvazia o mito da universalidade das representacgoes e
das praticas organizacionais.
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Em sua contribuicdo para uma leitura da psicologia social voltada ao estudo dos processos de
cooperagao e de competigdo, Lewin analisou o experimento de Lippitt (Lewin, 1970), no qual grupos

de criangas tinham que conviver, interagir e desenvolver atividades sob diferentes tipos de liderangas.
Um achado seminal foi o de que as criangas ndo sdo, em si mesmas, mais propensas a provocarem ou

a envolverem-se em conflitos, a serem competitivas ou a cooperarem. Essa constatagdo, que inspira o
presente artigo, pde limites a uma leitura solipsista que abstrai as pessoas e suas interages do lugar e
das condigGes em que elas se encontram. O recurso a tradigdo de Kurt Lewin também esclarece a nogdo
de “psicossocial” adotada neste artigo: compreendemos psicossocial como a interface entre os individuos
e a sociedade.

Cooperacgao, competicao e valores sociais

Na mesma linha de argumentagdo, Ogburn e Nimkoff (1953/1980) consideram que cooperagao e
competicdo sdo processos sociais basicos cujas presencas dependem tanto da estrutura, que aloca as
pessoas no espago social, como dos valores sociais, ou seja, a cultura.

A depender de seus valores, encontraremos sociedades que estimulam a competicdo ou a cooperagao.
Por exemplo: a sociedade capitalista incentiva a competicdo entre as pessoas. Nela, vemos como o
discurso da habilidade e da competéncia tem sido usado para estimular a competicdo, pautando-se

na ideia de que vencer depende de caracteristicas pessoais ou psicoldgicas (Bendassolli, 2001). Nesse
sentido, a competicdo forneceria a medida da experiéncia, da pratica e das qualidades das pessoas
situando-as diferentemente em relagdo ao sistema econémico. Em um contexto de desemprego
estrutural, tal ideologia, por um lado, traduz-se em formas de culpabilizagdo dos trabalhadores pelo
desemprego enfrentado (Neves, 2006) e, por outro, fomenta ainda mais a concorréncia entre os pobres
gue trabalham nos setores degradados e flexiveis do mercado de trabalho e os desempregados de longa

duracdo que estdo distantes do chamado “mercado formal” (Paugam, 2009).3

Ha outras sociedades nas quais, por sua vez, a cooperacado, a solidariedade e a ajuda mutua sdo valores
importantes, que orientam as relagdes sociais e interpessoais.

Marcel Mauss, ao tratar dos sistemas de trocas e contratos aparentemente voluntarios, mas “na verdade
obrigatoriamente dados e retribuidos” (Mauss, 2003, p. 187) no sistema de prestagdes econdmicas em
sociedades antigas, aponta que:

“Nas economias e nos direitos que precederam 0s nossos, nunca se constatam, por assim dizer, simples
trocas de bens, de riquezas e de produtos num mercado estabelecido entre os individuos. Em primeiro
lugar, ndo sao individuos, sdo coletividades que se obrigam mutuamente, trocam e contratam; as
pessoas presentes ao contrato sdo pessoas morais: clas, tribos e familias, que se enfrentam e se opéem
seja em grupos frente a frente, seja por intermédio de seus chefes, seja ainda dessas duas maneiras

ao mesmo tempo. Ademais, o que eles trocam ndo sdo exclusivamente bens e riquezas, bens médveis

e imoveis, coisas Uteis economicamente. Sdo antes de tudo, amabilidades, banquetes, ritos, servigcos
militares, mulheres, criangas, dangas, festas, feiras, dos quais o mercado é apenas um dos momentos,
e nos quais a circulacdo de riquezas ndo € sendo um dos termos de um contrato bem mais geral e bem
mais permanente. Enfim, essas prestagdes e contraprestagdes se estabelecem de uma forma sobretudo
voluntaria, por meio de regalos, presentes, embora elas sejam no fundo rigorosamente obrigatdrias, sob
pena de guerra privada ou publica” (pp. 190-191).

Tal sistema persiste na sociedade moderna,* em que “nem tudo ainda é classificado exclusivamente

em termos de compra e venda” (Mauss, 2003, p. 294). Baseia-se, sobretudo, nas relagdes pessoais,

de amizade, camaradagem e vizinhanga e pressup0e reciprocidade e confianga, em um circuito de dar,
receber e retribuir. No espirito da dadiva, os valores e as intengdes pessoais figuram em primeiro plano;
entretanto, esse circuito adquire materialidade por meio de ajuda financeira e de ajuda e troca no
trabalho.

Esse é o sentido do termo crioulo djunta-mon, “juntar as maos”, que, como dizem os cabo-verdianos,
é uma forma de “entre-ajuda”. Construir casas, trabalhar a terra sdo os momentos tradicionais do
djunta-mon. Ele remete a um conjunto de valores em que ajudar e ser ajudado fazem parte do que

é considerado normal na sociedade cabo-verdiana, de tal modo que esse sistema de contraprestagdo
de servigos pratica-se mesmo, em alguma escala, entre as comunidades cabo-verdianas na emigragdo
(Evora, 1996, 2002).

“Tanomo-shi”, palavra japonesa, significa pedir ajuda a alguém em quem se confia. Ela designa as
“associagoes de financiamento mutuo”, uma espécie de consorcio de dinheiro praticado pelos japoneses,
baseadas nas relagdes de amizade e de confianga, prescindindo de qualquer compromisso por escrito.
Mensalmente os participantes do tanomoshi reinem-se, ocasido na qual cada um contribui com o

valor estipulado e um deles recebe o montante arrecadado. Tais encontros também sdo uma ocasido

de congracamento. Essas praticas de ajuda mutua sdo formas socialmente criadas para lidar com a
necessidade de sobrevivéncia do grupo. O tanomoshi, por exemplo, foi comum entre os imigrantes
japoneses no Brasil.
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Essa mesma pratica recebe o nome de totocaixa em Cabo Verde (Grassi, 2002) e de kixikila em Angola
(Lopes, 2007). O totocaixa pratica-se mesmo em ambientes formais de trabalho, entre funcionarios

de uma mesma reparticdo ou departamento, e dissolve, momentaneamente, as hierarquias, pois nele
podem participar pessoas colocadas em diferentes niveis funcionais.

No Brasil, sdo conhecidas as praticas adotadas pelos membros das classes populares, habituados a
construir suas proprias casas, uma das muitas manifestacdes da nanoeconomia discutida por Spink
(2009). Nesse processo, encher a laje € um acontecimento social, no qual colegas, parentes e vizinhos,
homens e mulheres juntam-se para realizar a tarefa imbuidos de um espirito de reciprocidade, isto

€, em um sistema de obrigagGes reciprocas. Em tais ocasides, trabalho duro e sociabilidade se unem,
muitas vezes coroados com churrasco ou feijoada.

Em geral, essas praticas sdo formas de ajuda muatua criadas por segmentos pobres da populagdo, que
ndo contam com o apoio de politicas publicas e cuja sobrevivéncia depende sobremaneira de relagbes de
cooperacdo e reciprocidade (Abramovay et al., 2004). S&o a tradicdo e a cultura que fornecem suporte a
sua construgdo.

Essas modalidades tém sido recuperadas na América Latina como forma de prover o microcrédito no
ambito da Economia Solidaria (Red Aura, 2005).

Cooperagdo, competicdo e estrutura social

De um ponto de vista macropolitico, constata-se que as praticas cooperativas ou competitivas podem
ser estimuladas pela estrutura social, que aloca pessoas em distintas posigdes no campo social e
circunscreve (no sentido de por limites) possibilidades de vinculos sociais, dados os interesses criados
e que se fazem presentes, independentemente das pessoas que ocupam essas posigdes. Interesses de
classe, por exemplo, podem estimular a cooperagdo ou a competigdo.

Analisando especificamente as situagdes de trabalho, Karl Marx nos oferece uma importante contribuigao
para a compreensdo das relagdes entre classes. Em O Capital, Marx afirma que a cooperagdo é a base
necessaria para que o capitalismo se construa e se consolide. Nesse sentido, ela seria o substrato
essencial para organizar o processo de trabalho no capitalismo. Segundo Marx (1890/1980):

“Chama-se cooperagao a forma de trabalho em que muitos trabalham juntos, de acordo com um plano,
no mesmo processo de produgao ou em processos de producgao diferentes mas conexos” (p. 374).

Quanto a capacidade de trabalho, ha uma diferenga importante em termos de tempo necessario para
realizar as atividades em fungdo da cooperagdao. Marx escreve:

"0 poder de ataque de um esquadrdo de cavalaria ou o poder de resisténcia de um regimento de
infantaria difere essencialmente da soma das forgas individuais de cada cavalariano ou de cada infante.
(...) O efeito do trabalho combinado ndo poderia ser produzido pelo trabalho individual, e sé o seria num
espago de tempo muito mais longo ou numa escala muito reduzida” (p. 374).

Assim, um dos elementos importantes que esta presente na cooperacgdo € o fato de o trabalhador
coletivo conseguir superar todos os limites que tém os trabalhadores individuais, desenvolvendo “a
capacidade de sua espécie” (p. 378).

A convivéncia de muitos trabalhadores, continua Marx, tem implicagdes sociais porque o simples contato
entre eles “na maioria dos trabalhos produtivos, provoca emulacdo entre os participantes, animando-os
e estimulando-os, o que aumenta a capacidade de realizacao de cada um” (p. 375). Ao mesmo tempo,
paradoxalmente, essa convivéncia é a base para as agdes de resisténcia politica dos trabalhadores.

Embora a cooperacdo seja a base necessaria para a construcdo do capitalismo, ndo é exclusividade sua.
No capitalismo, cooperar tem um sentido preciso: trata-se da agdo conjunta com vistas a reproduzir o
capital. Em esséncia, os que cooperam fazem-no segundo o plano definido por outrem (portanto, ndo ha
objetivo comum entre trabalhadores e capitalistas) e em beneficio da construcdo da riqueza de outrem.
Nesse contexto, a cooperacgdo € sustentada pela ideologia.

A concepgao de Frederick Taylor, de que haveria “identidade de interesse de empregadores e
empregados”, € uma clara expressdo dessa visdo ideoldogica da cooperagao.

Essa concepgdo faz-se presente atualmente no ideario do “trabalhador-colaborador”. Em combinacoes
entre o modelo taylorista-fordista e o modelo toyotista de producdo, apropriados pela realidade
brasileira, constitui-se um discurso em que os trabalhadores, ao invés de apenas executarem um
trabalho pré-definido por outrem, deveriam trazer seus conhecimentos e experiéncias para solucionar
problemas cotidianos de trabalho através da proposicdo de projetos que aumentem a lucratividade e a
competitividade da empresa em que se trabalha. Nesse caso, colaboragdo passa a ser uma exigéncia
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e seu destino deve voltar-se para os interesses da empresa. Assim, propostas que visem a melhoria
das condicOes de trabalho, por exemplo, com diminuigdo da carga de trabalho, contratagdo de mais
trabalhadores e redugdo da margem de lucro, ou sdo ignoradas ou colocadas como afrontas ou desvios
do bom funcionamento da organizagao.

O “espirito de cooperagdo” entre os trabalhadores e destes com a empresa aproxima-se da ideia de
uma constante confluéncia de interesses que, por sua vez, pode mascarar conflitos em uma organizagdo
apresentada como um “todo harménico” (Antunes, 2001; Busnardo, 2003; Hespanhol, 2009;
Prilleltensky, 1994).

Dado que a cooperacgdo pode estar presente em diversos sistemas politicos e econdémicos, suas
implicagbes em termos psicossociais também serdo multiplas, tanto quanto os sentidos a ela atribuidos.

Assim, para se compreender a quais propdsitos e interesses a cooperagdo responde, é necessario que se
considere tanto a estrutura social, os valores sociais presentes, como também quem sdo seus principais
beneficiarios.®

Micropolitica

Além do arcabougo macropolitico, também é importante considerar outros elementos que nos auxiliem
a olhar a politica praticada no dia a dia de trabalho. Referimo-nos a politica das interagdes face a face
- as que acontecem nas breves discussdes, nos pequenos debates na hora do cafezinho, nas conversas
de corredor - ou seja, a micropolitica. Esses sdo fen6menos que a psicologia social pode ajudar a
compreender (Sato, 2009).

Em termos tedricos, a dinamica organizacional pode ser entendida como fluxos de interagGes sociais
e simbdlicas em que os multiplos interesses orientam a acdo das pessoas, produzindo tanto coalizGes®
como dissensdes’ (Spink, 1996).

Para Hannah Arendt (1958/2000), os interesses também orientam os movimentos da pessoa no mundo,
mundo que se interpde nas relages entre as pessoas e que € origem de seus interesses especificos.
Para a autora, “estes interesses constituem, na acepgao mais literal da palavra, algo que inter-essa, que
estd entre as pessoas e que, portanto, as relaciona e as interliga” (p. 195).

Importante notar que os interesses estdo relacionados as posicées ocupadas pelas pessoas no espaco
social, as motivagGes pessoais e aos projetos e anseios. Ha o interesse do cargo ou fungdo, o da vida
pessoal, o da posicao de classe.

Para Morgan, ecoando Ranciere (1996), “a politica organizacional emerge quando as pessoas pensam
diferentemente e querem agir diferentemente. Essa diversidade cria uma tensdo que deve ser resolvida
através de meios politicos” (p. 148).

E nesse cenario que as dindmicas competitivas ou cooperativas atravessam-se mutuamente, pois
talvez poucas situagdes da vida real configurem-se como estritamente cooperativas ou estritamente
competitivas. Isso faz com que a dinamica cooperativa e competitiva seja complexa, contraditoria e
ambigua, pois o comum é que se tenha “um conjunto complexo de objetivos primarios e objetivos
secundarios” (Deustch, 1975, p. 513). Sendo assim, em um determinado momento, pessoas podem
assumir posicdes opostas e, no momento seguinte, podem defender interesses e pontos de vista muito
proximos, atuando em coalizdo.

Deve-se apontar, ainda, que a competicao pode configurar-se como disputa entre ponto de vistas
divergentes na concretizacdo de um objetivo comum, cujas consequéncias afetam de igual modo a todos
os envolvidos, ou como disputa entre sujeitos que visam objetivos diferentes e que colidem entre si.

Cooperacao e competicio em contexto

Tendo em vista os elementos acima apontados, discutiremos alguns exemplos colhidos em pesquisas
de campo. As situagdes descritas a seguir possibilitam exemplificar uma leitura da psicologia social que
contribui para a compreensédo da politica praticada no cotidiano ao considerar os contextos nos quais a
cooperacgao e a competicdo ocorrem.

Primeiramente, relatamos um episddio, envolvendo diversas pessoas em um mesmo processo de
trabalho, que teve como contexto uma grande fabrica capitalista (Sato, 1998). Posteriormente,
apresentamos algumas situagdes observadas em uma feira livre, um contexto de trabalho marcado
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pela convivéncia entre diversos pequenos proprietarios (Sato, 2006). Por fim, reunimos alguns
acontecimentos observados em cooperativas e que ilustram contextos de autogestdo (Andrada, 2005;
Esteves, 2004; Evora, 1996).

O primeiro caso (Sato, 1998) mostra, sobretudo, que a cooperagdo para a realizagdo dos objetivos do
capital no interior de uma empresa capitalista tem limites e também como a competicdo de interesses
divergentes (alusivos ao cargo, a tarefa, ao coletivo e ao individuo, por exemplo) pode ser explicitada
pelos operarios.

Esse caso ilustra o processo em que um grupo de operarios toma a iniciativa de rever alguns
procedimentos do processo de trabalho que os prejudicavam, considerando que seus interesses haviam
sido preteridos. Trata-se da fabricacdo de sorvetes de massa, envasados em potes de plastico branco e
comercializados em supermercados e padarias.

O processo de trabalho envolve duas linhas de produgdo: a de carimbo de embalagens (por impressao

a jato de tinta) e a de envasamento do produto. A primeira linha alimenta a segunda com os potes

com data, numero de lote, unidade fabril e horario de fabricacdo ja carimbados. Na segunda linha, os
produtos ganham feigdo final, com os rétulos da marca da fabrica, tal qual chegam ao consumidor, o que
confere identidade a fabrica e ao produto.

Espacialmente, as linhas estdo em andares diferentes, a de carimbo esté alocada no subsolo (a “/inha
de baixo", operada pelos chamados “meninos”) e a de envasamento do sorvete, no térreo (a “linha
de cima”, onde trabalham os “operadores” e as “mulheres”). Essa alocagao, percebida e expressa na
nomeacado das linhas, materializa uma hierarquia social e politica entre os operarios das duas, que
justificaria a prerrogativa dos de cima sobre os de baixo na forma de uma ideologia organizacional.

0 caso® em questdo tem inicio com a insatisfagdo dos operarios da linha de carimbo com a solugdo dada
a um problema que se da na interface entre as duas linhas, levando-os a questiona-la.

O caso é motivado pelo seguinte fato: para fins de segurancga e controle, deve haver sincronia entre o
horario de envasamento dos produtos e aquele impresso nos vasilhames. Quando isso ndo ocorre, os
dados ja impressos sdo apagados para os vasilhames serem reutilizados. Trata-se de um retrabalho
manual, feito pelos carimbadores sem a ajuda dos operarios das outras linhas, no qual se apaga o
carimbo, vasilhame por vasilhame, com um chumacgo de algoddo embebido em alcool.

Diante do descontentamento com esse procedimento, que significava maior volume de trabalho, um
trabalho considerado ruim, os carimbadores comegaram a estudar a situagao e a identificar mecanismos
para verem-se livres do retrabalho.

O primeiro passo por eles adotado foi analisar o processo de trabalho, visando identificar quais tipos
de repercussao a falta de sincronia geraria. Identificaram que, quando isso acontecia, os operadores
de méaquinas responsaveis pelas linhas “de cima” tinham que preencher um relatério informando a
intercorréncia. Esse fato, na verdade, poderia depor contra eles proprios, uma vez que a intercorréncia
poderia ser interpretada pela geréncia como falta de competéncia dos operadores.

Continuando sua pesquisa, os carimbadores observaram que o risco de degradacdo da qualidade

do produto aumentava quando se envasava sorvete em vasilhames excessivamente manuseados
(carimbados e apagados), aumentando a probabilidade de perda de material e de contaminagao do
produto. Assim, o retrabalho feito pelos carimbadores ndo era bom nem para os operadores, nem para
0s supervisores, nem para os lideres, nem para o gerente de produgdo. Em resumo, todos os interesses
eram contrariados.

Com essas informacgdes, os “meninos” buscavam construir argumentos que fossem aceitos em uma
condigao de forte assimetria de poder e de controle (Certeau, 1998). Em um contexto cuja expectativa
é de que os operarios cooperem com o capital e com a geréncia (Taylor, 1982), era necessario que os
interesses dos carimbadores fossem escudados pelos interesses gerenciais. Em primeiro plano, deveria
figurar o argumento da qualidade e produtividade, e ndo os do desconforto e insatisfagdo.

Apo6s um longo processo de negociacdo dos carimbadores com a supervisdo de fabrica, o processo
mudou. Os carimbadores requeriam um procedimento aparentemente simples: o de que fossem
avisados quando alguma maquina da “/inha de cima"” parasse de envasar.

Apenas aparentemente, porque essa alteracdo demandou a mudanca de status dos trabalhadores da
“linha de cima"” em relacao aos da “/inha de baixo". Os carimbadores, na verdade, reclamavam para que
a “linha de baixo"” fosse considerada em sua singularidade, procurando desfazer a imagem de que ela era
somente um prolongamento da “de cima” e de que, portanto, os interesses de ambas seriam idénticos,
sem que houvesse diferenga e competigdo.

Ao final desse processo, a mudanca observada ndo exigiu a adogdo ou criagao de tecnologias
sofisticadas, mas apenas a preocupagdo em avisar os carimbadores sobre o andamento da “/inha de
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cima”, através de um telefonema ou de um grito pelo elevador de transporte de embalagens. Eles
delimitaram as fronteiras entre linhas de produgdo, evitando o desconforto de terem seus interesses
preteridos.

Entre a competicdo dos diferentes interesses e a cooperagao forcada que ignora essa diferenga, ocorreu
a busca de negociagao por meio de um processo de argumentagdo que apontava outras possibilidades
de relagdo entre as linhas. Esse caso mostra a astlcia do fraco (Certeau, 1998) necessaria para

se conseguir por limites a cooperagdo - que se espera, seja ilimitada e a qualquer custo - entre
trabalhadores a favor do capital.

Considerando-se o ambito de alcance possivel dessa micronegociacdo, Josildo, o porta-voz do grupo
de carimbadores, informa que essa pequena mudanca teve repercussées de dimensdes consideraveis,
como, por exemplo, aumento do periodo e da quantidade de pausas, reducdo do volume de trabalho,
conclusdo das tarefas mais cedo e limpeza e organizagdo da linha para os colegas do turno seguinte.
Agora, dizia ele,

“a gente ndo fica s6 carimbando, carimbando, sem saber quanto mais vai ter que fazer. Eu levo a minha
maquina de calcular e vejo quanto eu tenho que imprimir, vendo a programacéo da fabrica, e se da pra
dar mais uma paradinha ou se a gente corre um pouco mais, ou se a gente pode aumentar o intervalo
do café...”

O segundo caso trata da organizagao e do trabalho na feira livre (Sato, 2006). Em termos de
organizacao, a feira livre exemplifica a convivéncia necessaria de unidades auténomas. E sobre essa
base que a feira é organizada.

Celso, feirante h& mais de 20 anos, afirma: “Feira tem que ter feirante”. Sua afirmagdo, a principio
Obvia, sintetiza uma das principais caracteristicas da feira livre: feira é substantivo coletivo. Embora
cada uma das bancas (ou o feirante ambulante) seja uma unidade autbnoma, ela depende fortemente
da presenca de outras para existir. Essa dependéncia mutua da-se em um crescendo e cada feirante,
cada banca, em cada uma das feiras, tem sua existéncia soldada a dos outros.

A exigéncia de uma estreita convivéncia é ponto polémico entre os feirantes, tanto pelas possibilidades
abertas, como pelas restrigdes impostas e, por isso, o feirante vive na tensao entre dois polos opostos:
competicdo e cooperagdo.

Juca, que é “oveiro”, avalia que é necessario ter outros feirantes que comercializem o mesmo produto
que ele:

“a freguesa compara os precos; aquele feirante |1& embaixo, vende a mercadoria mais cara que eu. Pode
até ser que ele venda mais do que eu, mas se so tivesse eu aqui que vendesse ovo, a freguesa ndo tinha
como saber se eu t6 vendendo caro ou barato!”

Aqui, Juca informa que a confianca e a conquista da freguesia é influenciada pela comparagdo com a
concorréncia. Em sua avaliagdo, a competicdo é condicdo necessaria para a existéncia da feira livre.

Defendendo ponto de vista oposto, Marcos, proprietario de banca de cereais e de cebola, avalia que a
existéncia de outras bancas que comercializam os mesmos produtos tolhe a sua liberdade para trabalhar
do jeito que ele considera adequado, ou seja, de criar regras proprias para seu negocio.

Se, de um lado, ha situagGes de competicdo desconfortaveis e que interferem de modo vital no trabalho
e nos ganhos do feirante, ha outras situagdes que mostram uma cooperacgdo inusitada, como relato a
seguir.

Edvando é fruteiro. Sua banca é instalada proxima a de seu concorrente, Luis. O desenho da feira é tal

que se formam duas fileiras centrais de bancas muito proximas. Como sdo instaladas umas de “costas”

para as outras, cria-se um espaco comum de bastidor, onde caixas de mercadorias sao guardadas, onde
os feirantes transitam de uma banca para outra mais facilmente e feirantes de bancas diferentes podem
conversar mais continuamente, dividir um lanche ou refrigerante.

O caso presenciado ocorreu no momento em que havia pouco movimento de compradores na banca de
Edvando, contrastando com o observado na de Luis.

Ao ver que sua banca exigia-lhe pouco trabalho e que na do vizinho a ajuda seria bem-vinda, Edvando
volta-se para a banca de Luis, postando-se como mais um de seus ajudantes e, de frente para a
freguesia de Luis, pGe-se a atendé-la. Passado o “pico” de movimento, cada qual assume novamente a
propria banca. Fica, assim, subentendido, que em um outro momento, Luis pode ajudar Edvando.

Competigdo e cooperagdo sdo elos inseparaveis e podem ocorrer em momentos contiguos, como trazido
pelo exemplo de Dona Jurema, verdureira. Quando alguma mercadoria lhe falta, dirige-se a banca de
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seu vizinho, Inacio, também verdureiro, e, sem precisar consultd-lo, toma-lhe a mercadoria emprestada
para atender sua freguesa.

No momento seguinte, entretanto, Dona Jurema pode dirigir a Inacio frases que o critiquem por
“marretar”, ou seja, por praticar precos tdo baixos que os outros feirantes ndo tém condigGes de
acompanha-lo. Tal critica denuncia uma competicdo desleal.

O que garante um minimo de equilibrio para a convivéncia entre os feirantes é a definigdo dos limites
para a competicdo.

O equilibrio entre cooperar e competir é alcancado pelo respeito a uma deontologia especifica do métier
criada pelos proprios feirantes. S&o eles prdprios que criam mecanismos que controlam e regulam a
competicdo entre as unidades produtivas. Criam regras de convivéncia que estdo fortemente baseadas
na cultura e na tradicdo. Essas definem os procedimentos aceitaveis, sinalizando até que ponto a
competicdo é compativel com a convivéncia entre as unidades produtivas sem implicar em autofagia.

A feira livre ndo tem clientes, ndo tem compradoras, ndo tem consumidoras: tem freguesas. Freguesa
significa ser “fiel”. Além da relagdo comercial, ha relagdes de amizade. Uma das regras consiste em
respeitar essa fidelidade.

Muitas dessas regras que limitam uma possivel “competicdo desleal”, sdo tacitas. Elas ndo sdo
formuladas, ndo sdo ditas, mas estdo presentes nas praticas do dia a dia e sdo necessarias para a
organizacdo e para a existéncia da feira livre. A explicitacdo dessas regras da-se quando elas sdo
“quebradas”, ou seja, apenas no momento em que ndo sao seguidas é que sua existéncia é tornada
publica (Garfinkel, 1967).

Tais regras possibilitam, por sua vez, a permanéncia e a recriagdo cotidiana da feira livre frente a
concorréncia e a competicdo com grandes redes de supermercados. Nesse embate, os feirantes dispdem
de diferenciais, como o frescor e a diversidade dos produtos, a pessoalidade na relagdo entre o feirante e
o fregués, o espacgo de encontros, o habito familiar de frequentar a feira.

Como contraponto, os supermercados oferecem “facilidades”, como pagamento eletrénico (cujo custo
é muito alto para grande parte dos feirantes), estacionamento proéprio, espaco coberto, horarios
diferenciados de atendimento (Aratjo, 2009; Marques, 2009; Sato, 2006).

No caso da feira livre, quatro aspectos merecem ser pontuados. Primeiro, a competicdo entre os
feirantes pode ser considerada necessaria para a existéncia desse comércio, como observaram alguns
deles. Segundo, cooperagdo e competicdo mantém estreita convivéncia nesse contexto, o que desfaz

a ideia de que esses fendmenos seriam mutuamente exclusivos. Terceiro, em um contexto de relagées
horizontais de poder, os feirantes criam mecanismos para limitar a competicdo, que poderia levar a
autofagia do tecido social da feira. Quarto, na feira livre os feirantes ndo estdo apenas competindo entre
si, mas também a feira livre estd em concorréncia com outros comércios (supermercados etc.), o que
pode imprimir certas logicas e valores de convivéncia entre os feirantes.

O terceiro exemplo vem do campo da Economia Solidaria, movimento que tem incentivado, entre outros,
a construcao de cooperativas autogeridas.

Aqui, a cooperacgdo, no sentido de acdo conjunta, é o que sustenta seu funcionamento. Os trabalhadores,
que também sdo os proprietarios do empreendimento, devem discutir assuntos de diversas naturezas,
desde a compra de equipamentos, definicdo sobre a forma de organizagdo do trabalho, estabelecimento
de critérios para as “retiradas” (a remuneragdo mensal de cada cooperado). A decisdo sobre multiplos
temas demanda que diversas ldgicas sejam trazidas ao debate, de modo que a cooperagdo no plano
econdmico pressupde, e de certa forma exige, a competicdo politica entre visdes diferentes sobre a
cooperativa.

E desejével (e talvez necessario, como lastro do carater democratico do grupo) que a multiplicidade
de visGes e interesses encontre espaco de expressdo e seja explicitada. S6 dessa forma poderdo ser
considerados em tomadas de decisdo e, assim, serem avaliados, criticados, preteridos ou eleitos como
validos pelos cooperados.

Sao discussdes e decisdes importantes que podem propiciar o sucesso do empreendimento em termos
econdmicos, politicos e psicossociais. Econdmicos no sentido de ter condigbes de garantir a geragdo de
rendimentos aos trabalhadores; politicos no sentido de conseguir respeitar os principios da autogestdao;
psicossociais no sentido de buscar que as condigdes e a organizacdo do trabalho sejam adequadas as
pessoas.

A dinamica micropolitica da cooperativa é conformada pelo debate dos diversos pontos de vista, que, por
sua vez, podem contribuir “igualmente para a conformacgdo de acordos coletivos (Svartman et al., 2008,
p. 44).
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O processo de argumentacgdo e de contra-argumentagao configura-se na competicdo entre tais pontos
de vista. Lembremos que competigdo, nesse contexto, significa que pessoas concorrem a uma mesma
pretensdo, no caso, de validade do argumento. Nas cooperativas autogeridas, deve-se notar, a
competicdo da-se em uma situacdo ndo hierarquica de poder proxima da condigdo politica de igualdade
(Andrada, 2005; Arendt, 2000; Gongalves-Filho, 2001; Parra, 2002).

Tal base possibilita que, em uma cooperativa industrial autogestionaria (Uniwidia), criada a partir de
uma empresa privada que faliu (Cerwin), por exemplo:

“Longe da harmonia ideal que alguns esperam da igualdade politica entre os trabalhadores, e igualmente
longe da hierarquia desigual de uma “empresa convencional” (como dizem os cooperados), o cotidiano
de trabalho da Uniwidia é marcado por relagGes de proximidade e de controle entre os cooperados, que
se conhecem e ndo estdo mais impedidos de conversar ou discutir durante o trabalho (como na época

da Cerwin). De um lado, a proximidade e o controle possibilitam pequenas e importantes inovagées
locais, como liberdade, mobilidade e flexibilidade no trabalho, além de aprendizagem e aperfeicoamento
profissional etc. De outro lado, possibilitam atritos, conflitos, concorréncias e disputas de interesses
entre os trabalhadores” (Esteves, 2004, p. 78).

Nesse caso, os conflitos emergem quando diferentes interesses competem entre si: o interesse
empresarial versus o pessoal; o interesse da administracdo versus os dos cooperados e os interesses dos
clientes versus os da producdo (Esteves, 2004, p. 123).

Tais conflitos, por sua vez, expressam também dilemas e tensdes enfrentados cotidianamente entre
uma outra forma de organizacgdo social e do trabalho, fundada em bases politicas e econdmicas mais
igualitarias e comportada pelas cooperativas autogestionarias, e sua insercdo numa economia capitalista
(Singer, 2004). No caso de cooperativas industriais, esses dilemas exprimem-se, por exemplo, frente

as pressoOes econOmicas sofridas pela competicdo com empresas capitalistas e pelas exigéncias dos
compradores no mercado capitalista. Presentificam-se na tensdo entre a intensificagdo do trabalho para
aumento da producdo e a busca por melhorias das condigdes de trabalho.

Uma das diferencas, porém, em relacdo as organizagdes heterogestionarias, € que, nas cooperativas,
tais dilemas e tensdes podem ser tomados como objeto de reflexdao e debate e orientar as decisdes
tomadas, considerando certos limites impostos.

Como diz Isaurina, cooperada da Univens (Cooperativa de Costura Unidas Venceremos): “Sao muitas
cabegas com pensamentos diferentes. Ndo é facil (...) Cooperativa é isso mesmo. Sempre vai ter esses
conflitos, a gente é que precisa se acostumar, e nem todo mundo se adapta” (Andrada, 2005, p. 106).

Nesse contexto, a gestdo coletiva de uma cooperativa deve contemplar o espago para o
encaminhamento e a resolugdo dos conflitos, que é o espacgo para a negociacdo possivel tanto em
relacdo aos préprios cooperados, como em relagdo a posicdo da cooperativa na estrutura social da qual
faz parte (Sato & Esteves, 2002). Os conflitos informam que existe vida politica ativa no grupo e sua
emergéncia acaba sendo a condigdo para a cooperacdo - o fazer juntos, lado a lado, resolvendo os
problemas que aparecem.

Isaurina refere-se a um conflito presente a época envolvendo as cooperadas que trabalham em casa e
elas, que trabalham na sede da cooperativa. Conforme Andrada (2005):

“Apesar de apresentar claramente sua posicao no conflito (em favor do trabalho na sede), ela busca
todo o tempo dialogar com os argumentos opostos, considerando-os com a gravidade necessaria.
Desloca-se para a posigdo de suas colegas, observa questbes pessoais e familiares, volta-se novamente
para o grupo, para a cooperativa, em seguida dirige-se para suas colegas do dia a dia, buscando
alguma conciliagdo e entendimento (...). Parece se tratar de uma tarefa diaria, essa reflexdo. A partir
dessa pratica, tece propostas. Ela me conta a ideia de um rodizio, por exemplo, por meio do qual cada
cooperada trabalharia seis meses em casa e outros seis meses na sede” (Diario de Campo, 11/11/2003,

p. 14) (p. 48).

Um outro caso mostra-nos como a pratica de cooperagdo encontra-se atravessada pelos jogos e
contradigdes sobre o que significa cooperar, nos moldes propostos pelo modelo oficial (Evora, 1996).
Trata-se de situagao enfrentada por cooperativas populares de consumo em Cabo Verde. Em tais
cooperativas, verifica-se uma tensao entre a concepgao de cooperativa de consumo, definida a partir
de um simbolismo (dos dirigentes politicos) de igualdade e desenvolvimento, e a sua apropriacdo pelos
agentes que a interpretam em razdo do sentido que cooperar tem para si proprios.

Essa tensdo é expressa na realidade de pequenas comunidades, em que a regra de ndo vender a crédito
colide com a impossibilidade de recusar este tipo de venda as pessoas pobres do local que ndo podem
pagar a vista, as quais os cooperados estdo ligados por lacos de parentesco, proximidade social e nivel
econdmico. Ou seja, a existéncia dessas tensbes revela a natureza de cooperar e de competir como
produto cultural do qual a estrutura oficial das cooperativas ou o sistema mais alargado de djunta-mon
constituem suportes e desafios.

No tocante ao trabalho autogestionario, portanto, a cooperagdo, formal por principio, exige também o
confronto ou a competicdo entre as diferengas existentes no interior do coletivo e deste no embate com
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seu contexto maior. Como vimos, é preciso, pois, que sejam construidas e resguardadas continuamente
pelos cooperados condicGes de revelagdo e de manejo politico dos conflitos inerentes a condigdo desse
tipo de relacGes de trabalho, que afinal, se propdem democraticas.

Consideragoées finais

Nesta reflexdo, apresentamos alguns elementos no sentido de mostrar que a psicologia pode contribuir
para a compreensdo dos fendmenos humanos caso adote uma leitura que os situe em seus contextos,
opondo-se a uma abordagem substancialista. No caso, o alerta é para que ndo se estude a cooperagdo e
a competicdo no trabalho em si mesmas, independentemente dos tipos de relagdes de trabalho em que
se manifestam. Fazem parte do contexto, nesta leitura, a estrutura social e os valores sociais, a historia,
a tradicdo e a cultura.

Competicdo e cooperagdo sdo processos psicossociais fundamentais, pois configuram as interagdes
sociais, 0os processos grupais, a dinamica das organizagdes etc. Esses processos, como procuramos
esclarecer, podem alterar-se em fungdo da dindmica dos interesses envolvidos em uma determinada
situagdo, configurada por sua vez em um contexto especifico.

Em contextos e situagdes reais, cooperagao e competicdo estabelecem configuragdes peculiares, como
pudemos ver nos exemplos acima, de modo que ndo se pode dizer que sejam apenas relagdes de
contradigao, oposicao ou complementariedade. Cooperagao e competicdo podem conviver de forma
inusitada e complexa, como no caso da feira livre.

Do mesmo modo, na perspectiva dos valores atribuidos a cooperar e competir, a cooperagdo nado

é a priori algo bom, ela pode, em certas situagdes, ndo beneficiar quem a pratica, como no caso

dos trabalhadores da fabrica de sorvetes. A competicdo, por sua vez, quando baseada em relagdes
igualitarias e eticamente reguladas, ndo é necessariamente ruim, mas pode ensejar contradigcdes, o que
é revelado nos casos das cooperativas autogestiondrias analisadas.

Por outro lado, é preciso salientar que as condigcdes para cooperacdo e competicdo em cada um dos
exemplos citados ndo sdo as mesmas.

No caso da fabrica, a relacdo existente entre os operarios, e destes com a geréncia e o capital, é de
assimetria e de forca, através de uma certa coacdo, explicita ou velada, de que o trabalhador deva
cooperar com a empresa numa direcdo especifica (produtividade, lucratividade e competitividade da
empresa).

Diferentemente, em um certo sentido, de uma cooperativa autogestionaria, em que se busca aproximar
de bases igualitarias ou de uma relagdo efetivamente de poder entre os trabalhadores.

Nesse caso € possivel experienciar no dmbito da cooperativa uma dimensdo propriamente politica (por
meio da agdo e do discurso), em que as diferencas ndo sejam aniquiladas pela coercdo ou pela violéncia,
mas em que se sustente a existéncia de uma pluralidade (Arendt, 1994, 2000; Gongcalves-Filho, 2001).
O reconhecimento do fato de sermos em um sé tempo iguais e diferentes permite e exige que pontos de
vista e interesses diversos sejam revelados, compreendidos e, em certos casos, mediados, negociados e
refeitos, constituindo-se, por vezes, espacos publicos em que se possa tratar daquilo que é comum e ndo
do que é proprio (esfera privada).

Das ambiguidades e paradoxos depreendidos no caso das cooperativas, por sua vez, vale lembrar

que elas sdo atravessadas, no plano econémico, pela competicdo e pela articulagdo entre modos de
produgdo ndo-capitalista e modos de produgdo capitalista. Ja no plano politico e ideoldgico, enfrentam
cotidianamente a confrontacdo e os arranjos entre os diferentes valores sociais ensejados nesses modos
de produgao (Singer, 2004).

A partir desses casos, cabe ainda apontar que os sentidos da cooperacao e da competicao parecem
distintos ndo so por se tratarem de diferentes ambientes de trabalho (fabrica, feira livre, cooperativas),
mas também por, nesses diferentes ambientes de trabalho, as relagdes de forca, violéncia ou poder
serem também distintas.

Assim, mirar as diversas relagdes entre competicdo e cooperacdo pede tanto uma compreensdo destas
relagdes em diferentes contextos culturais e historicos, como uma aproximacado do cotidiano de trabalho,
das diversas visOes, praticas e processos psicossociais existentes nos empreendimentos. A interpretagdo
de tais relagbes em contextos especificos de trabalho, por sua vez, pede especial atengdo para as
relacdes de assimetria ou igualdade existentes.
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! Este artigo é o desenvolvimento, em coautoria, do texto apresentado como prova oral de erudigdo no
concurso para Professor Titular de Leny Sato no Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo.

2 Essa palavra também origina “competéncia”, que significa “ter capacidade para expressar um juizo de
valor sobre algo a respeito do que é versado” ou “soma de conhecimentos e habilidades” (Houaiss &
Villar, 2001).

3 Aos poucos, abandona-se a explicagao da pobreza e do desemprego pela injustica social, substituindo-
a pela da responsabilidade individual e pela ideia de que os desempregados preferem manter-se nos
sistemas de ajuda a eles destinados.

4 Um exemplo, citado por Mauss, € a legislagdo previdenciaria francesa durante o Estado de Bem-
Estar Social: “Toda a nossa legislacdo de previdéncia social, esse socialismo de Estado ja realizado,
inspira-se no seguinte principio: o trabalhador deu sua vida e seu trabalho a coletividade, de um lado,
a seus patrdes, de outro, e, se ele deve colaborar na obra da previdéncia, os que se beneficiaram de
seus servicos ndo estdo quites em relagdo a ele com o pagamento do salario, o proprio Estado, que
representa a comunidade, devendo-lhe, com a contribuicdo dos patroes e dele mesmo, uma certa
seguridade em vida, contra o desemprego, a doenga, a velhice e a morte” (p. 296).

5 Justamente porque as palavras “cooperativa” e “cooperagdo” ndo tém um Unico sentido, o0 movimento
da Economia Solidaria qualifica seus empreendimentos de “cooperativas autogestionarias” ou de
“cooperativas populares” (ver: Hespanha et al. (2009), F. Oliveira (2005), P. Oliveira (2008), Singer e
Souza (2000). Apenas assim, torna-se precisa a base igualitaria na qual se ddo as relagdes de trabalho
na cooperativa, isto &, sendo autogerida, o plano em torno do qual se coopera é definido pelos proprios
executores.

6 Acordo politico, alianga, liga, unido.
7 Falta de concordancia a respeito de algo, divergéncia, discrepancia, desavenca, conflito, disputa.

8 Ver: Sato (2002).
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