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ssa edicdo Especial da revista Relagdes Publicas do CONRERP-SP/PR representa

uma grande comemoragdo e a0 mesmo tempo um presente nio apenas aos

profissionais de RP, mas também para toda a comunidade que atua com essa
atividade ou que é seu admirador.

Relagdes Publicas na contemporaneidade ¢ uma das atividades mais estratégicas para qualquer
organizagdo - seja ela privada ou publica. Estrategica por ser aquela que tem em seu amago o
entendimento das demandas, paixdes que norteiam os variados universos de publicos da relagdes
de uma empresa, autarquia publica ou de uma organizagio do terceiro setor. E essa atividade que
busca minimizar conflitos de interesses, manter o dialogo, estreitar os relacionamentos e apoiar
as variadas negociagdes que permeiam o universo dos organismos vivos chamados empresas e
instituicoes.

Essa edigdo representou um grande desafio e esfor¢o para todos aqueles que a conceberam
e estiveram envolvidos direta ou indiretamente na sua consecucio. Ela é fruto da lideranca da
presidente do Conrerp - SP/PR, uma referéncia em Relagdes Publicas no Brasil, sumidade quando
se fala em RP em qualquer universo das relagdes publicas, a professora Dra. Sidineia Gomes de
Freitas.

Todos os que assumiram esse empreendimento, modesto de certa maneira, mas soberbo tendo
em vista a coragem envolvida de expor os principais desafios que a atividade de RP devera superar
nesse anos intempestivos do século XXI, tiveram como objetivo reunir a visdo das principais
liderangas envolvidas com o universo da pratica de RP no Brasil e fomentar uma discussao
para que possamos juntos elevar o lugar de exceléncia que a atividade
merece no universo nio apenas da pesquisa dentro das ciéncias, mas
principalmente no mercado.

Acredito que com esse projeto que agora passa a estar
disponivel no espago no qual o ser humano interage e atua
nesses anos 20000 — o universo digital, virtual.

Boa leitura a todos!

Ana Lucia De Alcantara Oshiro
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PoR SIDNE1IA GOMES FREITAS**

Antes de iniciar o texto que se
apresenta muito refleti acerca de uma
vida profissional que se caracteriza hoje
como absolutamente inécua no que diz
respeito a minha atuacdo dentro do
Sistema CONFERP onde as relacées
sdo aparentemente respeitosas, mas
n&o sou ouvida.

Sistema  CONFERP- assim

nomeado por seus articuladores,

¢ constituido pela somatdria
dos Conselhos Regionais com sede no
Brasil. Sao 7 (sete) regionais espalhados pelo
pais e atualmente atuo na 22 Regido que se
circunscreve aos estados de Sao Paulo e Parana.
Entretanto minha atuagdo como profissional
nao se limita aos ultimos 3 (trés) anos. Desde o
inicio de minha vida profissional, indicada pelo
professor Candido Teobaldo de Souza Andrade,
no inicio da década de 70, ingressei no Sistema
para fiscalizar o cumprimento da Lei 5.377 de
11/12/1967 que define, até hoje, quem pode ser
RP e o que faz um RP.

Panorama historico

Ao trabalhar de forma gratuita como
fiscal percebi que a tal Lei 5.377 de
nada valia. Dependia de interpretagdes
conceituais e juridicas. Preocupada passei
a questionar o professor dizendo-lhe que
nao nos sobraria nada porque nio via
diferenca, a ndo ser conceitual, com o
que acontecia na pratica da atuagdo de
jornalistas, publicitarios, administradores,
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comunicadores. Minha preocupacgao chegou
a tal ponto que a professora Sarah Chucid
Da Via me aconselhou que cuidasse de
minha carreira na Universidade e parasse
de deixar Teobaldo nervoso. Segui seu
Conselho e deixei de perturbar o professor.
Nao desisti do Conselho de Classe e junto
com outras duas colegas continuamos a
fiscalizar empresas que, desde aquela época,
simplesmente mudavam a terminologia
de dreas que se destinavam claramente as
atividades de Rela¢des Publicas. Fizemos
mais, analisamos a emissao de registros que
nao atendiam a legislagdo e acabamos por
sofrer desgaste junto a profissionais que
atuavam de forma brilhante em atividades
tipicas das Relagdes Publicas. Até entdo, o
problema era o descumprimento rigoroso
do Art.1°. da tal Lei que definia quem podia
ser profissional de Relagdes Publicas. Quanta
bobagem, quanto tempo e trabalho inutil
vejo hoje. Eramos jovens e acreditdvamos que
a fiscalizagdo rigorosa iria prevalecer porque,
afinal, tinhamos um Conselho de Classe e
acreditdvamos na for¢a de uma autarquia
federal. Eramos os tnicos do campo da
Comunicagdo Social que possuiamos uma
profissio regulamentada com Conselho,
Associagdo e depois Sindicato.

Na 22, Regiao trabalhei como Consultora
“ad hoc” e Conselheira Efetiva. Nunca me
candidatei a Presidéncia porque entendia
que em Sdo Paulo um Conselho deveria ser
presidido por profissionais do mercado.



Ja havia me afastado do mercado e estava concentrada nas atividades
académicas da Escola de Comunicacdes e Artes-ECA/USP onde ingressei
como humilde escrituraria e sai como Professora Titular.

Devidoaum convitedaexSecretaria Geraldo
Sistema CONFERP, Suzana Saldanha Lauderitz,
cheguei a Brasilia/DF para representar o
proprio Sistema em atuagdes dos Conselhos de
Classe de todas as profissdes regulamentadas
na Camara dos Deputados. Obtive boa atuagédo
e consegui ser porta-voz de demandas que
se colocaram na ocasido. Foi essa atuagido
que me levou ao Ministério da Educacdo e a
Presidéncia do Sistema CONFERP em Brasilia
por dois mandatos consecutivos e com 70%
dos votos do pais no segundo mandato. Uma
responsabilidade que assumi, principalmente,
quando percebi que finalmente irfamos discutir
as interfaces de Rela¢des Publicas com outras
areas do conhecimento e a inaplicabilidade da
Lei 5.377 seria discutida. Era tudo o que eu
almejava:

DISCUTIR, ACERTAR ARESTAS,
MUDAR, TRANSFORMAR EM
FAVOR DE UMA REALIDADE

QUE PERCEBIA CLARAMENTE
DISTANTE DO TEXTO LEGAL,
NOTADAMENTE O ART. 2°,
QUE DEFINIA AS ATIVIDADES
ESPECIFICAS DE RELACOES

PuUBLICAS.

Continudvamos com poderes legais, mas
esvaziados no desempenho profissional e para
a profissio em que sempre acreditei. Viviamos
em um contexto politico de um pais pautado
pelo regime autoritdrio. O regime militar

criou nosso Conselho e mais uma profissdo
regulamentada do campo da Comunicagao:
o Jornalismo (1969), mas sem Conselho de
Classe.

O Sistema Conferp objetivava desenvolver
um Parlamento Nacional de Relacdes Publicas
porque auditou a categoria por meio de um
questiondario com perguntas abertas. Resolveu
discutir o papel do proprio Conselho e
as interfaces de Rela¢bes Publicas com a
Comunicagdo, principalmente. Crédula na
importancia da tarefa dediquei-me ao feito em
meu primeiro mandato como Presidente do
Conselho Federal.

A época j& existiam contendas de
representantes do Conselho Federal com
profissionais lotados nos Conselhos Regionais.
NossaChapaeleitateve queesperarmanifestagio
da Justica para assumir os resultados das
eleicdes. Ficamos um ano paralisados e com o
dinheiro vindo dos Regionais retido pude, ao
assumir como Presidente, fazer do limao uma
limonada.

CoM O AUXILIO CONSTANTE
DA TESOUREIRA MARIA
JOSE DOS SANTOS OLIVEIRA
ADQUIRIMOS SEDE PROPRIA,
POSTO QUE, ATE ENTAO,
PAGAVAMOS ALUGUEL EM
LOCAL NADA APROPRIADO
PARA UM CONSELHO DE
CLASSE.
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Ganhamos o processo movido contra
o Conselho Federal gragas a atuagdo do
Advogado Aguinaldo Braga -advogado do
Sistema CONFERP- que, diga-se a bem da
verdade, criou todo o sistema juridico ao qual
os Regionais e, portanto, toda a categoria
registrada, se subordina até a presente data.

No meu primeiro mandato, um trabalho de
equipe que teve nas liderangas de Jorge Eduardo
de Aratjo Caixeta, Celso Alexandre de Souza
Lima e Jalio Zapata forte atuagao, demos inicio
ao Parlamento Nacional.

Em todos os espacos onde estive procurei
meios e diferentes formas para abordar o
tema Parlamento Nacional e com a ajuda da
equipe que incluia todos os Presidentes dos
Conselhos Regionais constituidos, discutimos o
movimento do Parlamento Nacional pelo Brasil.
O papel do Conselho, nossas interfaces , ta Lei
5.377, as Assessorias de Imprensa, os Concursos
Publicos, as Agéncias, o Conselho Unico, enfim,
os subtemas que elaborei.

O professor Julio Zapata foi grande entusiasta
e juntos procuramos racionalizar, resumir e
equacionar o enorme volume de discussdes que
fomos compilando e registrando. O trabalho
lhe possibilitou a elaboragio de sua dissertagao
de mestrado. Foi premiado pela Intercom cujas
liderangas, constituidas de muitos jornalistas,
reconheceram o valor do trabalho. Novos
rumos para as Relagdes Publicas. Eu acreditava.

O documento “Conclusdes do Parlamento
Nacional de Relacoes Publicas” com o subtitulo
“Néo é so discussio é decisdo’, por absoluta
ironia, até hoje nao se materializou.

AS RAZOES, A MEU VER
E COM O DIREITO DE TER
OPINIAO, SAO CLARAS:
A CATEGORIA NAO TEM
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FORCA POLITICA E O
CORPORATIVISMO EM NADA
NOS AJUDOU, CRIOU MUITOS

INIMIGOS, INDIFERENGA, FUGA
E MA REPUTAGAO.

Idas e vindas e mais e mais discussdo sobre
0 mesmo projeto de Lei que modificaria todo o
Sistema e os registros das atividades pertinentes
as Reltacoes Publicas ¢ objeto de polémica,
desde 1997, sem nenhum avanco.

Ao contrario, os que hoje representam a
maioria dos Regionais, ou seja, seus Presidentes,
depois de discutiram critérios ja definidos no
passado, nada definiram e querem continuar a
discutir. Chego a pensar que nem se dedicam ao
minimo de uma leitura atenta sobre seu proprio
passado. Alids, Suzana Lauderitz Saldanha
ja me alertava acerca do desinteresse da
categoria onde muitos querem que prevalega o
marketing pessoal. Adoram cargos e titulos em
uma cultura presidencialista como a brasileira.
Néo ha e nunca havera, parece, o minimo de
consenso.

Enquanto o Sistema discute, as atividades
inerentes a tal categoria cresceram porque, mais
uma vez afirmo, uma profissao resulta de uma
necessidade social e, cada vez mais, as empresas
precisam, até por razdes de sobrevivéncia, de
Relagdes Publicas.

Os jovens exageram: todo mundo precisa
de um RP! Fato é que toda empresa precisa de
um RP, inclusive os RPs de diferentes RPs. Tem
gente que sem direito a registro é competente
e exerce as atividades. Estudou, faz com
competéncia e efetividade.

Ndo ha e nunca houve consenso. Pior,
o cendrio de hoje, onde ndo ha lideranca e
representatividade resultante de qualquer
disputa, fizeram com que o Sistema minguasse.



ESTAMOS EM AUTOFAGIA
POR ABSOLUTA INOPERANCIA E
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA/
FINANCEIRA™
PERANTE O DINHEIRO DO
REGISTRADO. DINHEIRO PUBLICO
CONTROLADO PELO TRIBUNAL DE
CoNTAS DA UNIAO.

Verifiquemos o que, de concreto e em
linguagem acessivel a todos, propunha o tal
Projeto de Lei engavetado. Comento com base
em vivéncia de cerca de 30 (trinta) anos com o
Sistema.

a) os bacharéis em Relacbes Publicas
continuariam a ter o direito ao registro no
seu Conselho de Classe. Sem ele, até hoje, sao
apenas bacharéis e nio profissionais. Alids,
em outras categorias todos se registram.
Com os bacharéis dessa categoria ¢ diferente.
Questionam o registro, o Conselho, fogem e
odeiam qualquer tipo de cobranca. Efetuam o
Registro para concorrer quando lhes é exigido
e nos confundem com Associagdo, porque
depois querem se desfiliar. Apresentam razdes
totalmente equivocadas com enormes omissdes
na sua formagdo. E mais, acreditam que a Lei
5.377 é o grande guarda-chuva que ira encobrir
o despreparo. De preferéncia nao querem
competir e sentem-se protegidos por uma Lei.
Se submetidos a um exame mais aprofundado
muitos teriam dificuldade na obten¢do do
registro.

b) os estrangeiros, como acontece conosco
em outros paises, teriam que revalidar seu
diploma no pais. Ja tive oportunidade de
analisar historicos escolares de estrangeiros,
cuja formagdo ndo acompanha o legalismo
instituido no Brasil.

Cc) dos que vieram de qualquer 4rea
do conhecimento e concluiram o curso de

pds-graduagdo (lato ou stricto sensu) em
Relagoes Publicas. O curso e a Escola devem
ter reconhecimento junto ao MEC e manter a
graduagao em Relagoes Publicas.

Fui professora do GESTCORP (USP) que
oferece o Curso de Pds-Graduagao (lato sensu)
que se destina a formagdo em Comunicagao
Organizacional e Relagdes Publicas durante
alguns anos. Alids, eu, como Chefe de
Departamento, sabendo que iria me aposentar,
defendi junto ao Conselho do Departamento
a proposta de um curso que ensina teorias
e técnicas de Relacdes Publicas para todos
os interessados, independente da area de
conhecimento na graduagao.

Ja recebi pedidos de registro de ex-alunos
do GESTCORP na 22 Regidao SP/PR e ndo
posso registra-los. Some-se o fato no tempo -18
anos- e verifique leitor a perda provocada pelo
corporativismo. Isso sem incluir mestrados e
doutorados afetos as Relagdes Publicas.

ToDp0OS 0S POS-GRADUADOS,
MESTRES E DOUTORES
DEVERIAM SUBMETER-SE A
UM EXAME DE QUALIFICAQAO
PROFISSIONAL QUE, SE
APLICADO NOS 18 ANOS DE
ENGAVETAMENTO DO PROJETO
DE LEI, TERIAMOS OUTRA
REALIDADE.

Teriamos criado uma cultura de qualidade
como desejava a Carta de Atibaia, o Sistema
estari a aberto e teriamos, com certeza,
adquirido for¢a politica. Afinal se uma
categoria subordinada a Governo queria
mudanga, porque ndo a fizeram para depois

agir politicamente com muitos registrados,
com recursos financeiros. Enfim a classe
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politica é que tem que nos atender e ndo
o inverso, ou seja, nos colocando como
subordinados. Por outro lado que “benesses”
teriam Comunicadores no cenario politico
em que vivemos?! Inocéncia ou excesso
de legalismo sao hipoteses que considero
possiveis.

Ainda no primeiro mandato e por iniciativa
das liderancas que comandavam o Sistema,
Jorge Eduardo de Araujo Caixeta, Aguinaldo
Braga e Celso Alexandre de Souza Lima,
foram abertas (10 dez) vagas para profissionais
de Relagoes Publicas. Nao participei das
tratativas e so fui informada de que precisaria
representar o Sistema e falar com o Presidente
da Cémara dos Deputados, a época, Michel
Temer.

Para as novas elei¢des que se avizinhavam,
propus a Jorge Eduardo de Aratjo Caixeta
que se candidatasse. Afinal ja era Presidente
hd muito tempo. S6 ndo ocupava o cargo.
Declinou do convite, apesar de a época dispor
de meu irrestrito apoio. Montei Chapa,
concorri e fomos Chapa vencedora.

MUDANGCAS NO CENARIO
POLITICO ESTAVAM SENDO
DISCUTIDAS E AS ATRIBUICOES
LEGAIS DE TODOS OS$
CONSELHOS DE CLASSE FORAM
ALVO DE DISCUSSOES NO PAIS.

O Governo de Fernando Henrique Cardoso
demandou propostas de todos os Conselhos de
Classe para que deixdssemos de ser autarquia
federal. Irfamos nos transformar por meio
de Medida Proviséria com data e dia para
nos adaptarmos. Mais uma vez trabalho para
Aguinaldo Braga e Jorge Eduardo de Aratjo
Caixeta.

Paralelo ao trabalho da dupla percebi que
um forte movimento dos Conselhos Federais
contra a Medida Provisdria se estabeleceu, mas
o Sistema CONFERP cumpriu rigorosamente
com as determinagdes do Governo. Um
trabalho minucioso do advogado e de Jorge
Eduardo de Aradjo Caixeta demandou dois dias
exaustivos de leitura acerca do desdobramento
de 20 (vinte) artigos que, desdobrados em
paragrafos, incisos e outras orientagdes,
perfizeram um custo de publicagdo da ordem
de R$100.000,00 (cem mil reais) no Didrio
Oficial da Unido.

Tinhamos em caixa pouco mais desse valore
perguntei ao advogado Izaltino Bezzera, entdo
Presidente de Regional, se ndao poderiamos
publicar a esséncia do trabalho, ou seja, os
20(vinte) artigos. Teria validade me assegurou
o Presidente e também advogado. Apds o
acontecido, tive a certeza de que o Sistema era
comandado pelo Advogado Aguinaldo Braga e
Jorge Eduardo de Ardujo Caixeta.

Nao publiquei a integra do trabalho e fui acusada de golpista. Eu e Julio
Zapata que assumiu como Secretario Geral em meu segundo mandato.
Também percebi que minhas suspeitas estavam corretas quando procurei
outros advogados e comecei a fazer consultas acerca de decisdoes que

deveria tomar.
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OUTRAS ORIENTAGOES DE
ADVOGADOS COM GRANDE
EXPERIENCIA EM CONSELHOS
DE CLASSE, BEM MAIORES QUE
O NOSSO, ME FIZERAM TROCAR
A ASSESSORIA JURIDICA.

Nao me arrependi até hoje e respondi
que, para Max Weber, a burocracia é o tipo
tecnicamente mais puro de dominagao legal.
Conclui que ainda bem que nido me subordinei,
porque a Medida Provisoéria ndo prevaleceu e
ndo gastamos o que ndo tinhamos. Percebi o
nucleo de dominacao do Sistema e claro passei
a ser alvo de criticas que ndo posso comprovar,

posto que ficaram na famosa radio pedo ou
radio escuta.

De tdo incompetente que fui sem eles, o
Sistema ndo acabou e aprendi que aprovagido
ou nao de contas dentro do Sistema, bem
como iludir jovens, faziam parte do jogo.
Tanto é verdade que na tentativa de abrir
o Sistema montei chapa para o Conselho
Federal, representando a abertura que sempre
julguei necessaria e com representatividade de
ABRACOM, ABERJE, ABRP, INTERCOM,
SINPRORP, unindo diferentes correntes e
habilitacées do campo da Comunica¢io e o
que passei a chamar de “donos do Sistema”
convenceram um blogueiro de que nossa
Chapa era paulista.

Todas as Associacdes representadas na Chapatinhamrepresentatividade
nacional e desejavamos mudangcas em consonancia com paises mais
avancados, onde nao existe a Lei 5.377 como é aqui no Brasil. Alias,
se tivessem executado a Carta de Atibaia, que muitos desconhecem,
ja estariamos ha 18 anos sintonizados com a modernidade. Acrescento
ao final a parte essencial da Carta para dar-lhe visibilidade porque em

momento algum a vi promovida e sei que muitos a desconhecem.

Nossa atividade cresceu e hoje é necessaria.
O Sistema passou a dar outros nomes tais
como “Flexibilizagdo” para tudo o que ja havia
sido feito e tive paciéncia para ver gente que
subscreveu a Carta de Atibaia dizer que ela
estd ultrapassada. Nado estd e se contrapde
totalmente a uma Resolu¢dio Normativa de
nimero 043 que nao tem forga de lei (nenhuma
Resolugio tem) e demonstra a xenofobia
do Sistema. Digo xenofobia porque a Carta
inclui todas as dreas do conhecimento e nao
se restringe apenas a Comunicagdo como
discutiram os Presidentes que hoje ocupam
os Regionais constituidos. De minha parte
optei pelo siléncio por razdes que explicito
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na prestagao de contas que apresento a frente
da 22. Regido representando os estados de Sao
Paulo/Parana.

Desregulamentacao branca. E perversa.

O Parlamento Nacional [de Relagées
Publicas]  manifestou-se  de  maneira
categorica pela manutengio da Lei n.
5.377, que regulamenta a nossa profissdo,
na intengio de resguardar apenas para os
registrados o exercicio das relagoes puiblicas.
Va intengdo, pois ela se desmancha pelos
efeitos da irrefredvel globalizacdo. Mais
concretamente, por forca do Tratado do
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Mercosul, cujo Protocolo de Montevidéu sobre
o Comércio e Servigos, no seu predambulo,
reafirma que, de acordo com o Tratado de
Assungdo, o Mercado Comum implica, entre
outros compromissos, a livre circulagdo de
servigos no mercado ampliado.

Abaixo trecho da Carta de Atibaia:

O artigo 7° pardgrafo 1.b, do mesmo
protocolo, abunda na matéria, assinalando
que o Estado-parte concederd a qualquer
outro Estado-parte oportunidade adequada
para demonstrar que a educagdo, a
experiéncia, as licen;as, as matriculas e os
certificados obtidos em seu territério também
devem ser reconhecidos.

Estamos, entdo, ds portas de uma
desregulamentagdo branca provocada por um
tratado internacional que, em conformidade
com o principio da hierarquizacdo da
legislagdo, deve impor a lei nacional.

Aprovando a manutengio da lei que
regulamenta a nossa profissio, como o
Parlamento de Relagoes Publicas o fez,
simplesmente provocamos uma situagdo
paradoxal para dizer o minimo: impediremos
que os brasileiros provavelmente experientes e
bem qualificados para a profissdo ndo possam
desempenhar-se  como  relagoes-puiblicas
por ndo terem condigdes para o registro,
conforme exigido pela Lei n. 5.377, mas

como nenhum outro pais do Mercosul possui
lei regulamentando a profissdo, seremos
obrigados a reconhecer e aceitar as licengas
para o exercicio profissional outorgadas pelos
outros paises do Mercosul. Eles poderdo atuar
no Brasil, os brasileiros, nédo!

Parte 1I - Prestagdo de Contas na gestido do
CONRERP 24. Regido SP/PR

Convidada por Gisele Lorenzetti, Elaine Lina
e Marlene Marchiori a constituir Chapa, porque
ninguém havia se apresentado para concorrer
por Sao Paulo/Parana, fiquei pasma, posto que
os Eestados de Sao Paulo e Parana ndo tinham
interessados. Justamente um Conselho Regional
que sempre foi forte e tantos Presidentes
estiveram a frente do Sistema em Brasilia/DE
Rapidamente formei a chapa “Transformacio” e
soube que Elaine Lina, que me convenceu a dar
esse nome a chapa, foi impedida de concorrer,
porque nio teve suas contas do dltimo ano de
mandato, aprovadas pelo Conselho Federal. Nao
era novidade para mim, pois ja sabia que a nao
aprovacido de contas também era motivo para
impedir a elegibilidade.

Nédo sabia que uma situacao delicada e
problematica, posto que fui alijada do Sistema
por aqueles que me queriam bem longe, me
levaram para a Presidéncia que ocupo, até inicio
de janeiro de 2016 , no Conselho Regional que
representa os estados de Sao Paulo e Parana.

O ex Presidente do Conselho Federal, Flavio
Schmidt, foi honesto e honrado, porque em
nossa primeira reunido, apds a posse oficial,
esteve presente e me colocou a par da situagao:

Dinheiro havia desaparecido e ja existia queixa-crime da ex-presidente,
Elaine Lina, contra o advogado do Regional. Segundo soube, o Conselho Federal
entrou junto na deniincia. Respondi claramente que a fiscalizacao dos Regionais
era tarefa do Conselho Federal que sempre teve Correicao para ordenamento do
Sistema. Ademas, cahe ao Conselho Federal fiscalizar os Regionais e perante
problemas financeiros eles nao estariam isentos de responder. Foi o que afirmei,

afirmo e publico.
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A SEDE DA 2° REGIAO SP/PR
E ALUGADA E SEMPRE COMPOS,
NO PASSADO, COM OS MINEIROS
A FRENTE DO SISTEMA. ERA A
POLITICA CAFE COM LEITE OUVI
FALAR VARIAS VEZES. PASSEI A ME
PERGUNTAR: POR QUE AQUELE QUE
FISCALIZA NAO ACOMPANHOU O QUE
OCORREU E ESTA DENUNCIANDO SUA
PROPRIA AUSENCIA DE FISCALIZAGAO
DE 1 (UM) ANO DE MANDATO DOS 6
(SEIS) ANOS DE MANDATO DA MINHA
EX-ALUNA ELAINE LINA JUNTO AOS
ESTADOS DE SAO PAULO E PARANA?
E para refletir, porque os advogados do
Sistema Federal e do Regional Sao Paulo/
Parand me parecia que se entendiam. O
que realmente ouve? Havia uma questédo
ética porque o advogado do Regional
era marido da Presidente e, ao que eu
saiba, todo o Sistema CONFERP tinha

conhecimento do fato. Até eu, que estava
totalmente afastada, tinha.

DURANTE 18 (DEZOITO)
ANOS AUSENTE OUVI FALAR DE
UMA RESOLUCAO NORMATIVA
DENTRO DA ECA/USP QUE FoI
CONSIDERADA ESTAPAFURDIA.
L1 E CONCORDEI COM A
ASSERTIVA E SILENCIEI. PARA
MINHA SURPRESA, ERA ELA,
A RESOLUCAO DE NO. 043

12

QUE ESTAVA ORIENTANDO

A FISCALIZAGAO. AGORA

EU TERIA QUE USAR A TAL
RESOLUCAO PARA FISCALIZAR.

Resolvi, entdo, testar junto aos ex-
alunos da ECA/USP pos-graduados e
para quem mais quisesse responder o
que, de fato, ocorria com a Resolugio
junto aos Pos-Graduados. Percebi que
deveria registrar jornalistas, publicitarios,
administradores, ou seja, a Carta de Atibaia
se materializou com ou sem a anuéncia dos
profissionais de Rela¢des Publicas, apesar
do corporativismo, da xenofobia e do apego
a cargos e titulos.

Na pratica a Carta de Atibaia ja existe. Sendo,
verifiquem os primeiros resultados obtidos.

DIANTE DO QUADRO
TERIAMOS QUE MULTAR
TODOS OS QUE DESENVOLVEM
ATIVIDADES DE RELACOES
PUBLICAS, INCLUSIVE AS
EMPRESAS. COM QUE MEIOS
FINANCEIROS; COM QUE
ESTRUTURA REALIZARIAMOS A

FISCALIZAGAO?

A tal Resolu¢do, para um advogado que
minimamenteconhecesseadreade Comunicagio,
iria afundar um pouco mais o Regional, porque
alegava que toda a Comunicagdo é nossa. Pensei
e me recusei a fiscalizar; assumi, por bom senso,
apenas as cobrangas que estavam desorganizadas.

Demonstrei os resultados dentro do Sistema e
pareceu-me que falava grego, ndo me expressava
em lingua portuguesa. Ninguém se preocupou.
Teve até regional que com base na Resolugao 043
abriu varios processos.

www.conrerp2.org.br

A resolucao normativa define que Comunicacao em suas tipologias,
ou seja, Comunicacao dirigida, Emprearial, Estratégica, Institucional,
Corporativa, Organizacional, Puablica ou Civica s3ao pertinentes aos
profissionais de Relacdes Piblicas. Ora, deveriamos, entao, fiscalizar todo
o mercado de comunicacao e, repito, nao houve solucao de continuidade.

Por outro lado observei que o desconhecimento acerca do complexo
campo da comunicacao aliado a uma visao irreal e megalomaniaca se
evidenciavam. Nao usei a Resolucao para fiscalizar principalmente por
constatar as diferentes formacdes em nivel de graduacao que praticavam
os tipos de comunicacdo da resolucdo (socidlogos, advogados,
publicitarios, tecnélogos e até relacdes piblicas). Conclui tambhém que

faltou a Comunicacao Digital tao mandatéria na pés-modernidade.
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Preocupada com a situagdo da 22 Regido
passei a organizar um trabalho de equipe
com poucos funcionarios e com a Diretoria
Executiva. Demiti aqueles que nao colaboravam
e que chegaram a ndo comparecer em
13(treze) reunides sem justificativas plausiveis.
Simplesmente cumpri com Resoluc¢do que assim
orienta um Regional.

Tive, também, que enfrentar injuria e
difamac¢ao que consta em Boletim de Ocorréncia
oriunda de um blog cheio de jovens profissionais
de Relagdes Publicas ndo registrados. Cumpri
com o Cédigo de Etica e ndo tive apoio algum
do Sistema CONFERP.

Disseram que eu ndo tinha a linguagem
dos jovens sem saber que ainda sou paraninfa
de alunos de graduagio, onde ainda sou
docente. Por outro lado havera algum Codigo
de Etica que permita a injtria, a difamacéo, o
desconhecimento do préprio Conselho e onde
deva se sobrepor a vaidade acima dos interesses
de uma categoria?

Aguardo até hoje resposta plausivel do
Sistema para um processo que nos demandou
tempo, advogados e trabalho voluntario. Um
Cédigo de Etica atualizado ndo deveria permitir
o trabalho voluntario para obtengao de clientes,
por exemplo. Em outros Conselhos mais fortes
o trabalho ndo é voluntdrio e se calcula até
o desgaste do veiculo a disposi¢io de uma
categoria. Sao Conselhos onde os profissionais se
registram independente de ter ou ndo emprego
na area. Nao é o caso das Relagdes Publicas.

Nao fui ouvida, mas segui em frente. Percebi
que precisdvamos recuperar anos e anos de

cobrancas ndo efetivadas. Varias cobrancas
estavam prescritas e solicitei um levantamento
minucioso de perdas financeiras. Afinal
gerenciamos o dinheiro publico.

Em levantamento efetuado a partir de
01/11/1998, até 31/12/2012 a perda atingiu a
cifra de R$1.218.700,66 (um milhdo, duzentos
e dezoito mil e setecentos reais e sessenta e seis
centavos). Esse montante totalizou e demandou
a cobranga de R$433.418,82 (quatrocentos e
trinta e trés mil, quatrocentos e dezoito reais e
oitenta e dois centavos).

IMAGINE LEITOR O QUE ISSO
SIGNIFICA PARA UM PEQUENO
CONSELHO QUE NAO TEM SEDE
PROPRIA. E A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVO FINANCEIRA
QUE SE COLOCA E O SISTEMA
ESTA CIENTE DA SITUACAO.
NAO TIVE RESPOSTA, PESSOAS
FORAM SUBSTITUIDAS, MAS A
SITUACAO NAO SE RESOLVEU E
NEM SE RESOLVERA DE PRONTO.

Tudo fizemos e estamos fazendo para
economizar e com as cobran¢as em andamento
junto a pessoas fisicas e juridicas, que pouco
receberam cobrangas, incluso por Assessoria
Juridica que nos atende, s6 nos sobrou a péssima
reputagdo, a indiferenca da categoria pequena,

dispersa e pouco informada acerca de sua
representatividades e liderangas.

Fica evidente que se calar diante da situacao me coloca a frente de
possivel cumplicidade ou crime de prevaricacao. Os profissionais de
nossa categoria propugnam pela transparéncia de seus clientes e de suas
empresas. Eis um dos motivos pelo qual descrevo abaixo a real situacao

do CONRERP 2°. Regiao SP/PR em niimeros para avaliacao do leitor.
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Total de Registros ativos: 1982 Dados Juridicos:
+ Adimplentes: 1069 + Inscrigoes em Divida Ativa da Unido: 202
+ Inadimplentes: 913 + Execugdes (Agoes Juridicas): 131

+ Processo Tributdrio Administrativo: 446
Inativos: 1826 + Processo Administrativo de Fiscalizagdo: 02
+ Falecidos: 102
+ Transferidos: 73 Negociagoes:
+ Cancelados: 41 + Pessoa Fisica: 46
+ Baixados Pessoa Fisica: 1493 + Pessoa Juridica: 05

+ Baixados Pessoa Juridica: 117
Em processo de recobranga de anuidades - 134

Total de Registros: 3808 Pessoa Fisica: 125
Pessoa Juridica: 09
Detalhes: Certiddo de Regularidade

Pessoa Fisica - 1440 registros Técnica - Pendentes: 29

+ Adimplente: 655

+ Inadimplente: 785 Financeiro:
Receita até setembro de 2015:
Pessoa Juridica — 186 registros * R$ 376.701,73
+ Adimplente: 82 Despesas de manutengio do Conselho
+ Inadimplente: 104 até setembro de 2015:

* R$ 351.989,84

Registros Provisorios - 38 Acordos/Previsio de Receita até 31/12/2015:

+ Adimplentes: 22 « Aproximadamente R$9.000,00
+ Inadimplentes: 16 Receita enviada para o Conferp

até setembro de 2015:
Aposentados - 318 * R$ 99.640,75

+ Adimplentes: 310
+ Inadimplentes: 08

E bom que se afirme que dentro do Sistema, cobranga ¢ entendida como fiscalizagdo. Neste caso,
fiscalizar é entendido como a nio entrada de dinheiro ptblico. Alids, por falar em dinheiro publico
e em transparéncia, estamos com aprova¢ido dos Conselheiros, tornando publica a situacdo do
desaparecimento do dinheiro, porque todos acreditamos que os registrados, inclusive as empresas
registradas, devem estar cientes de todas as nossas agdes.

2.1 Uma tentativa de recuperar a ma reputacao.

ACREDITANDO QUE FOSSE POSSIVEL UNIR A CATEGORIA,
PROMOVEMOS FESTIVIDADES DOS 100 ANOS DE RELACOES
PUBLICAS NO BRASIL.
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Assim planejamos e executamos os seguintes
eventos:

27 de Novembro de 2014 - Abertura das
Comemoragdes — Assembléia Legislativa do
Estado de Sao Paulo

28 de novembro de 2014 - Dia do
Estudante - Fundacio Escola e Comércio
Alvares Penteado. Passo a fazer uma breve
avaliagdo dos eventos. Parece-me que os RPs nao
entenderam que Relagoes Publicas tém func¢ao
politica, porque a Assembléia Legislativa é a
casa do povo e os RPs ndo se deram conta disso.

Com profissionais de alto nivel que
constituiram a mesa dos trabalhos (Audalio
Dantas, membro do Conselho Consultivo da
Associagdo Brasileira de Imprensa; Joaquim
Botelho; Presidente da Unido Brasileira de
Escritores; Luiz Alberto de Farias, Presidente
da Associagdo Brasileira de Pesquisadores
de Comunicagdo Organizacional e Relagdes
Publicas; Marcus Vinicius, Presidente da
Associagdo Brasileira de Relagoes Publicas de
Séo Paulo e da Presidente do Conrerp 22 Regido,
Sidinéia Gomes Freitas) e com o representante
da ALARP- Asociagio Latinoamericana
de Relagdes Publicas na palestra principal,
Marcelo Chamusca, ndo tivemos a platéia
desejada. Nesse dia passei a, definitivamente,
ndo acreditar em qualquer recuperacio de
nossa reputacido enquanto Conselho.

No evento com os estudantes obtivemos
sucesso absoluto. Em trabalho conjunto com
a ABRP-Associacio Brasileira de Relacoes
Publicas - Se¢ao Sao Paulo e com programagio
que eu mesma defini e, diga-se de passagem,
nao foi na melhor época para os estudantes, a
festividade obteve pleno éxito.

1. O passado é passado

NAOHA MAISCOMOREVERTER

O CENARIO INSTALADO PARA OS

PROFISSIONAIS DE RELAGCOES
PUBLICAS

A sociedade é hoje uma sociedade em
rede onde é possivel acessar diferentes dreas
do conhecimento; onde os limites do saber
favoreceram a inter e a transdisciplinaridade.
Enfim, a globalizagdo, a tecnologia e a criagdo
de novas profissdes estabeleceram novas
relagdes de poder. Herbert Spencer ja declarava
que a divisdo do trabalho afeta as relagdes de
poder. Soma-se ao fato de que hoje o poder
politico ¢ sinénimo de poder econdmico e
todos os Estados/Nacao estio em novo cenario.
A maior parte deles em extrema fragilidade
e o desemprego , uma realidade constante,
inclusive em paises mais avangados. Em A
corrosdo do Carater, Richard Sennett deixa
claras as diferengas entre Rico e Enrico (pai e
filho), demarcando bem o passado e o presente
no mundo do trabalho.

Hoje, empresas atdnitas procuram diferentes meios e formas para ter

e manter hoa reputacao, ou seja, as hoas relacoes com os diferentes

publicos como manutencao de seu mercado e da sua reputacdo. Sao

muitas as demandas da sociedade e nao bhasta mais apenas vender e

oferecer emprego. As melhores empresas para se trabalhar investem em
seus talentos. Na verdade, sempre investiram.

www.conrerp2.org.br

O fato possibilitou a busca de profissionais de
Comunica¢do que, além de dominar o mundo
digital, precisam compreender o mundo dos negécios
trabalhando, sempre, em prol da reputagio das
organizagoes para as quais prestam servigos.

Obvio que o cendrio favoreceu principios e
paradigmas de Relagdes Publicas e, finalmente, quem
pdde e procurou o conhecimento trabalha na atividade.
Seja com que nome queiram dar, o profissional de
Comunica¢ido ndo poderd omitir a visio de Relacdes
Publicas em seus planos, programas ou projetos.
Sempre fomos os generalistas da Comunicagdo e a
atividade Relagdes Publicas ¢ hoje uma necessidade nas
organizagoes.

Sou da opinido de que o Sistema CONFERP
percorreu o caminho errado onde os ruidos se
transformaram em fatos.

Todos sabem que quando o boato se transforma em
fato é dificil reverter o quadro. Por isso, o passado da
categoria dos profissionais de Relagdes Publicas ficou
no passado.

Descrevo os boatos que ja ouvi:

a) O Parlamento iria acabar com os bacharéis
em Relagdes Publicas. Um boato porque seriam os
unicos com registro sem exame para obten¢do do
registro. Tenho opinido contrdria, pois sou a favor do
registro com exame de proficiéncia para todos. O boato
prejudicou a credibilidade dos estudantes que passaram
a temer a competicao.

b) Um boato mal explicado e fruto do
desconhecimento. Teriam que concorrer com outros
profissionais de Comunica¢do. Sim, desde que os
outros profissionais exercessem atividades de Relacoes
Publicas; tivessem produzido estudos afetos a atividade
e, sob critérios pré-estabelecidos, fossem aprovados em
Exame de Proficiéncia, mas com diferentes niveis. Com
todo o conjunto da Comunicagao nao é diferente. Ha
profissionais de diferentes niveis. Mais: ser acreditado
em Associagdes de renome requer muita producio
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e competéncia, s.m.j. Claro que ndo bastaria apenas
um Curso de especializagdo sem voltar-se para temas
oportunos as Relagdes Publicas. Um outro detalhe
importante: bons profissionais ndo temem avaliagdes,
em qualquer area do conhecimento.

C) O Conselho s6 quer dinheiro. Absurdo e
desrespeito para com muitos colegas que se dedicaram
a profissio sem qualquer retorno financeiro. Que
dinheiro? O que nunca tivemos? Em contrapartida faco
uma pergunta: por que Contadores, Administradores,
Engenheiros, Advogados, enfim, tantos outros
profissionais se registram em seus Conselhos,
independente de estarem ou ndo trabalhando em sua
area? Verifiquem a situagdo de outros Conselhos de
Classe.

d) O Parlamento foi uma proposta que nio
vingou. Ao contrario, ele esta em vigor. Os profissionais
de Relagdes Publicas deveriam ampliar a visdo. E um
boato tdo absurdo, que percebi que Presidentes de
outras Regides nem leram com atengio o que aconteceu
passaram a discutir tudo de novo nos dois tltimos anos,
propondo novos critérios para uma flexibilizacdo, cujo
tema serviu a uma cronologia da dissimulagao em varias
eleicoes nos 18 anos que sucederam o movimento do
Parlamento Nacional Aquele que ndo era sé discussao.
Era decisaio que ndo houve. De movimento virou
proposta que ndo foi aplicada.

2. O presente ja é mestico .

o Surgiu o termo mesticagem que conheci
por texto escrito por Paulo Nassar, afirmando que o
profissional de Comunicagio é resultado da mestigagem.
Pensei em Edgard Morin em sua obra Cabega Bem
feita. De fato é preciso reformar o pensamento e,
mais uma vez, concordei com a Carta de Atibaia que
reuniria profissionais mesticos. Esta é razdo suficiente
para aplaudir aqueles que a subscreveram. Tiveram
visdao de futuro. Ali, ha 18 anos, previu-se a mescla de
diferentes formagdes em uma, até entdo, habilitacdo
da Comunicagao. O que ndo se previu foi o avango
tecnolégico, oferecendo um cendrio bem diferente
daquela época. Perderam uma grande oportunidade de



fazer valer hoje o que previram.

o Surgiutambém a gera¢ao Y que tem uma
formacao académica, em alguns casos superficial
e que, paralelamente a superficialidade, tem
valores decorrentes da sociedade de consumo
, onde se percebe novos valores éticos. Mas
precisam comegar a entender que uma Associagao
tem regimento proprio e decide em consonancia
com seus registrados. Também ¢é mais livre
financeiramente. Enfim é pessoa juridica bem
diferente de autarquia federal. Um Conselho é
uma autarquia e apresenta os dois lados de uma
moeda. Se por um lado presta contas ao Tribunal
de Contas da Unido e precisa atender regras do
Estado/Nagdo, por outro seria um caminho
de maior proximidade com a politica para
regulamentar muita coisa, inclusive a mesticagem.

o Nao seriam mesticos 0s projetos que
ja tive oportunidade de avaliar? O sdo, na sua
majoria. E digo mais, grande parte de seus
discursos e propostas seguem paradigmas de
Relagdes Publicas. E muitos com qualidade,
exatamente porque estabeleceram interfaces com
outras areas do conhecimento e com profissionais
de formagdes diferentes. E a transdisciplinaridade
a qual me referi.

Consideragdes Finais

O Sistema CONFERP acomodou-se e ndo
acreditou que a classe politica deve fazer o
que os profissionais desejam. Repito, é preciso
inverter a ordem. Politicos devem estar a
disposi¢do da sociedade em uma democracia e
ndo o contrario.

As liderangas da atividade de Relagoes
Publicas dentro do Sistema CONFERP, nas duas
ultimas décadas, ndo agiram com estratégias
adequadas e ndo se deve subestimar ninguém.
Somar é sempre politicamente mais correto que
dividir. Somar envolve a negociagao diante do
conflito.

Ndo houve negociagdo e a pratica do
didlogo ndo se estabeleceu. De minha parte
deixo, definitivamente, qualquer participacao
na autarquia federal e sugiro que a categoria
decida se quer ou ndo Conselho de Classe.
Certa vez ouvi de um colega: “aquele que nao
diz o que é e a que vem, permite que outros o
digam e facam”.

Lamento, mas Rela¢des Publicas ndo soube
fazer Relagoes Publicas para Relagdes Publicas.
Académicos, CEOS, Profissionais de Relacoes
Publicas que examinem suas trajetdrias.

O futuro néo me pertence.

Profa. Dra. Sidinéia Gomes Freitas
Presidente CONRERP 2. Regido SP/PR
Gestao Transformagdo: 2013/2015

www.conrerp2.org.br

A implantacdo de organizacées
aglutinadoras dos interesses,
discussbes e do avanco da
atividade foram decisivas para a
estruturacgo de um segmento de
mercado eredundouno surgimento
dos entao pioneiros especialistas
da agora contemporanea
comunicacdo  corporativa ou
organizacional.

pratica da Comunicagao
Empresarial surge no Brasil com
o processo de industrializagao
do pais capitaneado pelo entdo presidente
Juscelino Kubtscheck nos anos 50 que levava,
como bandeira de sua gestdo, o conceito dos
50 em 5. A entrada das grandes montadoras no
mercado brasileiro trouxe também as praticas
organizacionais do marketing e das PR ao pais.

Dai em diante as condigdes foram
apresentadas para a ampliacdo da atividade
da comunicag¢do empresarial, hoje estendida
por novas interpretacdes e praticas, e sua
consolidacio, sendo aquela que mais cresceu
nos ultimos anos, atingiu patamares que
extrapolam mais de 2 bilhdes de reais,
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apenas se considerados o volume de negdcios
envolvendo as agéncias de comunicagdo
representado pela Abracom.

Os pioneiros Vera Giangrande e Antonio
De Salvo, os primeiros Relagbes Publicas
referenciais no pais foram os pioneiros
especialistas que abriram as portas para a
consolida¢ao de uma atividade que se efetiva
pelo seu carater cada vez mais multidisciplinar
e também transdisciplinar.

Ainda nos anos 50 surge a primeira
entidade de classe envolvendo a atividade,
a ABRP - Associacdo Brasileira de
Relagdes Publicas, criada em julho de
1954, constituida entao por bachareis de
variadas especialidades fora do campo de
comunicag¢do como psicdélogos, advogados.
Para ser RP era necessdrio passar pela
validagdo da ctpula da entidade, nos
moldes da PRSA ou Public Relations
Society of America.

A década seguinte culminou com fatos
relevantes como, na é4rea de PR (Public
Relations) a criagdo da ECA - Escola de
Comunicacio e Artes da USP - Universidade
de Sao Paulo. E na especialidade de Relagoes
Publicas surge a lei 5377, de 11 de dezembro



de 1967 que regulamentou a profissio de
RP, resultando em consequéncia, na criagao
dos atuais Conselho Federal e Regionais de
Relagdes Publicas no inicio dos anos 70.

Nos anos 60 surge outra entidade, a
Aberje (1967), como a primeira da America
Latina focada na pratica da comunicagao,
a partir das ideias de Nilo Lucchetti, entdo
gerente de Comunicagao da Pirelli S/A, de
aglutinar no Brasil uma entidade que pudesse
regulamentar, promover concursos e assim
conseguiu aglutinar o que, na época, era a
pratica comum da atividade de comunicagdo
nas empresa:a producdo de publicagdes
informativas empresariais. Dai surge a 12
Convencio Nacional de Editores de Revistas
e Jornais de Empresa, realizada no auditério
da Pirelli, em Santo André,SP.

A EXPANSAO DA PRATICA DA
COMUNICAGAO EMPRESARIAL
BRASILEIRA TEM VIVENCIADO
NOTAVEL CRESCIMENTO DESDE

A ABERTURA DO MERCADO

NOS ANOS 90, QUANDO
OUTRAS ENTIDADES PASSARAM
A INTEGRAR O ROL DAS
INSTITUICOES DO SETOR.

Dentre estas destaca-se a Abracom
que integra um segmento, o das agéncias
de comunicagdo corporativa, responsavel
atualmente pela absor¢do do maior volume
de profissionais atuantes na area, estimados,
conforme dados disponibilizados pela
entidade, em mais de 15 mil profissionais
entre jornalistas, relagdes publicas e outros,
advindos de dreas fora da especialidade da
comunicag¢do social.

Em paralelo ao setor profissional e de
mercado destaca-se também o advento de
entidades dedicadas ao desenvolvimento do
conhecimento e da pesquisaem comunicagao,
como a Abrapcorp - Associa¢do Brasileira
dos  Pesquisadores em Comunicagdo
Organizacional e Relagdes Publicas.

Criada em 2006 pela professora Doutora
Margarida Kunsch e pesquisadores na
area, ela surge com o objetivo de fomentar
a realizagdo e a divulgacdo de estudos
avancados nessas areas do campo das
Ciéncias da Comunica¢do e com o proposito
de conseguir massa critica em termos de
pesquisa em relagdes publicas e comunicagao
organizacional no Brasil, com ressalta seu
atual presidente Luiz Alberto de Farias.

www.conrerp2.org.br

Abrapcorp - Luiz Alberto de
Farias, presidente 2014-2016. (FOTO)

Para levantar a percep¢io de algumas
institui¢oes - que nos atenderam em tempo habil
-, envolvidas com a atividade de RP, inserindo
suas visdes acerca da atividade nos dias atuais e
da relagdo com os 6rgaos regulamentares como
0 os Conselhos de classes ouvimos os principais
representantes como segue.

De cardter essencialmente inclusivo,
a Abrapcorp por intermédio de seu atual
presidente e pesquisador da drea de RP, Luiz
Alberto de Farias, situa Relagdes Publicas
como uma atividade ampla e que, no contexto
da comunicagdo contemporinea, tém-se
tornado o ponto disseminador das politicas de
comunicagdo. As pessoas que atuam com esta
tematica tém sido responsaveis, independente
da sua formacao, pela polarizagdo tematica e
pela disseminagao de novos saberes.

Relagdes Publicas hoje, afirma o presidente
da Abrapcorp,saoum “hub” edealgumamaneira
tém sido entendidas pelos pesquisadores e
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praticantes como um elemento essencial no
pensamento estratégico da comunicagao.

Do ponto de vista da Abrapcorp a atividade
tem ganho valor adicional com a entrada
de outros profissionais na atividade. “Nossa
funcéo ¢é estudar, cientificamente; ndo ha uma
defini¢ao basica; mas sim, uma formagao em
nivel stricto, estrito, e por isso uma percep¢ao
bastante inclusiva, ndo fazendo muita diferenga
a formacgdo original dos pesquisadores ou de
que maneira eles se encaminham a aprofundar
seu nivel de pesquisa cientifica em relagdo
aos campos da comunica¢ido a partir do olhar
organizacional’, ressalta ele.

Para o pesquisador, a diversidade de
formagao, dos objetos e interesses acaba
sendo vista, de uma maneira geral, como um
elemento potencializador de novas discussoes
da diversidade intelectual que parece ser, no
campo da pesquisa, muito bom.

Quando indagado acerca de sua visdo
sobre o futuro da atividade, Luiz Alberto
retoma a fala de Santo Agostinho: “ nado
existe futuro e apenas os futuros dos
fatos presentes”.

Relagcdes Publicas, segundo o gestor
da entidade, tém hoje um espago bastante
demandado de RP na mais ampla acepcio
do termo polissémico (termo da drea de
linguistica, no sentido de algo que tem
muitos significados) que é. As organizagdes
ja reconhecem e se utilizam do termo e das
valorizagoes oriundas das relagdes publicas e
que outros campos, que sdo campos limites,
ja reconhecem. RP conquistou grande
importéncia ao longo das ultimas décadas.

Com relagdo a categoria profissional,
Alberto de Farias opina que ela evoluiu
significativamente nas ultimas duas ou trés
décadas e ressalta: “eu e os professores de
Relagdes Publicas temos superado as questdes



operacionais e hoje ja temos uma visdo mais
ampla, enxergando os diversos processos que
compdem a comunicagdo, igualando a docéncia
na area a outras areas em sua capacidade de
enxergar oportunidades. Me preocupo, todavia,
que alguns profissionais professem um certo
desprezo em relagdo a relagdes e as questoes de
base, que fazem o dia a dia e fazem parte do
pacote do profissional de RP.

“Nao ha drea que seja essencialmente
estratégica, existindo sempre a factibilidade.
Vejo, inclusive, uma area que discute, de
maneira larga, algumas de suas proprias
competéncias e também coloca em cheque os
direitos adquiridos”, complementa Farias.

Com relagao ao Conselho de classe
profissional, é percebido por ele como um
orgao essencialmente fiscalizador - “talvez
a sua fungdo seja essa’, explana. Existe uma
expectativa em relacdo ao comportamento,
em a¢do como entidade de representacio,
mas como autarquia, ele estd associado
mais a um processo de regulamentagao do
que uma fungao associativa, reguladora.

O Conrerp, enfatiza, tem ja, desde
gestoes anteriores, colocado o dedo na
propria ferida e trazido a tona discussdes
importantescomoarelevanciaenecessidade
de haver uma regulamenta¢do. Poucos
orgaos fiscalizadores tém tido coragem em
colocar em questao um lugar de conforto de
uma lei. Evoluido no sentido de questionar
uma situagdo por mais que a lei ignore que
¢ um fato, hd mais profissionais que nao
sdo RPs atuando em relacdes publicas. Ha
muitos empreendedores.

E para o também professor de RP, as
razdes que fizeram esse estado de coisas sdo
menos importantes do que a necessidade de
olhar para esse mundo real de uma maneira

seria.

E ele conclui: “nenhum profissional
quer viver uma vida paralela, nenhum
profissional quer atuar de uma maneira
obscura. A sensagdo que se tem é que se
dispde apenas de um orgao fiscalizador.
A funcao da profissio comecou a ser dada
no momento em que profissionais de
todas as profissdes sentaram-se 3 mesa e
comeg¢aram a procurar um lugar mais claro
de negociagdo. Acredito que as associagdes,
juntamente com o Conrerp, tém gerado
mobilizagdo e pautado um dialogo de forma
bastante madura”.

Abracom: Carlos Carvalho,
diretor executivo (FOTO)

Carvalho inicia sua fala retomando a
propria historia da Abracom que este ano
completa 14 anos de existéncia. O marco da
sua criacdo foi a discussdo sobre a identidade
da atividade da comunica¢do corporativa.
Paramos e nos questionamos: o que nés somos?
Na época havia a Anecil e a Abecom que eram
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do mesmo segmento e perguntdvamos o que
podiamos fazer juntas? O caminho apontado
foi a criagcdo de uma entidade que representasse
os interesses dos dois setores, esquecendo
termos como assessoria de imprensa e focando
na comunicagdo corporativa e a Abracom, a
partir daquele momento, tornou-se um objeto
catalisador de discussao

Atualmente voltamos & mesma questio em
relacdo a identidade do setor. Somos agéncias
de comunicacao digital, pesquisa, consultoria,
publicidade/propaganda, de relagdes publicas,
assessoria de imprensa. Atualmente das 232
associadas (com mais de 600 empresas no pais)
50% dos profissionais sdo jornalistas e apenas
20% sao RPs com 30% de outras areas. Essa
¢ uma realidade da atividade ndo apenas no
Brasil, mas no mundo inteiro.

A discussio atual, afirma Carvalho, ¢ a
questdo do que significa ser uma agéncia
de comunicagio e complementa: “as
empresas se profissionalizaram, algumas se
internacionalizaram, outras niao, mas todas
tiveram que se profissionalizar muito. O
questionamento é, consultores de gestao, o
que sdo, qual a legislagdo que os rege; existem
cerca de 12 subcategorias diferentes com perfis
semelhantes no mercado...ndo existe um que
represente a comunicagdo; a represente como
um todo. Na realidade é um segmento novo
na economia brasileira e a prépria cultura de
comunicagao do Brasil, ndo existe equivalente
em outro pais.

Existem, conforme diz o representante da
Abracom, duas regulamentagdes profissionais
que ndo engloba efetivamente todas as
atividades desenvolvidas por uma agéncia de
comunicagdo corporativa. A regularizagdo
do Conferp regulamenta o exercicio de uma
profissio e limita a atividade empresarial...
limitando a alguns parametros e a um diploma,
ferindo a atividade empresarial
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Para a Abracom, RP, na voz do gestor da
entidade, na concepg¢ao internacional, é uma
atividade multidisciplinar. Nao se pode conceber
uma equipe com uma formagdo unica; a ideia
central é que seja uma atividade composta pelas
habilidades individuais oriundas de diversas
areas e experiéncias de vida e formagao.

“E ESSA CONCEPCAO NAO
DISPOE DE VINCULOS COM A
REALIDADE, O FORMATO DAS

DUAS PROFISSOES ENVOLVIDAS
COM A PRATICA (JORNALISMO
E RELACOES PUBLICAS) NAO SE
ESTAO INTEGRALIZADAS COM
A DEMANDA CONTEMPORANEA
E QUERER ADVOGAR PARA SI A
REGULACAO, PARA A ATIVIDADE,
SAO COISAS ANACRONICAS QUE
NAO ENCONTRA SIMILARIDADE
EM NENHUM LUGAR DO
MUNDO”, REFORCA.

O empresario s6 tem a preocupagio
do ponto de vista legal. A Abracom tem se
preocupado em orientar os associados como
podem estabelecer um marco legal préprio
e querem consolidar um setor a parte Temos
desenvolvido, complementa Carlos, “ao longo
destes anos, Otimas relac;()es com O sistema
Conferp. As regionais do Rio de Janeiro e Sao
Paulo/Parand tém sido muito abertos a ideia de
uma flexibiliza¢do e de mudanca e as iniciativas
tém sido muito bem sucedidas. Porém, em
fun¢ao de algumas forgas atuantes no sistema,
ndo se conseguiu levar adiante a discussdo a
ponto de apresenta uma mudanga significativa
na abordagem da discussao” Na realidade,
reforga o executivo, ndo consideramos que seja
ilegitimo, mas nao tem correspondéncia com a
realidade, e assim perdemos a oportunidade de
nos colocarmos como 6rgao representativo de



uma atividade e ndo de formacio universitaria,
desperdicando a oportunidade de sermos
mais fortes como setor, ndo permitindo que
profissionais que atuam nessa atividade sejam
registrados como tal.

O sistema perdeu varias oportunidades em
abrir a categoria profissional de uma atividade
estratégica como ¢ a de relagdes publicas e no
lugar de ter poucos, poderiamos expandir
significativamente. Dispomos atualmente de
quase 30 mil profissionais de comunicagdo
corporativa atuando no Governo, em agéncias
e que poderiam estar registrados nos conselhos
da classe. “Precisamos criar uma terceira via
juridica, institucional que possibilite que essas
pessoas, atualmente tidas como clandestinas,
que querem e desejam sair a luz, sejam
reconhecidas como relagdes publicas e como
gestores em comunicagdo, como ja o sdo -
dando-lhes identidade profissional efetiva’.

“Nosso desejo, como entidade
representativa de um setor econdmico é que
as entidades sentassem e mudassem essa
legislagdo, transformando-a em algo que
fique coerente com as praticas internacionais.
Nao se trata de importar modelos, a propria
configuragdo da atividade leva a essa
multidisciplinaridade. Os préprios cursos
universitarios seriam valorizados; teriamos
uma nova forma de reconhecimento das
atividades de relagdes publicas, aumentando
a for¢a do conselho e atraindo mais alunos,
indo além do cerimonial, de eventos”, reforca.
Valorizar essa atividade, a da comunicacdo
corporativa é algo que desenvolve uma
relagao positiva para as agéncias, fortalecendo
posicdo estratégica nas organizagdes publicas
e privadas, pois reunimos uma pratica
especializada com expertise préprio. Nao
podemos constituir muros corporativistas;
o olhar estratégico estd na alta gestio da
organizagdo e o marketing esta na venda, na
imagem. Fortalecendo a atividade,

o profissional que atua no setor, seja nas
agéncias, organizagdo privada ou publica
sonha, na realidade, com a compreensao do
mercado em relacdo a sua atividade. Com
esse novo posicionamento fortaleceremos
uma identidade unica que ndo esteja
vinculada a uma atividade profissional, mas
serdao os profissionais de relagdes publicas
e jornalismo que continuardo sendo os
mais importantes para gerir a atividade’,
defende o representante da Abracom.O que
temos atualmente sdo entidades regulatérias
paralisadas discutindo quem pode e ndo o
mercado esta ai fora para mudar a posigdo

A regulamentagdo ¢ um problema das
entidades e acaba também se tornando um
problema das agéncias quando se torna
legal. Temos, no entanto, trabalhado pela
evolucdo do mercado, apresentando o que é
a comunicac¢do corporativa e mostrando que
¢ algo importante para as empresas, finaliza
a Abracom.

Aberje — Paulo Nassar,
presidente (FOTO)
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Paulo Nassar é reconhecido pelo sucesso de
sua gestdo na entidade que representa e tornou-
se um dos principais nomes do universo das
relagdes publicas ndo apenas no Brasil como
na Europa e nas Americas e na sua fala inicial
demonstra a preocupagido de apresentar o
protagonismo da Aberje com a entidade “com
maior visibilidade, que faz a dignificagdo,
como pensamento, para as carreiras ligadas a
essa pratica, numa perspectiva contemporanea
da mesticagem”.

A partir dessa perspectiva, Nassar expoe a
existéncia de duas perspectivas da ambiéncia
atual da pratica das relacdes publicas e expoe:
“quando se fala em RP temos que fazer um
corte, ou seja, existe as velhas relagdes publicas
e quando falamos de velhas, ndo estamos
datando idade ou abordagem etaria, mas
mental. Nos temos a mentalidade velha em
relacdo a uma atividade contemporanea que é
a atividade relacional, que representa as novas
relagdes publicas”

Dentro das novas relagdes publicas,
surgiram novos protagonistas, como vocé
mesma (Ana Lucia), eu, a Sidineia e outros
colegas, que estdo entendendo a pratica como
um software aberto, do qual todos sabem os
cddigos e por isso podem contribuir com
a atividade, a profissao, as formas de olhar,
sejam aquelas alinhadas com a sociedade
contemporanea. Uma sociedade que o tempo
inteiro esta colocando questdes importantes
apresentadas no ambito dos grandes desafios
institucionais provocam controvérsias o tempo
todo. Nao se tem mais respostas simples. Tem-
se que entender que existe uma sociedade
que gera pontos de vistas que ndo certos ou
errados, de uma sociedade que valoriza o
dialogo, numa perspectiva de construcao de
valor, de “society at large”, que ndo esta ligada a
grupos, acionistas ou grupos de interesse etc,.
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De acordo com o presidente da Aberje,
essa visio contemporinea de RP vai levar a
que esse relagdes publicas, na forma moderna
de ser encarada como uma profissdo aberta,
compoe uma gente que trabalha com interfaces
importantes relacionadas a atividade ou a
profissdo. Por exemplo, ilustra, quando se
fala de ética tem-se uma interface importante
que ¢ a filosofia. Estamos falando, trazendo
contetido desde os filésofos do ambiente até os
contemporaneos, gente de RP, de imperativo
categoérico; de Kant que enriquece esse
universo relacional, com contetido que néo se
tinha.

Nassar destaca ainda:
“‘quem sao os bardes, ladroes, num processo
de acumulacdo capitalista na édrea de
alimentos, energia etc que precisamos fazer
com que tenhamos um processo que legitime
atividades que terao grandes impactos na vida
das pessoas, no meio ambiente etc; quando
se fala de desenhos macroecondmicos,
temos uma atividade que deve se embeber
nas interfaces, no seu alinhamento com o
contemporaneo; interfaces com as teorias de
literatura, com a psicologia; se trabalhamos
com o intrapessoal das organiza¢des; quando
se fala em engajamento, de percepgdo, da
historia, da projecao, da reputacgio,...quando
se fala em ciéncias exatas, com a contribuicido
da matemadtica, da estatistica, etc...

O QUE QUERO DIZER E QUE
E UMA AREA QUE CHEGOU A
100 ANOS PORQUE ELA SOUBE
SE ABRIR. SAO ESTES ASPECTOS
QUE NOS IMPOE A MISSAO
DE SERMOS DELICADOS,
SOFISTICADOS .



Se um jovem profissional hoje opta por este
campo, ele deve passar pela qualificagio que
foi desenhada, nas instituicoes de ensino, etc.
Precisamos defender essa qualificagdo do aluno e
ndo criar cartdrios; novos cartorios que vao fazer
com que pessoas que queiram ter esse diploma,
do certificado facam isso através de atalhos,
defende o gestor da Aberje. “Numa sociedade que
¢ autarquica’, afirma, “as propostas que surgem ¢
fazer com que as pessoas que estdo nas atividades
relacionais consigam de forma “fastfood’, rapida,
de atalhos, criando novos cartdrios e ter esse
tipo de diplomagdo ndo é ético, ndo é legitimo,
desqualifica milhares de pessoas que passaram
por esse processo. No ambiente das escolas de
comunicacio e de RP”.

Porem, no ambiente da atividade, é outra
questdio - nas atividades relacionais existem
profissoes, todas elas com grande viés em termos
do corpo dela, nas suas estruturas. Para ele,
esse contexto é visceral e a questdo relacional,
envolvendo o Jornalismo, a Publicidade/
Propaganda, o digital, ligados & comunicagao sdo
essenciais para a efetivagdo e o sucesso da pratica,
“ndo se faz comunicacio se nio tiver o outro, nao
tiver relacao’,

Cada uma das profissdes que contempla a
Comunica¢ido Social, afirma Nassar, contribui
para que existam atividades dialdgicas, nao
se pode ter uma profissio que se arvore a um
certo imperialismo quando se envolve questdes

relacionais’, opina e complementa: “as profissdes
relacionais e a propria Aberje, que faz 50 anos em
2017, construiram uma forma que é historica,
alicercadas no cotidiano e as profissdes que sao
relacionais convivem tranquilamente na area”
Segundo o representante da Aberje, é arcaica
essa discussdo e ela faz parte da visio da velha
relagdes publicas querer cercear as profissoes; o
cerceamento do trabalho qu e envolvem as suas
origens das interfaces de relacionamento. Essa
perspectiva autarquica e antiga faz com que uma
origem passe pelo diploma e seja a unica que
possa atuar na drea e fazer isso por puni¢io s6
cerceia uma industria que ja é responsavel pela
receita de 10 bilhoes de reais nos dias atuais.

Quando se empreende pelo panorama
internacional, diz o executivo, alguns lugares que
tem as profissdes convivendo tranquilamente e
ressalta: “la fora nenhum empresario vai contratar
alguém que ndo tenha uma formagao solida em
RP”. Um profissional que trabalhe nas agéncias
ou veio de uma formagido nas grandes escolas
nos Estados Unidos. Obvio, afirma, tem pessoas
que beberam em outras fontes tradicionais,
que vieram da propria pratica e que saem desse
parametro, mas é importante que quem estd
nessa industria, que demanda toda essa atividade
comunicacional relacional tem que ter isso em
mente, pois ele atua com as interfaces relacionais;
“é¢ um profissional mestico, foi formado em um
ambiente de interface e o mesti¢o trabalha na
légica da adigao e nao da subtragao’, completa.

Quando se discutiu no sistema Conferp a criacao e uma comissao através
de um diploma tipo OAB. Paulo Nassar afirma que votou contra, pois para
ele ela desqualificava um aluno que foi dificil ser formado por quatro anos
e via ali um movimento de criacao de um novo cartorio que iria dificultar

muito a vida do empreendedor da area.
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Pelo pensamento de Nassar, o grande
papel das instituicoes e de um no vo Conrerp
¢ realmente trabalhar para a qualificagdo no
ambiente académico, a consolidagio de um
pensamento, pela profissio - “quando se
volta para a sociedade; e para que publicos
importantes, das agéncias, das inumeras
atividades entendam a importancia das relacoes
publicas, sua contribui¢do para o desenhos das
politicas comunicacionais, a sua i mais facil
dispor de solugdes de prateleira, dia.

Para Nassar, existem nuances que sdo
necessarias trazer a tona como, por exemplo, o
papel das institui¢oes na discussao da questdo da
prevarica¢do. Nossos alunos, eles vao fazer parte
de um exército de uma grande reserva de mao de
obra que o professor Ricardo Antunes nomeou
de “infoproletariado” que estamos criando.

“Precisamos’, ressalta o gestor da Aberje e
também pesquisador e professor de Relagoes
Publicas, criar pessoas qualificadas que devem
ter um econhecimento de relagdes modernas,
pensar como pode se dar em rede, em co-
criagdo, “cookworking” etc...A universidade nao
tem tempo para isso.

As instituicoes devem fazer isso, e ndo cair
no modelo de controle de uma ditadura militar

Véao estar na logica do controle, baseado na
repressdo. Precisamos ter um bom controle
baseado na qualificagao do universo relacional,
de RP, das escolas de relagdes puiblicas etc. E uma
pena transformar relagdes publicas em policia. E
uma profissio moderna, democratica, querida
das institui¢oes; tem papel de transformagdo do
mundo, educomunicacional.

Tenho textos virulentos se tirar esses
contextos. Devo deixar claro, eu como dirigentes
de uma instituicdo que tem 50 anos, que tem
uma posi¢ao, ou seja a de lutar pelo crescimento
da profissao; de por em que tem que trabalhar
com as origens profissionais visdo ampla para
transformar esses profissionais em um ser
mestico, aberto as novas realidades que estdo
acontecendo no ambiente de um software aberto.

A tela é a técnica, mas a estética e a ética da
atividade passa pela profissdo. Uma profissdo
precisa ter pratica (Ivy Lee bem demonstrou) e
na Grécia ja tinha,Entrelacar a técnica, a éticae a
estética é fundamental, ainda que existam magas
podres, é necessario fortalecer a juventude e
preservar os jovens durante seu ambiente de
formagao. Principalmente de velhas visdes onde
o controle se d4 pela puni¢io. E como se fosse
um muro de Berlim( o Cartdrio) que precisa ser
derrubado.

Os jovens nao devem perder
tempo com o atraso
e com velhas visoes.

A propria sociedade estd derrubando os cartdrios, o atraso e nossas atividades nido se
desenvolverao a partir de puni¢des, mas sim da qualificagdo, da valorizagdo dos bons profissionais,
da dignifica¢do de nossas atividades em prol de uma sociedade melhor e a visdo .os RPs modernos

tem um importante papel nesse contexto.
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Um dos temas recorrentes
mais recentes no universo das
atividades e da profissgo de
Relacées Publicas nos ultimos
anos tem sido a questao da
definicdo das novas diretrizes
curriculares, estipuladas em 2014
e aprovadas pelo MEC-Ministério
da Educacdo e da Cultura, para
os cursos de graduacdao em RP
no Brasil que passarao a valer no
proximo ano.

iretrizes Curriculares formam um

conjunto de normas regidas pelo

MEC definidas ainda em 1969
com a insercdo da habilitagdo no programa
dos cursos de Comunicagdo no pais, ou seja,
hd mais de trés décadas. Por elas definiu-se o
conjunto de habilitagdes que os profissionais
formados pelos cursos de graduagao deveriam
ter ao entrarem no mercado de trabalho.

Na década de 80 (anos de 83 e 84), o
CFE-Conselho Federal de Educagdo, definiu
orientagbes que deveriam ser seguidas na
fixagdo do curriculo minimo para o curso de
Comunica¢do Social, campo de estudo onde
se encontrava a darea de Relagdes Publicas.
Apenas no inicio dos anos 2000, um novo
Parecer (o Parecer n° 492, do Conselho Nacional
de Educagdo/MEC), aprovou as Diretrizes
Curriculares da Area de Comunicagio Social e

suas habilitagdes, que foram homologadas pela
Resolucio n° 16, do CNE, em 2002.

Elas servem para orienta¢ao de coordenadores
de cursos e professores desenvolverem
seus projetos pedagdgicos, com contetidos
abrangentes, conhecimentos especificos e de
areas afins e permitem estabelecer uma relagéo
entre o saber, a teoria do campo de estudo e
as competéncias demandadas pela pratica da
especialidade, com foco no desenvolvimento das
habilidades e na formacgdo das competéncias a
serem desenvolvidas.

A preocupagdo com um ensino adequado ja
estava presente desde a década de 80 e analisando
a ltima diretriz com mais afinco percebe-se que
ela foi, de certa maneira, inovadora ao abordar
questdes como, por exemplo, a flexibilidade
do ensino, o fortalecimento e a especificidade
em matérias técnico laboratoriais, entre outras.
Porém, fazia-se necessario, de acordo com os
docentes e coordenadores revé-la e adequa-la a
novas exigéncias

Tornou-se necessario, de acordo com os
condutores das sugestoes das mudangas no
MEC, a organiza¢ao de projetos de curso
visando integrar um curriculo vertical, com
teoria e técnica ocorrendo simultaneamente.
Conforme relata Claudia Peixoto de Moura ,
ex-presidente da Abrapcorp e coordenadora do
Departamento de Ciéncias da Comunicagao, da
FAMECOS/PUCRS(conforme citado no no site
RP-Bahia) e uma das participantes da comissao
junto ao MEC na defini¢ao das novas diretrizes
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curriculares para RP, “o curriculo necessitava
estar sempre em movimento, para dar conta
das constantes transformacdes sociais. Por isso,
foi importante a inclusdao de novas disciplinas
para atualizar o projeto do curso. Ha anos,
algumas institui¢oes de ensino permitem que
seus alunos frequentem disciplinas de outros
cursos, 0 que caracteriza uma formagdo mais
personalizada na medida em que os interesses
dos estudantes sao atendidos”.

Para entender a repercussio das novas
exigéncias, a partir da implementagao das Novas
Diretrizes, partimos para ouvir os principais
articulistas desse processo em alguns cursos
de RP no Brasil, ou seja, os coordenadores dos
cursos. Nao foi possivel e nem o presente espago
daria conta de expor todas as percepg¢des, mas
conseguimos apresentar os olhares dos principais
polos no ensino de RP do pais.

Um dos pontos que deverao ser obedecidos
pelos cursos a partir das novas DCNs destaca a
ampliagdo da carga horaria dedicada ao estagio
(200 horas) e mais 200 horas para atividades
complementares) - um aspecto que, para muitos
dos coordenadores de cursos, sera complicado
exigir dos alunos do periodo noturno, ja que
muitos trabalham durante o dia - uma realidade
dos estudantes das universidades privadas que
sd0 maioria na formagdo dos profissionais de
Relacoes Publicas

Alem dessas obrigatoriedades, as Diretrizes
Curriculares- DCNs apresentam  pontos
adicionais como o cumprimento das 3200 horas/
aulas (sendo 2.800 horas para as atividades
didaticas (tedricas e praticas; obrigatorias e
optativas) dos eixos de formagao e 1.400 horas
no eixo de formacio em Relacdes Publicas
- incluindo a carga de 150 horas destinada ao
trabalho de conclusio de curso -; 1.400 horas
nos eixos de formagao geral, em comunicagio e
suplementar, entre outras.

NasDNCsinserem-setambémaexigéncia, por
parte das instituicoes, de disponibilizar cursos de
atualizacao e aperfeicoamento para professores
em nivel nacional, bem como a existéncia de
um sistema de avaliacdo institucional externa
e interna dos cursos; a participagdo politica
nas iniciativas e no estabelecimento de novas
politicas do MEC para o ensino e a participacido
dos pesquisadores no sistema de bolsas do CNPq
do Ministério de Ciéncia e Tecnologia.

Dentre as instituicdes ouvidas estio as
publicas, como a Universidade Estadual de
Londrina - UEL, do Parani, a Escola de
Comunicacdes da Universidade de Siao Paulo
- ECA, a Universidade Estadual de Sao Paulo -
campus Bauru (Unesp). Dentre as particulares,
a Faculdade Casper Libero, Siao Paulo, a
Metrocamp, de Campinas, Sdo Paulo e a Facamp,
de Sdo Paulo.

Dentre os pontos destacados por todas as instituicoes, a maior polémica
vem sendo o ajuste exigido pela DCN no que concerne a ampliacao da
carga horaria em relacao ao aumento no nimero de horas dedicadas ao

estagio.

Margarida Kunsch, diretora da Escola de Comunicagdes e Artes da USP-ECA e membro que
coordenou a defini¢do das Novas DCNs afirma que as novas diretrizes sdo amplas e foram definidas
para atender as dissonancias existentes, o que deixa de existir sob a nova perspectiva que passa a

valer, afirma Kunsch.

! Entrevista disponivel no site www.rp-bahia, acessivel pelo link:
http://www.rp-bahia.com.br/colunistas/claudiamoura3.htm
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E importante destacar, diz ela, que,
primeiramente, o curso de Relagdes Publicas
deixa de ser uma simples habilitacao para ser
um curso, com uma identidade prépria. E as
novas diretrizes, destaca a diretora da ECA,
pela sua abrangéncia e com o foco muito maior
numa formag¢ao ampliada, passa a dar énfase
na comunicagdo organizacional, na linguagem
e na gestao.

Margarida Kunsch se posiciona frente as
novas exigéncias de maneira otimista e ela
acredita que cada curso devera formar, com
o0 apoio de um corpo docente capacitado, um
profissional muito mais estratégico, ampliando
e melhorando muito a imagem atual do que
é, do que se tem e o que faz, qual o papel do
profissional de Relagdes Publicas. O que ira
ocorrer no ensino superior dos cursos de RPs é
uma clareza do que vai fazer esse profissional’,
expde Kunsch.

Muitos profissionais exercem a funcao
de RP fora do campo da Comunicagéo.
Muitos cursos foram fechados, reduziu-se a
demanda em vestibular, falta uma identidade
mais agressiva do campo na propria matriz
curricular, diz um dos nomes de maior
projecao na pesquisa em Relagdes Publicas
brasileira nesse campo de estudo.

“E IMPORTANTE”, AFIRMA
ELA, “QUE DEIXEMOS
EVIDENTE A FORMAGAO QUE
A FACULDADE QUER DAR
PARA ESSE PROFISSIONAL
QUE INGRESSA. NAO TEM
DEMANDA, A PROPRIA
INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR, NAO DEIXA CLARO
O QUE FAZ ESSE PROFISSIONAL,
ESSE EGRESSO. UM CURSO
COM UMA IDENTIDADE
PROPRIA PODERA PERMITIR
UMA NOVA CONFIGURACAO,
NAO APENAS DA MATRIZ
CURRICULAR, COMO DA
FORMAGCAO NA AREA. POREM,
PARRA ISSO, E FUNDAMENTAL
A CAPACITAGCAO DO CORPO
DOCENTE”, RESSALTA.

As faculdades, nas diretrizes que estdo
previstasdevemdispor, sim, deuma politicaeuma
acdo institucional no sentido de apoiar o corpo
docente nessa capacitacio e dar infraestrutura e
apoio para ele, conclui Margarida Kunsch.

Na Universidade de Londrina, o ano de 2014 foi todo ele preenchido no desenvolvimento de
um novo projeto pedagogico com foco no ajuste do curso as novas diretrizes que ja estarao valendo
para as turmas entrantes no primeiro semestre de 2016. Houve, de acordo com Martins, alguma
dificuldade de ajuste na grade curricular e ele ressalta que uma delas foram aquelas relacionadas a
adequacao da carga horaria para a nova exigéncia, principalmente em relagdo ao estagio “ja houve
um aumento significativa da carga horaria total’, ressalta.

30

www.conrerp2.org.br

No caso da UEL, como uma IES publica,
tem-se apenas a dificuldade de encaixe de carga
hordria e o curso agiu para solucionar esse
problema. Uma das ideias do NDE ¢é oferecer
estagio em sua Agéncia Experimental de RP, pois
os alunos dentro ja terdo que cumprir sua jornada
internamente. Entende-se, diz o coordenador,
que é uma op¢ao bastante vidvel para aqueles que
nao dispéem de tempo.

Como avaliador do MEC/INEP, Renato
Martins afirma que esse problema ¢é recorrente
e recebe varios questionamentos com relagio a
esse assunto. “Alguns cursos me informaram’,
afirma, “que seria invidvel tal prética, pois
teriam que aumentar meio periodo do curso
por conta do estagio”.

Na UEL, os coordenadores estao optando,
em relagdo a exigéncia do aumento do numero
de horas/aulas para 3200 horas pelo aumento da
carga horaria em TICs onde o aluno tera acesso
aos conteudos por meio do EAD. Essa foi, de
acordo com o representante da UEL, a forma
possivel de se resolver tal demanda.

O coordenador complementa ainda que o
curso da UEL ja incorporava algumas alteragdes
sobre essas novas diretrizes, mas aproveitou-
se e abriu-se um amplo debate. A idéia era ir
além e se adequar ndo apenas as exigéncias, mas
também as demandas do mercado, em nivel
local, regional, nacional e acima de tudo global,
pois o curso pretende formar profissionais para
o Século XXI.

A equipe de professores que fundamentou
as novas diretrizes foi competente no que diz
respeito a distribuic¢do da carga horaria, se
pensar em termos nacionais. Alguns problemas
localizados sempre surgem, mas cabe ao NDE e a
Coordenagiao do Curso ajustar a realidade local.

Na opiniao da equipe que trabalhou no
projeto, as diretrizes vieram para melhorar
o egresso e deve valorizar o profissional de
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Relagdes Publicas como gestor e estrategista da
Comunicag¢ao Organizacional.

Uma das argumentacbes presente na
aprovacdo das novas dirretrizes tem sido aquela
relacionada a necessidade em desenvolver
competéncias necessarias a demanda do novo
perfil profissional de RP com Capacidade
acurada de andlise conjuntural, de forma a
lidar quantitativa e qualitativamente com
dados estatisticos, econdomicos e sociais,
transformando-os em indicadores para a
elaboragio de politicas de comunicacéo.

Na opinido do educador da UEL, sera muito
dificil obter o nivel de competéncia previsto, pois
para ele ndo existe nos conteidos curriculares
formas para apurar essa competéncia.

“ANALISE CONJUNTURAL
E IMPRESCINDIVEL, MAS A
EXPERIENCIA ME MOSTRA QUE
NAO E UMA HABILIDADE FACIL
DE SE CONSEGUIR. TALVEZ, UM
CONHECIMENTO EM NIVEL DE
POS-GRADUAGAO E TEMPO DE
SERVICO, TRANSFORMADO EM
EXPERIENCIA, POSSAM VIR A
GERAR ESSE CONHECIMENTO
E COMPLEMENTA:
CONHECIMENTO ESPECIFICO
E EXPERIENCIA SAO MUITO
DIFICEIS DE INCUTIR NO
DISCENTE”, COMPLEMENTA
ELE.

Na UEL, diz o coordenador, estamos nos
esforcamos ao maximo para ir de encontro
a busca desta competéncia e tem sido nosso
objetivo principal, buscando contemplar as
prerrogativas presentes nas DNCs.
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A Belas Artes implantou a nova matriz
curricular, voltada para atender as novas DCNSs,
no inicio de 2015. A coordenadora destaca que
a institui¢do ja dispunha de um bom numero
de disciplinas préticas no curriculo. As maiores
alteragdes foram em func¢ao dos ajustes de carga
horéria e inclusdo da disciplina de Estatistica,
que ndo era oferecida na matriz anterior.

Com relagdo ao estagio, no que envolve
a ampliacio de 50 para 60 horas, Panafieri
destaca que o MEC sempre determinou horas-
relégio em suas propostas de carga-horaria. Por
questdes de convencao coletiva relacionadas ao
trabalho do professor, as IES transformam as
horas-relégio em horas-aula. Isso ndo ¢ novo.
Com relagao ao estagio, a antiga matriz da Belas
Artes ja fazia essa exigéncia - “tivemos que
readequar a carga hordria, que passou de 100
para 200 horas”, complementa.

Essa exigéncia, na opinido da representante
da Belas Artes é positiva, ja que essa
obrigatoriedade nao elimina as possibilidades de
desenvolvimento da pesquisa, como Iniciagao
Cientifica. As duas coisas podem acontecer em
momentos diferentes do curso. “O aluno nao
precisa estagiar os quatro anos’, expoe ela.

Na Belas Artes, destaca a coordenadora,
0s quatro primeiros semestres do curso
ocorrem no periodo matutino. Nesse periodo,
alunos interessados em IC encontram o
melhor momento para desenvolver suas
pesquisas. A partir do 5° semestre do curso,
automaticamente as turmas migram para o
periodo da noite, favorecendo as chances de
estagio e possibilitando maior empregabilidade
ao término da faculdade.

Segundo ela, o aumento da carga horaria

total do curso foi positivo, mas ela lamenta
0 engessamento a que as instituicoes terdao
que se submeter, principalmente no que se
refere a carga-hordria definida para o TCC.
“A Belas Artes”, diz ela, “vem, nos ultimos
anos, se preparando para a incorporagao de
disciplinas EAD e foi justamente essa a saida
que encontramos para que o curso continuasse
cabendo em quatro anos”.

E ELA REFORGA: “AS
NOVAS DIRETRIZES TALVEZ
TENHAM OBRIGADO ALGUMAS
INSTITUIGOES A SE ADAPTAREM
E OFERECEREM UM CURSO DE
QUALIDADE.

Para os cursos de 1° linha acredito que as
DCNs nao tenham trazido muita novidade em
termos de contetdo. O perfil do egresso da
Belas Artes ja pressupde, desde sua abertura,
em 2005, um perfil mais estrategista’, reforca.

Para ela houve uma preocupa¢io com o
aumento do repertorio do futuro profissional e
com a inser¢do de disciplinas estratégicas isso
possa ser atingido. “O profissional operacional
ja foi extinto, ndo ha espago no mercado para
eles”, faz questdo de expor Vania Panafieri.

A Belas Artes busca, diz a coordenadora do
curso de RP, a exceléncia em todos os niveis
de formagao do aluno e hoje ela possui um
dos melhores cursos de Relagbes Publicas
do pais, pois acabamos de ser avaliados pelo
MEC com nota maxima (5). A nova matriz
foi considerada plenamente satisfatoria diante
das novas DCNs, finaliza.
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Na Unesp, a coordenadora Celia Retz
comegou o primeiro semestre de 2015
praticamente no inicio do segundo semestre
em funcdo da greve e iniciaram com a matriz
curricular ja contemplando as novas diretrizes
- porem, destaca que “s6 ndo sabemos, na
pratica, como vai ocorrer”.

Com relagdo a exigéncia da ampliacdo
do numero de horas dedicadas ao estagio,
a coordenadora expde que a exigéncia foi
discutida entre os docentes por meio de um
férum integrado entre os mesmos e ja deveria
ser implantada no segundo ano do curso.

Um dos ajustes a ser feito, como expoe
Retz, serd que aqueles alunos que participam
com bolsa em projetos de extensio e iniciagao
cientifica ou atividade de monitoria - estas

horas serdo contadas como estagio, ou parte
delas.

PARA AJUSTAR-SE A CARGA
HORARIA A REPRESENTANTE
pA UNESP (BAURU,SP) D1z
QUE A SOLUGCAO FOI DISPOR
DE AULAS AOS SABADOS
PARA TODOS OS ANOS,
INCLUINDO OS DO QUARTO
(FINAL DO CURSO), QUE HOJE
NAO TEM. “POREM”, EXPOE
A COORDENADORA, “ISTO

7 s

JA E UMA REALIDADE EM
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NOSSA UNIVERSIDADE QUE E

PUBLICA E, PORTANTO, NAO

NOS ONERA EM TERMOS DE
MENSALIDADES .

O profissional estrategista que se pretende
formar, para Celiz Retz, ainda é uma incognita,
pois, segundo ela, em sua instituicdo havia
muitas disciplinas de gestao e planejamento e
agora o curso esta mudando para disciplinas
de especialidades, como empreendedorismo,
midias digitais, relagdes publicas internacionais,
entre outras.

Desde 2013, afirma, “estamos nesse processo
de adequagdo’, diz ela, e tém-se priorizado
— desde 2004 - a formac¢ao do aluno a partir
do paradigma internacional e nido o classico
informacional. No curso de RP da Unesp, de
acordo com sua explicacdo, havia contetidos
instrumentais, mas sempre privilegiou-se a
comunicagdo como interagdo entre sujeitos e
interlocutores e ndo apenas como transmissio
de informacoes.

A Unesp também implementou cursos a
distancia de atualizagdo e de aperfeigoamento,
especialmente de metodologias ativas, além
dos foruns de avaliagdo para docentes. E ja
em 2013, a Unesp ja havia implantado os
escritorios de pesquisas que atuam efetivamente
com pesquisas e iniciagdo cientifica além
dos intercambios internacionais”, concluiu a
docente.



O objetivo da Regulamentacao da DCN em
dar um perfil mais pratico aos cursos de RP na
Metrocamp vem sendo implementado desde a
montagem de sua primeira matriz curricular. De
acordo com a coordenadora do curso, Maria José
C Oliveira, o curso da Metrocamp sempre deu
muita énfase as praticas, sejam elas realizadas em
laboratdrio ou em outros espagos extra sala.

A Faculdade tem propiciado, segundo
a coordenadora, a realizagio de indmeras
atividades  praticas, inclusive junto ao
mercado. “O projeto pedagogico do curso
ndo contemplava até a matriz anterior, estagio
obrigatério. Todavia, para atender as novas
diretrizes, o estagio obrigatdrio ja foi inserido na
atual matriz curricular desde o inicio, destaca.
Algumas fontes da darea relataram que a nova
exigéncia em relagdo ao estagio, que se tornou
obrigatorio, pode vir a tirar as opgdes do aluno,
que podera preferir desenvolver um trabalho
de pesquisa dentro da prépria universidade,
no caso das institui¢des publicas. No entanto,
quando se analisa a realidade do estudante nas
privadas, a questdo a ser colocada, como alguns
coordenadores expuseram, é a disponibilidade
do mesmo em ter espaco para dedicar-se a
estagio, ja que muitos trabalham para pagar o
curso.

Conforme se manifestou a coordenadora
da Metrocamp, a obrigatoriedade do estagio é
uma questdo que merecia melhor debate antes
de sua incorporagdo nas novas diretrizes ‘afinal,
diz, “a pratica no curso pode ser realizada de
outras formas” Para ela, o estagio obrigatério
¢ uma dificuldade para o aluno que trabalha,
independente de estudar no periodo da noite ou
da manha, pois ha alunos, inclusive do periodo
matutino, que também trabalham.

“Na nossa institui¢do’, expde Maria José,
“a grande maioria dos alunos trabalha e a
exigéncia representa uma barreira, pois o
horario ¢ limitado para atender a carga horaria
de estagio. Faltou, portanto, analisar e entender
essa realidade”, complementa.

Ela ainda complementa, de maneira clara
e transparente: “outro aspecto importante
em relagdo ao estagio, é que, muitas vezes,
como ainda hd limitacio de profissionais de
Relacdes Publicas em boa parte das empresas,
dependendo da regido, o estagiario ndo tem
garantia de que sera supervisionado por um
profissional da area. Os professores que fazem
esse papel ndo tém como acompanhar o dia a
dia do estagiario nas empresas e isso pode fazer
com que elas se aproveitem dos alunos como
mao de obra de baixa remuneragao, que passam
a fazer o trabalho que deveria ser feito por um
profissional formado”.

Portanto, para a supervisora do curso de RP
da Metrocamp, redobra-se a responsabilidade da
instituicdo, pois os abusos nesse sentido podem
implicar, inclusive, em processos judiciais.
Diante disso, algumas institui¢des podem
comegar a rever o interesse em manter o curso
de Relagoes Publicas.

Ja na opinido da coordenadora da Fecap,
Paula Franceschelli de Aguiar Barros, de Sao
Paulo, a carga horaria contemplada pela nova
regulamentacio ja foi incorporada a grade do
curso desde o inicio deste ano (2015), bem como
a necessidade de horas de estagio e na FECAP
os alunos deverao entregar seus comprovantes a
partir do 5° semestre.
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O universo da atividade das
Relacées Publicas torna-se a cada dia
extremamente complexo, passando
a exigir inumeras competéncias
e habilidades que ndo sdo mais
supridas apenas pelo conhecimento
das Ciéncias das Comunicacées. Essa
demanda nutre-se principalmente
pela propria complexidade do
ambiente no qual suas expertises sdo
demandadas, ou seja, aquele no qual
as relacées humanas, os discursos e
as normas sdo apresentadas.

ssa complexidade do mundo

contemporaneo passa pelo processo

comunicacional e sem davida o
profissional que assume o papel de ser ainterface
entre esse ambiente e as organizagdes ja nao é
aquele perfil definido quando do surgimento da
profissao nos idos anos da década de 60.

A pratica dos relacionamentos
organizacionais interno e externo demanda,
na contemporaneidade, novos perfis de
especialistas que sejam referénciasinspiradoras
para a nova geragao que ocupard o papel de
articulador das relagbes humanas no espago
publico para organizagbes - independente
do setor, area ou especialidade nas quais elas
atuam. Trés profissionais que sdo referéncia
no mercado falam de suas experiéncias,
vivéncias e trajetorias na atividade de Relagdes
Publicas. Para nomearmos essas referéncias da
atividade no Brasil definimos como critério:
um gestor de empresa global com trajetdria
partindo do local, Brasil, para o global e
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seu retorno ao pais agregando aexpertise
adquirida em sua atividade externa. Para
isso escolhemos Sergio Giacomo, diretor
de Comunicacao Corporativa para a
America Latina da GE.

A segunda escolha se deu pelo perfil
peculiar do CEO da Edelman Significa
e da Zeno no Brasil é a outra agéncia
do Grupo Daniel J Edelman no Brasil.
A Edelman representa o maior grupo de
agéncias globais de Relagoes Publicas. A
Edelman Significa é fruto da fusdo da Edelman
com a Significa no pais. Yacoft Sarkovas é
um autodidata amante das artes, da cultura,
essencialmente empreendedor e que hoje
lidera uma equipe de mais de 170 profissionais
na Edelman Significa Brasil.

A terceira inspiradora é Priscilla
Fiorin, uma jovem gestora de
comunicacdo da Autodesk, um dos
players lideres do mercado global de
software. Jornalista, Priscilla empreendeu-se
nas Relagdes Publicas a medida de sua evolugdo
no universo das comunica¢des corporativas.
Iniciou sua trajetdria em uma pequena agéncia
de assessoria de imprensa e foi galgando os
degraus da evolugdo na carreira, aprendendo
muito com a pratica. Especializou-se e chegou
a responsabilidade de, aos 35 anos, assumir
a gestdo da comunicagdo corporativa da
empresa global, na America Latina.

Todos tém, em comum, a flexibilidade, o
perfil dinamico e a proatividade, destacando-
se a garra na busca por seus sonhos e objetivos.



inda jovem, cursando o curso de

Relagoes Publicas na ECA/USP

decidiu arriscar e algar novos
vOos para ampliar ndo apenas o conhecimento
que havia adquirido, mas amplid-los além
das fronteiras de seu pais e de seu campo de
estudos, objetivando uma formac¢ao universal,
pois “achava que o que eu havia aprendido néo
era o suficiente”, expoe.

Almejava voar bem alto e assim tomou
a decisdao de viajar para a Franca, visando
estudar algo que lhe fornecesse uma visdo
mais abrangente da atividade e da atualidade
contemporinea. “Fui estudar literatura
francesa com filosofia, navegando pelo
século das luzes até a literatura mais
moderna”, ilustra. Ficou por 14 dois anos,
graduou-se em Literatura, recebeu o diploma,
que lhe daria o direito a ser professor de
francés, mas preferiu retornar ao Brasil, aos
bancos académicos da ECA/USP e la graduou-
se em Relacdes Publicas nos anos de 1987
e também iniciou sua carreira em uma das
maiores, players globais em Relagdes Publicas,

Sergio Giacomo é uma referéncia
inspiradora do perfil de profissional
e gestor de Comunicacdo na
contemporaneidade. Iniciou sua
carreira ja como Rela¢cées Publicas.
Desde muito cedo tomou a decisao
de optar pela vivéncia internacional,
com a atitude de largar uma posicao
de conforto jacomo gestorde contas
em uma das maiores agéncias de
Relacées Publicas e aventurar-
se pelo mundo a busca de novos
desafios pessoais e profissionais na
Europa.

onde galgou os degraus da carreira até ocupar a
posicdo de gerente de grupo de contas regionais
da America Latina, tocando algumas contas a
partir de Miami e do escritdrio no Brasil.

Mas sua ansia pelo desafio e experiéncias
internacionais, as conquistas obtidas até
entdo ndo eram suficientes e o seu sonho “era
trabalhar na Franga e ficar 13” o que o levou
a pedir demisséo e partir, em 1991, direto para
aquele pais apenas com o objetivo nas malas.

Chegando 14, com a cara e a coragem,
“bati na porta do escritério da Burson
local e pedi um “frila”, que deu certo.
Apos um periodo de correrias foi contratado
apds quatro anos, periodo no qual adquiriu
experiéncia no atendimento a contas locais e
arriscou mais um pouco indo para a Edelman
ficando até 2001, onde assumiu clientes
internacionais; estabeleceu-se por um ano
em Bruxelas e em Miami auxiliando na
implantagdo do escritorio local e cuidando de
clientes globais, apoiando-os em estratégias
de reputacio e publicaffairs.
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“Em 2004 assumi a diretoria de
comunica¢ao para toda a Europa e fui paraa
Holanda na sede da Shell, cuidando da area
de identidade - uma drea de cruzamento
de outras - dentro do departamento de
comunica¢do corporativa. La havia varias
equipes especializadas e foi essa experiéncia
que me abriu os olhos sobre a maneira
de desenvolver e trabalhar em torno da
reputacao’, afirma o jovem de 54 anos e uma
bagagem de uma experiéncia de inimeras vidas
em Relag¢oes Publicas.

Sergio destaca que foi nessa vivéncia que
pode perceber a importancia da pratica da
atividade sob um prismaaberto e essencialmente
multidisciplinar, ressaltando que la ele tinha
uma equipe para relagdo com imprensa e para
midias digitais e a drea deidentidade corporativa
ndo tinha nenhuma especialidade especifica e
utilizava todas as outras especialidades, criando
parcerias externas, com meios de comunicagéo,
locais, globais para fazer, por exemplo, um
evento sobre um tema de interesse da empresa e
dos veiculos que eram transmitidos pelas redes
digitais etc.

“Bolavamos idéias, projetos diferentes
que criassem alguns parametros novos em
relacionamento com parceiros externos
que iriam apoiar os demais, e que dessem
resultados externos, construissem um
posicionamento.  Trabalhavamos com
institutos de pesquisa para fazer uma
mediciao, para verificar, um radar, uma
bussola que indicava o norte, os pontos que
interessavam aos stakeholders, de como nos
posicionar como lider de tecnologia; o que
significava para eles’, ressalta.

Na Shell, o atual diretor da GE ficou até
2010 quando retornou mais uma vez ao
Brasil contratado pela Vale como diretor de
Comunicagdo ficando durante quatro anos e,
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em 2014, assumiu a diretoria de Comunicag¢do
para a America Latina da empresa, liderando
uma equipe de perfil internacionalizado.

Indagado acerca do perfil de especialista
necessario para atender a demanda da
corporacao que ele representa, o executivo
destaca que atualmente esse gestor deve
ser aquele que entende de diversas areas,
transpondo, além disso, o mundo digital
para o real, mas, principalmente que entenda
efetivamente o que essa transposi¢ao significa.

Além disso, ele deve dispor de uma visao do
todo; deve ser um gestor da comunicagao, que
tenha uma nocéo de sociologia, seja pro ativo,
busque as ferramentas, as demais especialidades
e sub especialidades; com visao do mercado, das
meétricas que justificam suas estratégias e agoes
sugeridas; que consiga integrar a percep¢ao
do Publicitario, do Jornalismo; que captura os
elementos e conta a historia. E importante que
pense na a¢ao e reagao do publico; conheca o
funcionamento dos veiculos, o processo de
publicacdo dos meios - seja um jornal, uma
newsletter, um site, uma rede social.

O Relagoes Publicas atual, ilustra o dindmico



gestor “é aquele que tem uma pincelada
disso tudo, uma visao mais proxima da
administracio e que usa esses recursos
dentro de uma estratégia maior”.

A formagdo de Relagdes Publicas traz essa
possibilidade de trabalhar com as diversas
areas da comunica¢do de diversas maneiras e
ndo é, na minha opinido, apenas a formagdo da
especialidade que lhe agrega a visdo do conjunto
- “nada impede que um profissional externo
a area possa dispor dessa visao; um diploma
nao faz diferenga alguma”, afirma.

Sergio destaca um dos fatores cruciais que
até os dias atuais ele faz questdao de relembrar
para que ele tenha alcangado sua posigdo atual:
“o conselho dado pela Mestra Professora Dra.
Sidinéia Gomes Freitas, ainda na graduagio,
quando ele ainda fazia sua dissertagao de
mestrado, ele a indagou: “sera que vale a
pena? E ela prontamente me respondeu: “Va,
Sergio, para o mercado,vai para fora do pais,
arrisque! Era um sonho naquele momento,
mas ela me forneceu a seguranca necessaria
de que o mesmo poderia ser transformado
em um projeto. Sabia que seria dificil, mas
eu teria que construi-lo”, ilustrou.

Giacomo reflete e afirma: “o trabalho foi
longo, com a possibilidade de enxergar
a realidade de uma forma diferente, nao
com certezas, mas com muitas duvidas;
mas, eu tinha um objetivo e busquei o
equilibrio, muito embora, sempre houvesse
a possibilidade do desequilibrio. Mas o que
eu gosto ¢ analisar, perceber que a realidade
esta ficando instavel e que nela eu posso me
esforcar para reequilibrar-me, usando as
diversas ferramentas disponiveis é o mais
gratificante quando se deseja atingir os
objetivos”, destaca.

Nesse processo, Giacomo finaliza com um
conselho que o caracteriza também, quando
diz que é a pro atividade, pois é por meio dela
que surgem as mais diversas forcas, positivas,
contrarias, que servem para refletirmos, pensar
e a partir dai buscar as solucdes; novas maneiras
de trabalhar buscando sempre o equilibrio das
relagoes, esse é o trabalho das Relagdes Publicas.

O profissional de Relagdes Publicas é um
gestor. Ele deve ser o mais capacitado para
assumir a lideranca da orquestra, e fazer
com que cada um de seus componentes se
sobressaia. Para isso, contemporiza 0 maestro
da comunicacio da GE na America Latina,
“eu devo ter varios solistas”. O conjunto tem
que ser perfeito; todos devem apresentar solos
diferentes, pois afinal as dreas sdo diferentes,
mas o Maestro deve manter, mesmo com solos
diferentes, a harmonia, o equilibrio. Eu sempre
vi a atividade e minha profissao dessa maneira.

Afinal, porque uma empresa é mais bem
sucedida que outra? Porqué uma tem mais
sucesso, tem mais visibilidade na imprensa?
Nao ¢é pela qualidade do release ou pelas
informagdes apresentadas, mas sim porque a
informacdo daquela empresa tinha uma pegada
mais forte e a outra apenas narrava, mas sem
relagio com a propria realidade, ilustra o
executivo da GE.

Sergio Giacomo ¢ diretor de comunicagao
corporativa da GE, responsavel pelas
Comunicacbes das relacdes institucionais
(ONGs e instituigoes) abrangendo
geograficamente a Argentina, o Brasil e o
México. Comanda uma equipe de 15 pessoas
distribuidas entre os paises, além das equipes
de alguns dos negdcios da corporagao.

www.conrerp2.org.br

om 18 anos, gragas a sua habilidade

de comunicagdo ampliou o

relacionamento  com  diversos
profissionais do mercado  fonografico.
Conheceu um produtor musical e ofereceu-
lhe um sistema que ele havia desenvolvido que
possibilitava as gravadoras maior produtividade
e eficiéncia. O sistema acompanhava as musicas
que tocavam no radio, efetuava uma pré
gravagdo, transcrevia — tornando-se o primeiro
a criar uma empresa de radio escuta no Brasil,
que acompanhava a execu¢do publica das
obras musicais. Tornou-se um especialista em
programagcao radiofonica.

A empresa foi tocada até seus 30 anos
como muita dificuldade, como ressalta Yacoff,
quando passou a oferecer servicos de estatistica
sobre execugdo publica para as gravadoras,o
que gerou grande impacto no mercado, ja
que oferecia um instrumento com métricas
quantitativas e avaliava o desempenho da
veiculagdo. Com esse servico as estratégias
de divulgacdo passaram a ser afetadas. Nesse
momento uma articulagdo politica para se
aprimorar o sistema e ainda no periodo da
Ditadura, a nata da musica brasileira era
perseguida, quando a elite cultural brasileira
decidiu estabelecer um dialogo com o Ministro
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Yacoff é russo, brasileiro - um
autodidata de 60 anos que comegou
a empreender aos 17 anos. Iniciou o
curso de engenharia eletrénica gracas
a sua aptidao pelos calculos e a paixao
pela musica e ao desejo de trabalhar
com desenvolvimento de estudios de
gravacéao.

de Cultura e Educacéo, Jarbas Passarinho.

Naquele momento, relembra o executivo,
comecava a ser discutida a reformulagdo
da legislagdo do direito autoral, quando foi
contactado pelos artistas para que eu gerasse
uma base técnica para distribuicao dos
direitos autorais. Quando essa legislagao foi
promulgada, as sociedades perderam o poder
de distribuicdo. Na ocasido, retoma Yacoff,
“criei uma estratégica mais organizada
para a formacio de um grande banco de
dados, quando a empresa deu um salto de
desenvolvimento, passando a controlar
a execucio publica em todo o Brasil com
centros de gravacao em 13 cidades do pais”.

A empresa se estabilizou e aos 30 anos, o
empreendedor russo hoje CEO da Edelman no
Brasil, percebeu que ndo queria perpetuar sua
vivéncia e da empresa que havia criado apenas
em um segmento, mas expandir o horizonte de
atuagdo para outras especialidades.

Como era amante de musica, ndo apenas
contemporanea, além de todas as manifestagoes
culturais, como a danga, o teatro, aos 30 anos
Yacoff decidiu que queria também transformar-
se em um grande produto cultural, mas dquele



que ele denomina de “alta cultura”. Foi quando
ainda jovem estruturou a sua segunda empresa,
laboratério, a Significa - “mas ndo a atual
Significa”. debutando na drea com o projeto
piloto Simon Beckert, que ndo era montado no
Brasil por duas décadas e, com intangibilidade
que dificultava o relacionamento enquanto
marco cultural, ocasido em que ganhou
prémios como produtor com um projeto
exitoso e adquiriu visibilidade instantanea
como produtor contemporaneo.

O teatro brasileiro vivia um momento
especial, surgindo uma geragdo que queria
voltar a fazer teatro, na fase final da ditadura,
em uma época em que surgia uma geragao que
queria montar teatro sem a necessidade, sem
ser veiculo de um protesto politico. E acabou
se envolvendo, no inicio de sua carreira, com
importantes produgées de Gerald Thomas,
Gabriel Vilella, Beth Lopes, etc...No festival de
Curitiba, ressalta, aquela gera¢ao mostrou a
for¢a do trabalho de conjunto, se apresentou o
proprio Antunes Filho que estava comegando
a montar Nelson Rodrigues e trabalhos mais
contemporaneos, mais focados naquilo que o
teatro tem de imortal.

Cada vez mais se sofisticando, mostrar
marcas que tivessem interesses em trocar,
fazer, ter essa associacdo simbolica com essas
atividades culturais de valor e empresas que
se convenciam com o discurso e queriam
aprofundar mais para se estimular a fazer algo
mais especifico para ela. E pelo recebimento
regular desses briefing, desenvolveu uma
metodologia, para desenvolver um projeto,
acao, politica para o campo da cultura.

Na fase anterior a isso, por conta desse
interesse no campo cultural, ajudou a
desenvolver o conceito de marketing cultural.
O folego acabou exigindo cada vez mais
semindrios, cada vez mais palestras, formatou
um curso, na ultima versdo tinha mais de

50 horas, foi organizando todos os cases, no
mundo, o conceito etc, Foi arquivando em
fontes técnicas, organizando, gerou um deposito
de conhecimentoquefoi compartilhando por
atividades,por aprendizado. Introduziu seus
conhecimentos na Colombia, na Argentina,
acabou se tornando referéncia no assunto.

Yacoff expde que, nesse momento, deu-se
conta de que cada vez mais seu interesse estava
direcionado em elaborar uma estratégia para
uma marca e ndo mais ser um mero produtor. Foi
quando resolveu que nio poderia desenvolver
politicas para uma empresa estando vinculado
a um projeto e entregou as produgdes para os
proprios artistas. Assim, diz ele, “eu me liberei
e minha empresa se posicionou como uma
consultoria que desenvolvia as estratégias de
atuacio para as marcas no campo cultural”

Ele continua sua exposi¢do afirmando que
naquele momento chegou a uma zona que
era um territério no qual ele se entusiasmou
e onde encontrou uma forma de potencializar
e fazer com que mais empresas adotassem o
conceito, canalizando os esfor¢os para causas e
conteudos. Na ocasido Yacoff chegou a organizar
um semindrio “Com: Atitude”, no qual
reuniu pessoas com atitudes que pensassem,
discutissem, estudassem cases sobre esse
conceito, ou seja, “as marcas se comunicam
pelos conteidos que elas compartilham”,
ressaltou.

Foi nessa passagem, de uma consultoria
que desenvolvia politicas de atuagdo cultural
para uma empresa com atuagdo em marcas
que ele desenvolveu e criou a Significa, que
comegou a desenvolver processos de editais
publicos da Petrobras. Na ocasido, explica o
CEO da Edelman, ela sé patrocinava agdes
no varejo; ndo tinha diretrizes de patrocinios.
Naquele momento, ele ressalta, foi aplicada
a metodologia num esquema enorme e a
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conclusio foi a de que todo o processo deveria
fazer parte da estratégia de comunicagéo. O jeito
de fazer patrocinio deveria ser caracterizado
pelo acesso, transparéncia, ou seja, qualquer
brasileiro poderia participar da concorréncia
por mérito e ndo apenas por meio dos editais
s . ~ . <« r»

publicos.. Ndo seria “a Petrobras”, mas um corpo
técnico daquela area que passaria a avaliar os
programas sociais, ambientais, etc.’, expde.

Yacoft destaca que no final de 2009 a
Edelman se interessou pela Significa. Ele ja
tinha fascinacdo pelas relacdes publicas, pelo
tedrico, mas na pratica fazfamos gestao de crise,
assessoria de imprensa etc. Nesse momento,
ficou mais claro para ele que estava na hora de
rever 0s processos.

Por conta do conceito de marca, afirma
Yacoff,a empresa se aproximou do branding -
tecnicamente, alnterbrand foi fundada com
pessoas formadas na Significa. Tinhamos o
branding, com a expressiao de marca por meio
das politicas de patrocinios etc. Meu conceito
de marca, afirma, ja estava além daquele que via
a marca agindo apenas por meio de patrocinios;
o branding estava indo pelo comportamento
empresarial, pela ética que a empresa toma
por meio de sua marca - “o patrocinio é uma
mera exteriorizacio de uma parte desse
comportamento”.

O que vocé faz, afirma ele, seu
comportamento ¢ o caminho que PR seguira
no futuro, a reputagdo caminha em direcio as
causas que as marcas desenvolvem. Foi nesse
momento, expde o presidente, que a Edelman
nos procurou e a negociagdo para aquisi¢do se
concretizou e chegamos ao que somos hoje, ou
seja, a Edelman Significa.

L4 fora, na Edelman, nos Estados Unidos,
Canada e alguns paises da Europa a agéncia de
RP esta em um estagio mais avangado, mas ja
estamos aqui em uma posic¢ao de pleitearmoso
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papel de ser uma agéncia que guia o eixo
estratégico de construgdo de uma marca. “Me
entusiasmei com a ideia.Comecei com
muita motiva¢iao a fundir os portfolios; a
integrar os projetos de PR com metodologia

de branding”, explica o representante da
Edelman no Brasil.

A assessoria de imprensa é construcdo de
marca para jornalistas; “é tudo branding, tudo
tem que passar pela esséncia da marca, pelos
atributos, pela avalia¢cio do comportamento
da empresa, da organizacio, pela verificagao
do assentment ético que ela estabelece com
as associagoes, as comunidades, tornando-
se coerente com toda essa base e que niao va
além”, nos ensina.

Segundo Yacoft, a Edelman Brasil tornou-se
uma espécie de laboratorio da construgdo dessa
agéncia no mundo, estamos sendo observados
por todos os escritorios, Nova Iorque, Toronto,
Sao Francisco, Londres, cada um tem uma
caracteristica mais acentuada. Porém, nenhum
deles tem uma cultura debranding e ativagdo
como a nossa. Estamos corrente na cultura
digital.

Em resumo, o que embasa essa nova visao
da Edelman no Brasil, complementa o seu
representante, é que o mundo, do jeito que ele
ficou, com todas as transformacdes sociais,
econdmicas e politicas, potencializadas pelos
avancos tecnologicos fez com que a piramide
tradicional fosse rompida e afirma: “a ideia
de que vocé se comunica de forma vertical
e mao unica caiu, no fundo é isso. A
publicidade perde for¢a, o império da midia
teve seu modelo de negdcio desestabilizado
e 0 que vai ser disso é a resposta a questio de
quem vai pagar a conta do jornalismo que,
paradoxalmente, nunca foi tio importante e
tao valorizado”.



Yacoft diz que é favoravel a busca das
pessoas que querem a informacgio, esse é o
desafio. Para ele, disponibilizar o acesso a
informacao de baixo custo - ja que o preco
que o leitor paga na banca nao cobre o
custo de produc¢io do jornal. A questio
toda é que os produtos nio precisam mais
do meio para chegar a seus publicos, essa
¢ a questao; as marcas ndo precisam mais
dele (jornalismo) para se comunicar. A
tecnologia o substituiu..e o mundo da
publicidade é aquele de mao tnica, do
pouco para muitos”, ilustra.

Relagdes Publicas é a atividade, na opinido e
Yacoof, que sempre lidou com a complexidade,
podendo falar com todo mundo, com multiplos
stakeholders, tudo em tempo real que é o tempo
de RP..”ndo existe mais um mundo da PP. Hoje
o tempo é real e continuo. Afinal, qual a matéria
prima da comunicagdo,? E ele responde: falar
com relevancia, dialogar, ter a capacidade de
ouvir o que o outro quer ouvir’, sentencia..

E o presidente da Edelman Significa revela
sua major ambi¢ao em relagdo a empresa que
representa: “ser a agéncia mais estratégica
a ocupar o lugar da atividade de RP,
pressupondo a ideia de que o mundo
vai acabar se amargarmos as perdas e
continuarmos a pensar na comunicagiao de
caixinhas, do marketing, da publicidade, do
jornalismo”.

As empresas vao integrar  essas
competéncias, tendencia o CEO da Edelman
Significa. “As pessoas estio em todo lugar...
elas se constituem em outro tipo de receptor
e comunicacdo. A ideias que sio pensadas
devem passar por um processo, um processo
de comunica¢io e passa pelo alinhamento
interno e externo”.

E ele sentencia: “o profissional, como
RP, tem que entender que esse mundo,
o beneficia muito. Ele ndao estai sendo
chamado a prestar servicos de RP, mas a
aplicar os preceitos de RP que fundem todos
os meios, 0s processos etc. E um quadro
extraordinario para o profissional da area”
profetiza.

Para o jovem que comeca nessa atividade,
o presidente da Edelman Significa deixa um
recado:

“Passo uma mensagem de felicitacdes
pela escolha. Essa disciplina nunca foi tao
relevante, tio importante e esse profissional
vai encontrar um mercado ampliado e
qualificado. A tendéncia desse mercado
é ser maior e melhor. Maior porque
os preceitos da disciplina passam a ser
adotados em processos decomunica¢io
que naoeramadotados antes e melhor,
porque adotam um carater cada vez mais
estratégico e tém uma condi¢do a ascender
nas estruturas empresariais.

Segundo, eu finalizo com wuma
recomendacio que leve muito mais
para o mercado da cultura de Relagdes
Publicas do que para idéias do que ele vai
ser, desenvolvendo atividades que foram
cristalizadas como atividades de RP e,
terceiro, que se ele entender que hoje os
preceitos de RP podem ser adotados em
qualquer forma de comunica¢iao de marca,
que estenda os conhecimentos adquiridos
para além do que a faculdade lhe oferece,
estude muito a cultura digital, o branding,
as duas areas mais especificas e importantes
nos dias atuais”.
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ua trajetéria foi iniciada numa

pequena agéncia de comunicagio

como estagiaria, do ramo de
tecnologia. Atuou posteriormente em agéncia
globais por sete anos, quando migrou para o
ambiente corporativo e atualmente ocupa o
cargo de Gerente Senior de Relacdes Publicas
para a America Latina da Autodesk, empresa de
software.

Nessa trajetdria  Priscila reforca a
importancia da proatividade e do perfil do
autodidata.

O maior desafio em sua trajetoria
profissional tem sido o de atuar pela base do
“tentativa e acerto” “Superei os desafios que
iam surgindo ao longo do tempo com muita
persisténcia e disposi¢io para aprender,
especialmente em situag¢des de crise”

E a executiva aponta ainda que nesse
caminho, ela teve que aprender a fazer tudo
sozinha. Desde escrever um press release a
fazer followup. “Mas, isso me deu base para
coordenar a agéncia que me atende hoje
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Priscilla Fiorin, é doce, segura,
objetiva e proativa como os demais.
Com 36 anos, jornalista atua como
relacées publicas ha 15 anos.
Casada, mde de uma filha, cursou
Jornalismo, especializou-se em
Comunicacdo Corporativa e em
ampliou sua formacdo com um MBA
em Gestdo Estratégica e Econbémica
de Negocios.

e superar desafios do dia a dia. Para estar
sempre “‘em forma” desenvolvo algumas
atividades “mao na massa” até hoje”, brinca
Priscilla.

Avivénciaemagénciade pequeno porte foi
essencial para formar o perfil de profissional
que ela tem hoje, ressalta Priscilla. “Comecei
em agéncias de pequeno porte focadas em
tecnologia. Isso foi essencial para mim pois
conheci todos os jornalistas dessa area e
publica¢des relevantes, além de executivos
importantes desde o inicio da carreira”.

Depois de atuar em uma agéncia
latina, Fiorin migrou para uma grande
agéncia internacional (a Burson) por
onde permaneceu por trés anos e depois
passou a atuar em empresas como a LG e
mais recentemente, assumir a gestao da
comunica¢do da Autodesk.

Para falar de comunicagao nos dias atuais,
Priscilla ressalta o papel do ferramental
Comunicagdo essencial. Comunicagdo ¢
ferramenta essencial para os negdcios, ndo



somente pela manutengdo da reputagio,
mas também para direcionar mensagens
estratégicas para clientes estratégicos.

Relagdes Publicaséessencial paraempresas
que visam permanéncia longa no mercado.
Reputagdo é o que faz empresas morrerem
mais rapido, sendo bem administrada em
todas as esferas que a empresa atua (clientes,
sociedade, publico interno, etc), diz Priscilla.

Para ela um dos grandes desafios didrios
em sua atividade é trabalhar com a realidade
de comunicagdo no Brasil a partir do projeto
global, pois a realidade do Brasil ¢ bem
diferente da de outros paises. Em termos de
relacionamento com imprensa, por exemplo.
Priscilla destaca a propria realidade do
mercado (menos profissionais em redagdes,
mais competitividade pelo “furo”). “Comisso’,
diz ela, “trabalhar comunica¢io externa
localmente é um tremendo desafio. Cada
matéria relevante em veiculos estratégicos
deve ser comemorada, pois requer um
trabalho de dias”. O maior desafio atual
para ela, é adaptar-se a realidade de uma
imprensa cada vez mais enxuta e competitiva
e o avan¢o das comunicagdes digitais que
requer atualizagdes constantes das praticas
de comunicagéo.

Mas, mesmo diante das dificuldades
encontradas, ela destaca que em termos
de tendéncia é a inser¢do da comunicacao,
principalmente em tempos de crise como
a atual, é que as empresas associem a
comunicagdo, sua estratégia de negdcios e
exemplifica, “eu ja tive a experiéncia de ser
acionada em momentos decisivos de uma
negocia¢ao”.

Paraagestoradacomunica¢aoda Autodesk
Brasil, para que um jovem profissional se
adapte a esse nova posi¢do da comunicagao
nas empresas torna-se imprescindivel que ele
esteja atento a todas as mudangas do mercado
e se atualize constantemente , especialmente
sobre as novas formas de comunica¢io, pois
aos poucos o dialogo das empresas com seus
variados publicos passa a se dar pelas redes
digitais.

Mas nao basta dominar os processos de
relacionamento digitais, ressalta a executiva,
mas torna-se essencial, aprender a lidar com
pessoas. O relacionamento interpessoal dentro
da organizagdo pode ajudar ou atrapalhar
muito a atua¢do do profissional e deixa o
recado: “ por isso atentem aos seus pares”.
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esde a conclusdo da graduagio

em Relacoes Publicas, eu me

identifiquei com a drea, atuei
profissionalmente como Relagdes Publicas e
estabeleci muitos relacionamentos, contatos,
0 que me mostrou a realidade da importancia
de se acreditar naquela profissdo, embrionaria
ainda nos idos de 1978.

Me inscrevi para concorrer ao mestrado
da USP em 79 e tive entdo a oportunidade
,quando a ECA promoveu o seu primeiro
processo seletivo, que era entdo apenas na
base das entrevistas. Tive o privilégio de
ser orientada pelo professor Teobaldo, um
exemplo de defesa e de credibilidade com a
area, que na época era considerado a maior
referéncia, o primeiro Doutor em Relagdes
Publicas e gragas a seu esfor¢o a pesquisa na
area foi valorizada, estimulando as primeiras
publicagdes, contribuindo para abrir mais a
pesquisa e chamar a atenc¢do para a importincia
dos estudos das RP.

Em 84 com o movimento pelas DiretaJad e a
volta do processo e redemocratiza¢io do Brasil,
a transicdo democratica vislumbrava que o
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Quando se fala em metodologia,
gestdo, planejamento e producéo
cientifica no Brasil um nome tornou-
se lugar comum no universo das
Relacbées Publicas: Margarida Kunsch.
Professora, pesquisadora e atual
diretora da Universidade de Séao
Paulo, Kunsch é um dos nomes mais
conhecidos e respeitados nesse campo
do conhecimento, bem como uma das
batalhadoras pela respeitabilidade
obtida ndo apenas pela atividade, como
também pela pesquisa na area em todo
0 mundo.

campo deveria ter uma nova forma de agir e a
minha pesquisa do Mestrado, um estudo com
pesquisa empirica, foi minha contribui¢do no
campo, que passou a ser adotado para o ensino
nas faculdades, passando a ser indicado em
concursos publicos.

Em 1991 apresentei minha tese de
Doutorado e em 96 a livre docéncia, quando
defendi a contribuicdo das Rela¢des Publicas
para os avangos da comunicagdo organizacional
no Brasil e em 2005, procurei fundamentar
os campos e as interfaces ja analisando a
comunica¢io e as relagdes publicas, como um
campo académico de multiplas perspectivas,
resultando em publicacdes. Todos esses
esforcos resultaram em publicagdes que sdo
referéncias para os estudos e a pratica na
area. A minha grande satisfacdo por todo esse
trabalho e com todas as publica¢des tem sido
justamente perceber que, de alguma maneira,
contribui com as novas geragdes e tenho
recebido muito carinho dos estudantes de norte
a sul. Outro destaque que tenho procurado
contribuir ao longo desses anos ¢ com a minha
participacdo nas entidades de classe por meio
do trabalho voluntirio em entidades como



a ABRP, no inicio dos anos 80,, que em 81
instituiu o prémio das melhores monografias e
dos melhores trabalhos de conclusdode curso,
premiados anualmente e que continua ate hoje;
na Intercom, Sociedade Brasileira dos Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo, criamos
simpdsios nos congressos, com o tema de
relagdes publicas - um espago que com o tempo
foram transformados em GTs, construindo um
espago no campos das ciéncias de comunicagdo
para a exposicao e desenvolvimento da
produgdo cientifica em RP.

Em 2006, quando criamos a Abrapcorp,
a Associagdo Brasileira dos Pesquisadores
em Comunicagdo Organizacional e Relagdes
Publicas, transformou-se em um coroamento
de uma comunidade que foi constituia a partir
dos GTs da Intercom. Se nds nao tivéssemos
uma massa critica, de uma comunidade
constituida ndo se conseguiria ter esse espago.

Desde 2007, gragas a um trabalho junto as
agéncias de fomento (Fapesp, Capes, Cnpq)
temos conseguido apoio para a realizagdo
dos congressos anuais representando um
reconhecimento publico da comunidade
cientifica ao campo académico e cientifico
de nossas areas. Convém também destacar a
importancia da criagdo a revista Organicom,
fruto de um esfor¢o grande para conseguir a
sua consolida¢do e manutencio. Produzir uma
revista cientifica no nivel de exigéncia e do
trabalho que isso implica é muito desgastante.

Com relagao ao futuro das relagdes publicas,
acredito que é a profissdo do futuro. O mundo
hoje ¢ um mundo complexo e as organizagdes
publicas e privadas ja perceberam que nio
podem improvisar a comunicagdoselas devem
acentuar os relacionamentos e o trabalho de RP
passa a ser uma exigéncia fundamental, pela
natureza da atividade é a drea mais preparada
para cuidar e planejar essa comunicagao.

E evidente que temos que ter profissionais
capacitados, indo além da visdo técnica e
pratica da profissdo. Esse profissional deve ter
uma base cientifica para uma gestao estratégica.
O sucesso dessa gestdo vai depender dessa
formagcao, da capacitagdo dos profissionais para
que eles exercam a profissao de forma critica,
analisando cenarios, tendéncias e sendo capazes
de fazer leituras e pensarem sobre a melhor
estratégia possivel dada a complexidade do
momento, exigindo uma formagao continuada
em nivel de pds graduagdo. Dificilmente uma
bacharel, graduado consegue exercer essa
fungdo estratégica que demanda muito servigo
nas mais variadas formas, como gerenciamento
de crise, estudos de prospecgdo, formagio
holistica, numa perspectiva interdisciplinar,
conhecimento amplo e capacidade de interagdo
com outras dreas — o RP sozinho néo dara conta
de todo esse volume de exigéncias.

Essa integragdo extrapola o universo da
comunica¢do para outros campos, todas as
ciéncias. Eu defendo que primeiramente esse
profissional deve dominar o seu campo e contar
com o apoio das demais especialidades.
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rofessora Doutora e Mestre em

Ciéncias da Comunicacdo pela

Escola de Comunica¢des e Artes,
da Universidade de Sio Paulo. E socidloga pela
mesma instituicao.

Foi diretora da Faculdade de Jornalismo e
Relagbes Publicas da Universidade Metodista
de Sdo Paulo de 2001 a 2008 e coordenadora
do curso de Relacdes Publicas da Universidade
Metodista de Sdo Paulo de 2000 a 2009, na mesma
universidade.

Desde 2010 é professora-pesquisadora dos
programas de Pés-Graduagdo e Graduagdo da
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de Sao Paulo.

Sua trajetéria profissional teve inicio na
Diretoria de Comunicacéo Social do SENAI-SP
como profissional de Relagoes Publicas entre 1982
a1992.

Foi a primeira professora do curso
universitario de Relagdes Publicas no Chile,
criado em 1992 e se desempenhou docente
nas instituicdes:Universidad de Vinadel Mar,
Pontifica Universidad Catolica de Chile e na
Universidaddel Pacifico, de 1992 a 1997.

E sdcia-fundadora da ABRAPCORP -
Associagdo Brasileira de Pesquisadores de
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Com experiéncia profissional a
professora doutora Maria Aparecida
Ferrari decidiu dedicar-se ao ensino
e pesquisa. No meio académico,
prima pela qualidade em suas aulas
e na orientacdo de seus alunos.
E inspiradora da qualidade dos
resultados em tudo que realiza. Vale
ouviranovainspiradora da Academia.

Comunica¢do  Organizacional e Relagoes
Publicas. Foi diretora de Relagdes Publicas e de
Publicacoes da entidade para o periodo de 2008
a 2014 e, anteriormente fez parte do Conselho
Fiscal.

E co-autora do livro Relagdes Publicas: teoria,
contexto e relacionamentos, juntamente com
James Grunig e Fabio Franga, 22 edigdo revisada e
ampliada, Editora Difusao, Sdo Paulo, 2011.

Com FabioFranca produziu duas outras
obras: Relaciones Publicas: naturaleza, funcion
y gestion de las organizaciones contemporaneas,
editorial La Crujia, Buenos Aires, Argentina, 2011
e “Gestion de Relaciones Ptblicas para el éxito de
las organizaciones”, por la Editorial Universidad
San Martin de Porres, Lima, Peru, 2012.

Participou com capitulos em varias
obras internacionais publicadas Nos Estados
Unidos, Espanha e México. E autora de mais
de cinquenta artigos publicados em revistas
cientificas nacionais e internacionais. Participa
como membro de comités editoriais de revistas
cientificas internacionais e nacionais.

Desde 2000 ¢é professora-visitante de
varias universidades latino-americanas, como
PontificiaUniversidadJaveriana  de Bogota,
Universidad de La Sabana e Universidaddel Norte,
na Colombia; UniversidaddelAzuay, em Cuenca,



no Equador;PontificiaUniversidad  Catdlica
delUruguay, no Uruguai; Universidad San Martin
de Porres, Lima, Perti. Sua area de pesquisa esta
voltada para Relagdes Publicas com foco em a
cultura organizacional, interculturalidade, gestao
de processos comunicacionais.

Seus opinido sobre o futuro das RPs no
Brasil e as novas diretrizes curriculares

Relagdes Publicas é uma atividade em franco
desenvolvimento  principalmente no  Brasil
que vive um processo de deterioragdo de sues
relacionamentos poh’ticos, econdmicos e sociais.

As Relagoes Publicas cumprem um papel
politico e institucional, na medida em que
sejam as organizagdes publicas, privadas ou do
terceiro setortodas necessitam da assessoria
de relacionamentos de forma permanente e
constante.Quanto mais desenvolvida a sociedade,
mais os publicos sao presentes e conscientes de
seu papel de ator social e as organizacdes sao
pressionadas para serem mais transparentes e
simétricas.

O essencial ¢ ajudar as organizagdes
compreenderem o verdadeiro papel das Relacoes
Publicas: uma atividade de assessoria, de carater
democratico que trata de estabelecer e manter
processos dialdgicos e simétricos que buscam
dar sentido aos comportamentos da organizagao.
Hoje, as organizagOes precisam ser transparentes,
responsaveis e éticas e esse posicionamento
pode ser mediado pelo profissional de Relagoes
Publicas, na medida em que avalia os cendrios e
promove agoes de relacionamento que beneficiem
todos os lados implicados na relagéo.

A academia tem um papel fundamental na
formagdo dos profissionais de Relagoes Publicas,
uma vez que proporciona as bases tedricas e
praticas da atividade profissional, como detalha
a lei 5.377. As diretrizes curriculares permitem
que as coordenagdes de curso e os docentes
proponham novos contetidos e, principalmente
novas metodologias de ensino. Existe um grande
abismo entre as competéncias que o mercado

procura nos jovens profissionais e o que a
academia tem como objetivos de ensino.

No momento desenvolvo uma pesquisa de
carater nacional sobre metodologias de ensino
utilizadas por coordenadores e docentes de
todos os cursos de Relagdes Publicas do Brasil.
Alguns resultados preliminares mostram que
a sociedade, assim como seus usos e costumes
mudaram drasticamente e as praticas de ensino-
aprendizagem dos cursos de Relagdes Publicas
ainda sdo do século 19. Tal descoberta nos aponta
que temos um longo caminho a percorrer e que
se ndo formos ageis o suficiente ndo formaremos
profissionais éticos e capazes de darem respostas
as suas organizagoes.

Uma mensagem para os jovens profissionais.

Os jovens sdo a esperanca de um pais e,
por mais que as dificuldades estejam presentes
no nosso cotidiano, a esperanca e o espirito
empreendedor precisam ser dois importantes
vetores de nosso futuro.

A atividade de Relagoes Publicas oferece uma
visio ampla dos processos comunicacionais
de uma organizagdo, nos permite analisar seus
cendrios interno e externos e estabelecer planos de
relacionamento para o presente e o futuro.

Nédo hd como uma organizacdo sobreviver
e ter sucesso sem um trabalho planejado de
comunicagdo e relacionamentos. Portanto, os
jovens estdo “com a faca e o queijo” nas méos, s6
resta a eles provarem que sdo competentes, tanto
teoricamente como na definigdo das estratégias
que serao implantadas como resultado de um
diagnoéstico acurado. As entidades da categoria
tém um papel extremamente relevante para a
legitimagao da atividade junto a sociedade.
Participar e apoiar as entidades é dever de
todos os profissionais que buscam um espago
de trabalho no mercado. S6 com o apoio
da academia e das associagdes da categoria
¢ que os jovens profissionais de Relagoes
Publicas conseguirdo garantir seu espago e sua
credibilidade profissional.

www.conrerp2.org.br

Por ANA LuciAa DE ALcANTARA OSHIRO

As formas de vida e de geracéo
de valor encontram-se em transicdo
(historica e espacialmente) no
século XXl e a tal ponto chegou
o desenvolvimento das forcas
produtivas e das relacées
sociais que se tornou notdria a
necessidade de um novo paradigma
de interpretacées da realidade
e dos dogmas preconizados e
institucionalizados.  Defrontam-se
todos os humanos com um mundo
no qual o que se identifica como
valor esta relacionado aos niveis
de aceitacdo das representacédes
e dos significados produzidos e
interpretados como legitimos e que
passam a se constituir, se assim
o for, como o ideario de ser dos
nossos dias. Esse é o contexto de
todos nos.

IVEMOS EM UM MUNDO,
PARAFRASEANDO A
RETORICA DE ALGUNS

TEORICOS CONTEMPORANEOS,

DE LIQUEFACAO, ESFACELAMENTO

DO SIGNIFICADO DAS

VERDADES, DOS DOGMAS E
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PARADIGMAS, PROVOCANDO A
REINTERPRE TAQAO DO SENTIDO
MESMO DE SER, ESTAR - DOS

VALORES DAS “COISAS”. Tudo isso
faz parte da emergéncia das oportunidades
convergentes por intermédio da construgdo de
uma nova narrativa, no tempo presente, que
demanda extremo processo interativo, de in e
co inovagao, objetivado, em seu dmago, pela
necessidade estrita de gerar interesse, atencao,
cativar a audiéncia, como forma de produzir
demanda e garantir valor dos ativos, do viver e
de todas as “antigas” concretudes.

Afinal, como se vem sendo colocado pelas
correntes que redundam em termos da dita ‘nova
economia, “todo investimento contemporineo
nada mais é do que uma focaliza¢ao da atencio,
do interesse, do impulso empreendedor que
mobiliza “espiritos animais” desafiando o
impossivel, tudo o que é impossivel de ser
medido. Sdo os ditos icones da “economia do
conhecimento” que preconizam o inovar, o
interagir, improvisar, o inventar, o colaborar,
0 imaginar, iluminar, reconhecer, o reputar —
enfim o lidar com a incerteza, a instabilidade,
o complexo. Gerar, manter o credito do novo
ambiente de mercado, os ativos de capitais
- social, econdbmico bem como o ritmo de
expansao — a esséncia do sistema capitalista.

“Enquanto a chamada “velha economia”
tratava da casa, do espago do lar, do ficar, do
se ter seguranca, estabilizar-se, do controlar,



condenando todos, homens, organizagdes,
instituicoes ao equilibrio; aborda Gilson
Schwartz professor da USP, o dito “novo
capitalismo’,aquelevelho “bicho papao”, o sistema
capitalista ‘vencedor, agora desmaterializado,
mira, como sempre, o mercado, colocando-o
em equilibrio precario em sua disputa com a
terra: “cuidar da casa tornou-se algo urgente do
ponto de vista puramente légico ou ecoldgico,
mas é preciso “habitar a muta¢do” - e ndo nos
resta outra alternativa - todos nos, organiza(;(')es
e individuos - a nao ser transitar na linha bamba
da complexidade de um contexto em transi¢ao
do modelo e dos seus referenciais de valor.
Vivemos numa época em que se pode facilmente
arquitetar sujeitos, destruir-se, criar-se e se
reconstruir verdades que disputam no mesmo
tabuleiro espagos, falas, conceitos, significados,
interpretacbes com o Uunico proposito da
transformagdo do liquido em concreto, do
imaterial para o material e vice versa com o tnico
proposito: manter o valor, expandir o capital.

Vivemos em uma realidade de imaterialidade,
na qual os bens gerados sdo outros, subjetivos,
virtuais, recheados de significados, nada material,
que circulam em ambiéncia do cotidiano
da vida e extrapolam o tempo, os géneros.

TINHAMOS O CHAO PARA NOS
AMPARAR; SABIAMOS O LIMIAR

DO CERTO E DO ERRADO, DO
JUSTO E INJUSTO, DO BOM E DO
MAL — ESTES FAZIAM PARTE DE

NOSSO MAIS PROFUNDO SER -
mas que, transformados em uma parte do todo,
tornam-se a cada dia um ativo a ser valorizado.

Um contexto em que esse cotidiano tornou-
se virtual — a vida estd nas nuvens!

Uma grande, universal nuvem. Uma nuvem
global de um contexto de transagdes, de relagdes
volateis, imaterializadas, porem norteadas por
uma base imbricada, de uma estrutura que
tornou a nossa vida e a das organizagoes, sejam
elas privadas ou publicas, “tecnoldgicas” Sim,
somos human technological, technological
organizations -  fazemos technological
communication, technological marketing

Pertencemos, na contemporaneidade, a um
imenso sistema de informagao e comunicagdo
que ndo apenas nos tornou imateriais, virtuais
tecnolodgicos, mas nos forneceu a possibilidade
de “falarmos” como jamais foi-nos permitido;
somos ouvidos, reproduzidos e armazenados,
processados, digitalizados e reinterpretados e,
além do mais, nos tornamos cumplices, parte de
todos os bits e bytes do portentoso universo da
cadeia transacional de geracao de valor.
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Uma cadeia, como ja dizia André Gorz
em 2005, na qual muitos modos de produgao
coexistem, ‘em um sistema capitalista que,
centrado na valorizagao de grandes massas
de capital fixo, passa a depender totalmente
da valorizagdio do capital dito imaterial,
qualificado também como “capital humano’,
“capital-conhecimento” ou “capital-inteligéncia”
, 0 capitalismo dito cognitivo” - no qual as
vicissitudes e as especificidades de neuronios
adicionados as emocgdes tecnologizadas
humanas tornam-se meras extensdes desse
enorme sistema e de suas pontas, os gadgets
dos bilhdes de usudrios tecnoldgicos (human
technological) que nada mais sdo do que, meros
instrumentos de geragao de valor e da mais valia
- simples e obvia constatagao!

Esse processo imaterializado traz a tona a
realidade de uma “economia cognitiva’ , que
pode ser determinante para caracterizar, de
fato, “uma crise de fundo do sistema capitalista,
antecipando uma outra economia de um novo
patamar de convivio social de novos tipos ainda
a serem fundados. E no balizar desses tipos e
patamares que se desenvolve o debate mundial
sobre o que é, de fato, a riqueza, bem como
quais sdo as regras, as normas morais, éticas,
individuais e coletivas, valores individuais e
coletivos e os indicadores economicos de riqueza
que definem os “critérios que a eles devem
corresponder’, afirmava Gorz.
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No entanto, apresenta-se uma diferenca
fundamental com relagido aos meios de produgao
do passado: o saber. Porém, efetivamente um
ativo a ser valorizado, reprodutivel, praticamente
a custo zero, em quantidades ilimitadas, cada
vez mais desvinculado do humano, mas que se
concretiza, quando é armazenado, em imensos
espacos virtuais em qualquer lugar do globo por
meio da rede, agora virtual e universal.

Para que esse volume de valor torne-se
capital fixo e possa se admitir a extragdo da mais-
valia, o saber necessita ser transformado em
propriedade monopolista, protegida por algum
instrumento legal, no caso, patentes, registros,
que conceda aquele que é possuidor - de uma
marca, por exemplo, e todo o seu conjunto de
significagdes incorporado nela - a seguranga
necessaria de protecao da renda advinda do
monopolio (da coisa — a marca) obtido.

Complexa, essa logica econémica do “novo”
sistema imaterial, mas, imprescindivel que
seja exposta para que possamos dispor do
entendimento necessario da logica que permeia
o capitalismo nos tempos atuais. Para conseguir
tocar os clientes, influenciar suas expectativas e
disponibilidades para ouvir os homens de vendas
e convencé-los sobre suas capacidades, os agentes
desse ambiente econdmico demandam garantir
e projetar imagens de uma boa reputagiao como
forma delegitimar sua capacidade de desenvolver



o tipo de produto confiavel, de qualidade, de
forma a obter a confianca, o atestado de valor da
marca e mesmo da empresa.

Porem tem-se um problema para o
Sistema: O SABER, COMO FORCA
PRODUTIVA, ABERTA NAO E
QUANTIFICAVEL E O TRABALHO
(0 LABOR) ESTRUTURADO NO

SABER, NAO PODE SER MEDIDO
por horas de trabalho e mesmo em decorréncia
dosteodricos da mensuragio, pelamatematizagio
do conhecimento e das paixdes humanas,
“apesar de todos os possiveis artificios’, diz
GoOrz, a transformagdo do saber em capital —
capital monetario — encontra alguns obstaculos
insuperaveis.

Bom relembrar sua fala: “[...] dentro em
breve, as trés categorias fundamentais da
economia politica - o trabalho, o valor e o capital
- ndo mais poderdo ser definidas em termos
aritméticos, nem medidos por parametros
unitarios. Além do mais, justamente em fungao
dessa caracteristica, de nao mensurabilidade,
fica cada vez mais dificil aplicar conceitos como
mais-valia, valor de troca, produto social, capital
social, capital intelectual, etc, etc.....

O saber, fonte principal da criagdo
de valor econdmico, é particularmente o
saber vivo, que estd na base da inovagao,
da comunicagdo e da auto-organizagao
criativa e que ¢é, continuamente, renovado,
reformulado, redimensionado - ele circula
naquele buraco negro, desconhecido do
cora¢do humano, das experiéncias do viver,
das emogdes, sentimentos. extrapola o
universo da necessidade de matematizagdo
da gestdo racional.

Assim estamos no mundo do capitalismo em
transi¢ao. Grande desafio e enorme valor para

aqueles comunicadores que ousarem extrapolar
o universo da racionalidade. Mas o que temos
em relagdo a temdtica reputacao?

De novo a tecnologia e o homem
tecnologizavel.

Se estamos numa technological life, e nds,
seres humanos, simples pontas de um sistema
universal, tornamo-nos, também, um usudrio do
trabalho em rede sincronizado continuamente
com os outros, os dados que manipulamos
coloca-nos frente a uma grande marcha geradora
de um processo coletivo paralelo de saberes
universais, do individual ao coletivo. Tambem
o individuo, em uma sintonia universal e global,
um grande produto de saberes e valor, passa a
gerar uma externalidade que pode ser positiva,
terrivel, inebriante, deformada ou reformada. Se
essa marcha coletiva se tornar positiva, integrada,
util, universal, gerara valor.

Dessa forma, cada individuo e seu saber
pode também tornar-se um capital fixo e como
qualquer marca ou organizagdo tem, como
maior desafio, reproduzi-lo, alargé-lo, gerando
valor e transformando-o em um business.
Ou seja, o poder passou a estar nas maos de
todos - a capacidade de gerar valor passa pela
capacidade de gerar novos nds, transagoes,
a partir de cada saber. Uma nova ambiéncia
capitalista de criagdo e destrui¢ao intrinseca.

Na realidade contemporanea da “sociedade
emrede”, relembro o maior tedrico da Sociedade
da Informa¢ao, Castells (2000), quando
expoe que todas as atividades individuais
desenvolvidas fora do tempo de trabalho e
dedicadas a realizacdo pessoal podem ser
consideradas atividades produtivas e fontes de
potencial fluxo de criagdo e valor na atual fase
do capitalismo.

No jogo de semelhangas, inserimo-nos
nos novos universos dos agentes competitivos
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do momento de transicio contemporinea,
disputando, procurando validar seus ativos.
Nesse contexto de intangiveis - a nova
nomenclatura de valor para o capital no século
XXI, independente de qual universo econémico
estejamos falando e, a questdo a ser colocada, é
a davida em como manter o valor e a atencgio,
contemplando indicadores ndo matematizados,
contabilizaveis e com grande dificuldade
de serem “administraveis’, racionalizados,
“burocratizados”, ja dizia Weber em Economia
e Sociedade.

Os NOVOS ATIVOS,
INTANGIVEIS, PASSAM A SER
REPRESENTADOS POR MARCAS,
PERCEPCOES  POSITIVAS E
‘REPUTACAO’ QUE LEGITIMAM

A ‘RESPONSABILIDADE econdmico-
financeira, o cumprimento de leis e normas,
a adesdo a agOes de responsabilidade social,
entre outros referenciais, ampliando a valoraciao
dada aos novos ativos - e na avaliagio do
valor econdmico de uma empresa, esses ativos
ganham destaque e podem manter o patrimonio
e a propriedade, sustentados na intangibilidade,
dentro de um cendrio instavel, complexo e em
crise.

A questdo da administragdo dos valores para
os intangiveis ainda se encontra, no entanto,

em desenvolvimento, e o assunto abre caminho
para diversas contribuicdes que possam vir de
diferentes ciéncias aplicadas e da experiéncia
pratica de profissionais competentes.

No 4mbito do impasse que se coloca ao capital
entre a logica da racionalidade dos processos,
a matematizacio de ativos que se tornaram
de dificil mensura¢do e nos quais se coloca o
valor e a manutenc¢io evolutiva do sistema, esta
o homem e sua légica baseada em varidveis
mutaveis, inconstantes e apaixonantes.

Os HOMENS INSTRUIDOS
ACREDITAVAM NOS SECULOS
XVII-XIX QUE TODOS OS SEUS
PROBLEMAS SE RESOLVERIAM
MEDIANTE UMA CIENCIA
RACIONALISTA E ABSTRATA,
QUE PRIMEIRO DEDUZ, COMO
QUEM RESOLVE UM PROBLEMA

DE GEOMETRIA, qual era a solugdo para
os problemas morais, psicologicos ou sociais?
A ética foi enfocada pelo modelo demonstrado
pela geometria, e o uso da liberdade, substituido
pela necessidade marcada por uma razdo
calculista, que vive sob risco de acabar sendo
pendente, que subestimou a afetividade, a
sensibilidade e o inconsciente.

Na realidade, o modelo racionalista e dualista nao compreendeu que

a maneira de harmonizacao do humano é exatamente a otimizacao dos

sentimentos e as tendéncias, ajudando-o a alcancar ao maximo o seu

fortalecimento e a intensidade na busca da harmonizacao psiquica,
afirmava Will Durant em filosofia da vida de 1965.

Revista Relagoes Publicas



A harmoniza¢do desses sentimentos da ao
humano exatamente a motiva¢do que o eleva ao
desafio do constructor do seu mundo real.

Naerado conhecimento e, maisrecentemente,
da convergéncia dos meios de comunicagdo - da
Era da Convergéncia de Jenkins (2012) - impde-
se uma cultura que pressupde participacdo e
inteligéncia coletiva’, torrnando cada um de
nds capaz de construir a sua propria mitologia
pessoal, a partir de pedagos e fragmentos de
informagdes extraidas do fluxo midiatico
(agora as redes virtuais), que transformados em
recursos, possibilita-nos compreender melhor
nossa vida cotidiana, de uma maneira mais
participativa, contrastando com nog¢des mais
antigas sobre a passividade dos espectadores dos
meios de comunicac¢io tradicionais.

Sdo essas conversas participativas que
“geram burburinhos ilimitados e universais,
cada vez mais valorizados pelo mercado. O
consumo tornou-se um processo coletivo’, dizia
Piere Levy, o tedrico da cibercultura. Nesse
momento, coloca-se a demanda do sistema
cognitivo em transmutar os saberes da vida
cotidiana em ativos e conseguir transforma-
los em valor economico e, qui¢a, financeiro
- afinal, dizem os semioticistas, “o homem é

essencialmente um ser simbolico”.

O modelo multidirecional da troca de
informagdes, caracteristico da nossa era, coloca
em questdo a natureza mesma da subjetividade
na sua relagio com o mundo dos objetos, sua
perspectiva e localizagdo no mundo.

O sujeito ndo estd mais localizado em um
tempo/espago estaveis, em um ponto de vista
fixo a partir do qual calcula racionalmente suas
opgoes. Ao contrario, ele estd multiplicado em
bancos de dados, dispersado entre mensagens
eletrdnicas, descontextualizado e re identificado,
dissolvido e rematerializado continuamente
em algum ponto na incessante transmissao e
recepgao eletronica de simbolos. Isso nos leva
a concluir que o surgimento da cibercultura
tornou o outro (o outro, da psicanilise, o lugar
da linguagem, dos cédigos, da cultura) mais
complexo, afirmava Poster em livro de Santaella,
em publica¢do de 2010.

E nessa relagio de ressignificagio em que
0 eu e o outro s6 se tornam seres reais quando
interagem e se harmonizam como parte de
um sujeito coletivizado - interagindo em uma
ambiéncia interativa, que geram, juntos, novas
significades. E onde encontramos as varidveis
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de um grande cérebro coletivo, evocando uma
“[...] nova economia cerebral e sensorial que
estd brotando das hibridizagdes entre o organico
(cérebro) e o sintético (reproduzido)”

Assim, é nessa nova caixa craniana, extra
corpo em rede coletiva, que se produzem
significagdes ilimitadamente, signica
(Santaella) e onde encontra-se a ambiéncia
do existir humano e da geragio de valor
economico. Mas, o que significa humanidade
nessa nova ambiéncia e qual a sua relagdo com
a comunicagdo?

Essa ambiéncia coletiva, colaborativa
e interativa dos dias atuais é fruto de uma
evolugdo que vem se moldando em ondas e na
realidade, definindo o novo perfil do homem
da segunda década do segundo milénio. Esse
homem, contextualizado por Tapscot no
final dos anos 1990, em sua primeira obra, é
caracterizado pelo seu nascedouro ja em uma
cultura essencialmente cibernética, que é toda
ela norteada pela experimentacdo de novas
ideias, encorajada pela comunicagao interativa
e universal do ambiente virtual - ndémade,
fluida e anarquista por si s.

No estudo que comegamos,
em 2004, ja colocavamos: “[..] A
INTERATIVIDADE, A INOVACAO
E A CONSTANTE RENOVACAO
DO AMBIENTE FAVORECEM A
CURIOSIDADE E A SUA ADOGAO
COMO  INSTRUMENTO  DE
RELACOES SOCIAIS DE GRUPOS

EM COMUNIDADES virtuais - uma
ambientagdo  desestruturada, multimidia,
aberta a variadas formas e canais de
comunicacio e também de venda - induzidas,
¢é certo, mas sustentadas, essencialmente, na
fidelidade, credibilidade e comprometimento”

O universo contemporaneo, assim, se
transforma no humano escrevendo um grande
livro em que se encontra um imenso e universal
alfabeto, uma histéria contada por todos os
sujeitos. A realidade fisica, os fatos da historia,
0 que quer que os homens tenham criado sao,
por assim dizer, silabas de uma mensagem que
se perpetua, mas que, nessa nova ambiéncia,
assume uma forma tnica de falar.
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“Nessa nova ambhiéncia de convivéncia, o discurso onde se encontra
o outro da interacdo é a esséncia do entendimento. Nele, pelo que se
ilustra, as razoes passionais, motivadoras da interacao, sao os fatores
essenciais da construcao comum e evolutiva. Nessa preocupacao nasce
o proprio inconsciente coletivo (e até consciente), que tende a retornar a
uma progressividade mais humana, menos paranoica e capaz de integrar
os aportes da sedimentacao tradicional e do enraizamento natural da

amplificacao social”, afirmava essa humilde autora.

Ai se coloca a necessidade de voltarmos
ao fundamento e ao fundamental, o fundo
(fundos) pre individual que é a vida cotidiana.
Esse inconsciente coletivo valoriza todas as
caracteristicas do vivido cotidiano antes do
populismo, pois existe, em cada um, uma
revolugdo, que volta a um estado original
que permite compreender o que emerge. Nao
¢ mais o contrato racional que esta na base
do viver junto, mas o pacto emocional que
tem suas razdes, porém razdes que a propria
razdo desconhece.

E é esse novo contexto norteado pelo
pacto emocional, ndo racionalizavel que
estd na ordem do dia contemporineo e
do homem reinaugurando uma sociologia
compreensiva, levando em conta todos
os elementos da existéncia, do viver em
coletividade, em conjunto. Em tal realidade,
tudo é considerado bom e nao ha nada que
se possa “jogar fora”. Esse é, talvez, o humano
e a ambiéncia na qual a comunica¢do como
processo tem seu maior desafio - fazer
entender e estar com, onde reside o universo
das paixdes humanas.

A geracdo de valor passa a estar
diretamente relacionada a capacidade do
sistema (econdmico) de interpretagdo de
todas as variaveis consideradas no processo

cognitivo humano para transformacgao
dos significados armazenados, bem como
emog¢Oes manifestas em cada ambiente social
- em valores materializaveis que possam se
transformar em ativos de capital.

No processo, inserem-se as competéncias,
funcdes, ferramentas e o universo persuasivo,
retérico e semiologico das articulagdes
relacionais e mididticas da Comunicacio
Social, “de massa, na qual todo o conteudo é
difundido pela sociedade - tradicionalmente
de forma unidirecional e articulada por
meio dos meios mididticos” (Castells) - e,
atualmente, digitalizadas e virtualizadas.

As marcas, nesse contexto, ultrapassam as
fronteiras limitadas do consumo e invadem
o espago social, gerando, conforme a autora
de A marca pés moderna, Andrea Semprini,
“uma fusdo entre a logica comercial,
historicamente propria das marcas, e a logica
prevalecente nas sociedades dominadas pela
comunica¢do” (SEMPRINI, 2006, p. 29).

O novo contexto do capital demanda
o abandono de uma visao estratégica de
base meramente economicista que ndo se
preocupa com a racionalidade humana,
ignorando questdes relacionadas as emogdes,
percepgdes, significados e sentimentos dos
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diferentes publicos das organizagdes. A
nova gestdo demanda uma comunicagdo
multidimensional, além da transmissio
informativa. Ela se coloca como transmissora
de valores e de qualidade, impregnando-se
de vivéncias e de cultura, sustentada numa
estratégia mais relacional e cultural e que
ela, em consonidncia com a racionalidade
econOmica, sustenta no estudo dos
intercAmbios, social e de encontros.

Um modelo que se coaduna com as
exigéncias cognitivas (de entender o
pensamento e as emog¢Oes humanas) do
capitalismo contemporianeoenoqualamatéria
basica, desse “cérebro comunicacional”
integrado a “inteligéncia conectiva” de uma
rede global, sustenta-se na informagdo e
na empatia, e cuja competéncia estd na
capacidade de gerir todo o conhecimento e
as variaveis cognitivas humanas circundantes

nesse novo ambiente integrado.

A COMUNICACAO, NA
CONTEMPORANEIDADE,
TORNA-SE, EM SUAS DIVERSAS
FORMAS, “A PRINCIPAL FONTE
DE SINAIS QUE LEVAM A
CONSTRUCAO DE SIGNIFICADO
NA MENTE DAS PESSOAS. O
SIGNIFICADO DETERMINA, EM
GRANDE MEDIDA, A AGCAO;
ASSIM, A COMUNICAGCAO DO
SIGNIFICADO SE CONVERTE
NA FONTE DO PODER SOCIAL
PELA SUA CAPACIDADE DE SE
MARCAR NA MENTE HUMANA,
AFIRMAVA CASTELLS
EM SUA OBRA PODER Y
COMUNICACION, DE 2010.
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Trata-se, enfim, de inserir-se no proprio
coragdo dos consumidores, individuos, a
necessidade de consumo em seus projetos
individuais, e dando-lhes um sentido
qualitativo, ndo mais quantitativo ou
repetitivo. O que se consome sdo as ideias,
as imagens, as emogoes, os imagindrios, as
histdrias, dizia Bauman.

As marcas passam a se propor como
mito, génio e magia, com a capacidade de
singularizar-se em um mundo saturado
de produtos equivalentes, como a férmula
para conseguir que a qualidade do produto
seja destacada e valorizada. O “énvase’,
a  publicidade, os comportamentos
corporativos passam a contribuir para
essa singularizagdo, criando-se um nicho
proprio, conhecido e indiscutivel.

Capitalismo Cognitivo e a Reputacao

Passando pelo termo e sua interpretagdo
na lingua portuguesa, reputagio ¢
conceituada sob variados prismas e como
defendemos uma visdo multidisciplinar,
consideramos essa conceituacdo para
pensarmos o termo e demandado na voz de
tantos sujeitos nos dias atuais.

Reputagdo ¢é algo que ndo pode ser
controlado e nem materializado quando em
seu core temos a esséncia humana. Dessa
forma, temos que considerar que reputagdo
impacta em toda subjetividade e virtualidade
(ndo relacionado ao technological life) que
o termo em si manifesta. Temos que se
pensarmos reputagdo sobre o prisma aberto
e no contexto das paixdes manifestas do
humano, admitirmos que ela perpassa pela
moral, a ética, o julgar, o nomear e pelo
cotidiano da vida humana.

Se pensarmos sobre este prisma é muito
facil entendermos a magnitude alcangada



pela palavra na fala dos sujeitos e na vida do
século 21. Inserindo-o no contexto capitalista
contemporaneo, fica facil entender essa super
valoriza¢do dada a reputagéo e colocd-la como
uma moeda econOmica imprescindivel para
valorar ativos intangiveis/ imateriais.

A reputagdo tem sido apresentada como um
ativo econdmico ou ativo contabil financeiro
(inserido nos ativos intangiveis do capital na
contemporaneidade e esta presente em todos
os discursos organizacionais, apresentando-
se como indicador de diferenciacio,
legitimidade, ética, moral - que garante a
seguranca da confianga dos multiplos sujeitos.

E exatamente por essas razdes que
reputagdo transforma-se, ja na segunda
década desse século, em uma imprescindivel
norma que garante o entendimento do
comportamento humano desse século e uma
norma de identificacio entre o sistema e o
cotidiano da vida. Ela se apresenta como
instrumento normativo que pode estabelecer
regras de conduta e atitudes corretas,
incorretas, referendando o comportamento
dos sujeitos e inserindo-os ou nao naquelas
virtudes aceitas, legitimadas pelo modelo
estruturado. E ¢ dessa demanda normativa
do novo sistema que se estabeleceu o conflito
e a negociagdo e que envolvem ainda a
necessidade de entendimento e dialogo para
a compreensdo dos inumeros valores, paixdes
que norteiam a vida organizacional ou do
cotidiano das pessoas em sociedade..

Reputagdo ndo é um conceito novo criado
no afd das discussdes e nos ambientes onde
normas sao definidas - sejam estas voltadas
ao mercado, as relagdes sociais, econdmicas
ou politicas -, mas sim um conceito que
advém dos primordios da existéncia humana

no planeta. A reputagdo perpassa variados
angulos.

No contexto contemporaneo, temos
ainda inumeras vertentes de interpretacoes
que contemplam varias disciplinas de
conhecimento e que, de certa maneira,
interagem entre si, refletindoa complexidade
do contexto do mundo que atribui a
reputagdo um importante diferencial de
valor social, econémico e politico.

A reputagdo emerge como uma exigencia
dos investidores de empresas com agdes
em Bolsa, apos as crises dos escandalos
financeiros de grandes conglomerados
empresariais como Enron e outros
similares no final dos anos 2000 no Brasil
e, recentemente (2013), com o caso da
empresa OGX..

Existem duas vertentes para o conceito
de reputagdo na contemporaneidade:
aquela relacionada com a conduta e aquela
relacionada com os aspectos diretamente
vinculados as questdes dos interesses de
mercado das organizagdes capitalistas.

A vertente relacionada a reputagdo com
letra maitscula concerne as prerrogativas
diretamente vinculadas a conduta - uma
conduta reta, geral, relacionada ao prestigio,
ao renome e a confianga da empresa, gerada
no decorrer do tempo e reconhecida pelos
variados publicos. A segunda refere-se
as questdes de interesses e configura-se
como uma recodificagdo da anterior, uma
reconfiguragao capitalista, relacionando-
se com os stakeholders identificados com
a empresa e marca e que sao publicos
integrados economicamente com ela.
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NA HARMONIA ENTRE
A RACIONALIDADE E OS
SENTIMENTOS, ENCONTRA-
SE A CONDICAO DA PESSOA
HUMANA, ONDE SE SITUA SUA
DIGNIDADE.

Em todas as a¢des humanas intervém
critérios prévios que a pessoa ja tem formado
antes de agir, e dos quais parte para escolher
o fim, escolher alguns meios ou outros — esses
fatores em conjunto configuram os valores
humanos que segregam ou garantem a qualidade
da dignidade da pessoa humana. Sao eles que
nos dizem o que cada coisa significa para nds e
por meio dos quais agiremos e que podem ser
variados, como a utilidade, a beleza, o poder,
o dinheiro, a familia, a patria, a sabedoria, a
destreza técnica afirmava Stork em obra de
Echeverria de 2005.

Esses valores se apreendem das agdes e sdo
eles que cada pessoa, em sua plenitude, terd, pois
sdo por meio das verdades que os constituem
que outras sao geradas e os bens decorrentes
identificam os fins naturais do homem.

Os valores sao materializados pelos
simbolos - sdo eles que fazem presente a
realidade valorizada e se esses simbolos forem
materializados pelo modelo de conduta,
passara a ser idealizado como verdade.
Nao podem ser materializados apenas por
discursos frios, pois “[...] o homem precisa ter
alguém ou algo com que possa se identificar,
a quem possa admirar ou imitar. Mas essa
existéncia precisa ser exequivel, para que
possa ser creditada, tornada verdadeira
e real” (ECcheverria), pois, afinal, “[...] a
virtude, afirmava o antigo Mestre Aristoteles,
¢ a democratizagdo do heroismo” porque com
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ela todos podem alcangar esse estado digno e
admirado.

Porem, NORMAS SE
ESTABELECEMSOBUMADISPUTA:
A NORMA RECONHECIDA COMO
LEGITIMA E QUE PERPASSA PELO
CONTEXTO DO SOCIAL.

Para que as normas sejam sociais, elas
devem ser compartilhadas e em parte
garantidas pela aprovac¢ao ou desaprovagio
de outros. Elas sao também mantidas pelos
sentimentos de embaraco, ansiedade, culpa
e vergonha diante da possibilidade de sua
violacdo. Ao obedecer a uma norma, pode-se
também ser movido por emogdes positivas,

como a raiva e a indignagao.

Do lado das organizagdes estabelece-se a
Norma Reputacional pelo conjunto de regras
permitidas ou ndo pelo Codigo predefinido
ou pela cultura estabelecida no ambiente de
cada organizagdo.

Quando grupos coletivos se defrontam
frente aos variados interesses s existe uma
possibilidade de equilibrio, a negociagao,
sob o prisma dos inimeros contextos das
diversas normas e paixdes que perpassam
pelo ambiente de transi¢do dos dias nos anos
atuais.

Ha, no entanto, limites para essa
flexibilidade. Por isso mesmo a interpretagdo
da reputagio pelos grupos, sujeitos
organizados, ganha importdncia para a
concessao do titulo —

“A VALIDACAO, LEGITIMADA
PELO CONJUNTO DE NORMAS



REPUATCIONAIS ESTIPULADAS
PELOS DEMAIS, QUE PASSAM
A DETER, DE CERTA FORMA,

O PODER DE CONCEDE-

LA E EVENTUALMENTE
CONCRETIZA-LA, POIS A
LEGITIMIDADE ESTA LIGADA
A EXIGENCIA FUNCIONAL DO
RECONHECIMENTO.

Grande desafio para os gestores da
comunicacao, que se auto intitulam gestores
da reputacio.

Reputacdo perpassa efetivamente pela
caverna escura e indecifravel do espirito
humano e pelo cabedal de valores e
interpretagdes que circulam em sociedade.

Em um mundo de transi¢do no qual a
nogao de ser e existir desmaterializou-se, o
pensamento e as demandas dos sentimentos
manifestos em  relagdes  tecnologicas
tornaram-se capital para a consumagdo
de ativos e sua consequente valorizagdo.
Reputacdo pertence aqueles que interpretam
seja individualmente ou em coletivo o
significado dos sentidos que passam pela
interpretagdo do que é justo, injusto, bom,
mal, certo, errado, verdade, inverdade e sido
determinantes para defini¢do, por cada um,
do seu nivel de verdade, de transparéncia
e de sua capacidade de contribui¢do para a
evolugdo da vida no planeta.

TORNOU-SE  INDIGNO o)
CONTROLE POR MEIO DE UMA
NORMA QUE IMPOE PADROES.
Padrdes sdo, nos dias atuais, remodelados e

reinterpretados. Se a norma reputacional de
cada agrupamento de sujeitos é inserida na
mesa do dialogo caminha-se, no capitalismo
cognitivo para a minimiza¢do do conflito e
pode levar a conversao das manifestagdes
expostas em capital e efetivos ativos
convertidos em valor.

A comunicagdo age como processo que
propicia dialogo ad eternum, mas ndo pode
e ndo deve se colocar como fungdo a ser
exercida para o controle do mesmo e sim do
movimento de intera¢do e entendimento dos
varios universos normativos, equilibrando
a racionalidade com o desequilibrio das
emocodes dos diversos sujeitos de sua rede de
relagdes.

A organizagdo dispde da sua Norma,
os sujeitos das deles, enquanto a pratica da
reputacao for vista como algo a ser controlado
e sustentado em imagens de legitimidade que
garante a estética, ndo se evolui o universo
do entendimento das relagbes do universo
publico, no qual transitam as normas, onde
se pode observar as paixdes que circulam em
cada ambiéncia da nova technological life
contemporanea.

Na pesquisa desenvolvida em 2014 junto
a gestores do capital e da comunicagdo
em confronto com o ambiente publico em
rede tecnoldgica fechada, os primeiros
demonstraram maijor sensibilidade a essa
demanda capitalista pdés moderna da
economia cognitiva, enquanto o segundos
mantém ainda a visio do controle e da
gestao. Uma dissonancia perceptiva. Porem,
a grande curiosidade foi perceber como
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o sujeito individualmente e se relacionando
em coletivo demonstra um olhar flexivel e que
perpassa efetivamente pela concepgdo humanista
do termo reputagdo: a simplicidade da exigéncia
por coeréncia e atitude.

Essa conclusao concretiza que reputagdo nio é
um objeto controldvel, possivel de ser gestionada,
mas efetivamente tornasse um processo normativo
que, visto sob o prisma racional da simples
gestdo, leva ao controle e, sob o prisma humano,
demanda comportamentos, dizeres e atitudes
que extrapolam as taticas adotadas de construgio
estética, demandando respostas essencialmente
humanizadas, honestas, verdadeiras em
consonancia com os sentimentos e verdades que
possam tornar-se referéncias exatamente pelas
honestidades assumidas.

E essas se perfazem além do ambiente de
salas refrigeradas e perfumadas e de mesas
confortaveis Demandam honestidades, verdades
que passem por agdes que preconizem a pratica da
justica, permeadas por agdes bondosas; niveis de
transparéncia bem definidos, atitudes compassivas,
negociagdes que passem pelo sentido de equidade,
estratégias que entreguem promessas, relagdes
equilibradas e efetivamente sustentadas na verdade
inserida nas regras negociadas e apresentadas no
inicio de toda relacdo — eternamente mantidas por
meio de um dialogo norteado, assim pelo processo
comunicacional - sim processo e ndo pela mera
funcionalidade estratégica, fria, da tradicional da
comunicacgao.

Essa é, enfim, a ambiéncia da dita “gestdo
reputacional” na qual acredito e tenho pesquisado
nos ultimos 10 anos. O modelo para esse novo
paradigma  reputacional das  organizagdes
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sustenta-se nesses olhares, validados pelos atores
do ambiente organizacional contemporaneo do
universo brasileiro. De um lado, representado
pelos comunicadores (relagdes publica e jornalistas
gestores nas empresas e nas agéncias) e do outro,
pelos gestores do capital - ambos elementos
essenciais na interface dialdgica com o ambiente
externo das organiza¢des — o ambiente social, no
qual esta inserido o cotidiano dos sujeitos, sejam
eles individuos ou coletivos, impondo sua voz no
novo padrao da technolical life contemporanea.

Ana Lucia De Alcantara Oshiro é jornalista
especializada em Tecnologias da Informagdo
e Comunicagdo. Doutora em Ciéncias da
Comunicagdo, Mestre em Comunicagdo, Mercado
e Tecnologia, com MBA em Marketing além de
consultora em reputagdo e mercado, diretora da
Tatica Desenvolvimento Reputacional. Ala.oshiro@
hotmail.com e analucia@taticacom.com.br.



POR FABIO FRANGA™

Acomemoracdodos 100anosda
chegada da atividade de relacées
publicas ao Brasil representa fato
memoravel, revelador do esfor¢co
de experientes empresarios
e profissionais para sua
implantaco e consolidacao entre
nds. Essa iniciativa, bem sucedida
em sua primeira fase, nos
colocou na lideranca do exercicio
e da valorizacdo das relacées
publicas nos paises latino-
americanos, seja pela criacdo de
consultorias, seja pela formacéo
de novos profissionais, pela
riqueza da producdo académica,
ou ainda, pela atracdo das
maiores agéncias internacionais
de relacées publicas para aqui se
estabelecerem.

rtigos recentes de revistas

internacionais  colocam  essa

atividade entre as de maior
relevancia para as organizagbes em uma
sociedade do conhecimento, global, da
informa¢do, de amplos relacionamentos,
das redes sociais. As empresas sentem-se
vulneréaveis e sem privacidade, ameagadas por
criticas que podem surgir a qualquer momento
evir de qualquer parte. Governos e organizagoes
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preocupam-se em manter procedimentos
corretos, transparentes e éticos, como forma
de preservar a sua reputagdo, marca, e de
responder as indagagoes da opinido publica de
uma sociedade cada vez mais consciente em
escala internacional. Por isso, todos recorrem
as Relagoes Publicas para se sentirem seguros
nas interrelagdbes com diferentes publicos,
resolverem situacoes freqiientes de crises, e
salvaguardarem sem prejuizos, sua reputagao.

As  Relagoes Publicas  sustentam-se
como atividade democratica e wuniversal,
imprescindiveis nas relagdes permanentes
de qualquer corporagdo com os grupos
sociais com ela envolvidos. Constituem uma
consultoria de relacionamentos e de negocios
dedicada a humaniza¢do das empresas, do
trabalho, a pratica da responsabilidade social
empresarial e, acima de tudo, a defesa da ética
corporativa. Estabelecem politicas de relagdes
inteligentes e duradouras com os publicos de
referéncia das organizagdes. Sempre foram e
sao praticadas, sob essa denominag¢do ou néo,
por profissionais que atuam em diferentes
posicdes nos setores primadrios, secundarios e
tercidrios, independentemente da existéncia de
uma legislacdo coercitiva de suas fungdes.

Tal posicionamento demonstra que, desde
Ivy Lee e Edward Barnays, a atividade de
relagoes publicas surgiu inicialmente ndo como
profissao, e sim como consultoria qualificada
ligada aos negdcios da empresa, a sua gestao
estratégica, ao marketing, aos relacionamentos
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com os publicos de interesse, com setores
governamentais e com a opinido publica. Sob
tais caracteristicas, as relagoes publicas vém
sendo praticadas com sucesso pelas mais
prestigiadas consultorias em todo o mundo.

No Brasil, o surgimento extemporaneo
de uma legislacdo imprecisa, que foi, em
seguida, regulamentada e imposta pela criacao
de um conselho controlador, feriu a esséncia
democriética da atividade, e levou-a a perder sua
identidade e sua dimensao estratégica, limitando
sua pratica a agdes operacionais e midiaticas.
Quem mais se aproveitou do instrumento legal
e desenvolveu campanhas bem elaboradas
de relagdes publicas foi o proprio governo
militar autor de leis cerceadoras da liberdade
de expressio em muitas areas das artes e da
comunicagao.

Ap6s o longo periodo ditatorial, o retorno a
democracia trouxe novo alento ao mundo das
relagdes publicas, a criagdo de novas consultorias,
a expansdo de sua pratica profissional, seguida
peloaumento de numerosos cursos universitarios
e pela intensa atividade académica.

Porém, nessa retomada promissora ficou
sempre mais evidente o conflito entre a legislagao
ja obsoleta e a livre pratica das relagdes publicas.
As grandes transformagdes organizacionais e
mercadologicas trazidas pela globalizagio, pela
internet que quebrou o monopdlico do acesso a
informagao, demonstraram a impossibilidade de
reserva de mercado para fungdes definidas como
especificas de relacdes publicas. Tais fungoes
passaram a ser praticadas livremente por
profissionais de diferentes setores com o objetivo
de atender as novas demandas organizacionais e
mercadologicas.

Originou-se dai um  questionamento
permanente sobre a identidade das relagdes
publicas no Brasil e a definicdo precisa de suas
fungoes.
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EM ESCALA CRESCENTE
FOI SE DESFAZENDO O MITO
DO SUPER PROFISSIONAL
DE RELACOES PUBLICAS,
QUE DEVERIA SER
RESPONSAVEL POR TODOS OS
ASSUNTOS INSTITUCIONAIS,
CORPORATIVOS,
GOVERNAMENTAIS,
COMUNICACIONAIS,

e por todas as atividades de assessoria de
imprensa, de lobby, ouvidoria, cerimonial,
pesquisa, eventos, gestdo de crises, promogao
da reputacio empresarial e da marca, entre
outros.

A nova sociedade sem fronteiras
organizou-se rapidamente e criou estruturas
diversificadas para o atendimento eficaz de
suas necessidades. Impotentes diante dessa
nova realidade, os relagdes-publicas, pautados
por uma legislagio obsoleta, comegaram a
sentir, cada vez mais, o esvaziamento de suas
super-fungdes e, também, que ndo estavam
preparados para exercé-las, nem tinham
respaldo nas suas entidades representativas.

AS FUNCOES, QUE ERAM
CONSIDERADAS ESPECIFICAS
DAS RELACOES PUBLICAS
FORAM SENDO APROPRIADAS
POR UM NUMERO CRESCENTE
DE INSTITUIGOES ANTENADAS
COM AS NOVAS TENDENCIAS
GLOBAIS.
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Bemestruturadasegerenciadas, elas passaram
a pratica-las sem a chancela do dispositivo legal.
Para se ter a idéia do nimero dessas novas
associagOes e dos setores que representam, vem
a seguir, um rol das mais atuantes.

Associacao Brasileira de Empresas de
Eventos (ABEOC); Associacdo de Turismo
e Operadoras de Eventos (Eventpool);
Associacdo de Eventos Culturais (ASSEC);
Associacdo Brasileira dos Promotores de
Eventos (CADETU); Associa¢do Brasileira de
Ouvidores - Ombudsman (ABO); Associacido
Brasileira de Relacionamentos com o Cliente
(ABRAREC); Comité Nacional de Cerimonial
Pablico (CNCP); Academia Brasileira de
Cerimonial e Protocolo; Instituto de Reputa¢iao
e o Instituto Ethos. Grandes organizagdes
mantém departamentos de relacionamentos
com os investidores, clientes, comunidade.

Continua em pauta a regulamentagdo da
atividade de lobby, cerimonialista, tendo ja
sido definida a profissio de pesquisadores
de opinido e mercado. Associagdes como
ABERJE, ABRACOM, ABRIG - Associagio
de Relagbes Institucionais e Governamentais,

dedicada especificamente a formacdo de
profissionais com essa qualificacio e a

pratica do lobby e outras entidades ligadas ao
jornalismo e a comunicagdo, assumiram todo
o cenario supostamente privilégio das relagoes
publicas legais.

Nio foi diferente no mundo empresarial.
Nele os relacionamentos  corporativos
(portanto, as relagdes publicas) prendem-se a
atividade-fim da organizacao e dizem respeito
a cupula administrativa. E ela que interage com
o mundo dos negdcios e com os publicos de
interesse. Integradas na gestdo estratégica da
organizacao, as atividades de relagdes publicas
sdo, por conseqiiéncia, exercidas naturalmente
pelo seu corpo diretivo: presidentes, diretores.
Sdo eles que estabelecem a missao da empresa,
os seus altos objetivos, definem os seus
valores, as formas da governanga corporativa,
do planejamento estratégico, bem como as
diretrizes e politicas que comandarao as
estratégias de convergéncia compartilhada com
as redes de publicos e de negocios.

Ao lado dos CEOs existe outro grupo
de profissionais que cuidam dos interesses
imediatos da organiza¢do como responsaveis
pela consecu¢do dos seus objetivos, da
execucdo de estratégias e agdes necessarias
para que a empresa seja produtiva e lucrativa
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na relagdo com o mercado. Eles representam
diferentes especializagdes. Sdo administradores,
advogados, engenheiros, gestores de marketing,
negodcios, produtos; especialistas em tecnologia
industrial, de  produ¢io, manutencio,
tecnologia digital; gerentes de sistemas de
informacdo, de projetos de sustentabilidade;
bidlogos, especialistas em relacionamentos
institucionais, governamentais e internacionais.

Atuando em diferentes setores, eles
se relacionam de maneira permanente
e qualificada com os grupos que podem
interferir nos negdcios da empresa e procuram
influencid-los positivamente para que se
tornem parceiros no desenvolvimento das
suas atividades operacionais.

ENQUANTO FAZEM A
INTERMEDIAGAO DOS
INTERESSES IMEDIATOS DA
EMPRESA COM O MERCADO,
ESSES DIRIGENTES ATUAM NA
PRATICA COMO PROFISSIONAIS
DE RELAGOES PUBLICAS E
DEVERIAM SER RECONHECIDOS
COMO TAIS, POIS ESTARIAM
COLOCANDO AS RELACOES
PUBLICAS NO PATAMAR DOS
SETORES ESTRATEGICOS DA
ORGANIZAGCAO, ONDE SEMPRE
DEVERIAM ESTAR.

Se esses executivos tivessem acesso ao
conhecimento tedrico e técnico das relagdes
publicas, sem dudvida, atingiriam resultados
muito mais eficazes e duradouros nos seus
empreendimentos e estariam consolidando a
atividade dentro e fora das organizagoes.
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Ha dois caminhos para que isso possa
acontecer se, pelo menos, houvesse a
flexibilizacao da lei proposta pelo Parlamento
Nacional.

1. Seguir a pratica da PRSA - Sociedade
Americana de Relacdes Publicas - de
qualificagido de profissionais de outras
especializacbes em relagdes publicas. Tendo
formacao superior podem, mediante concurso,
serem “acreditados” pela associacdo para o
exercicio oficial e livre da atividade.

2. Outro caminho poderia ser a criagao em
escolas de ensino superior de um MBA em
Relagdes Publicas (MBA&PR) para executivos
que quisessem fazer carreira também nessa
atividade, intimamente ligada as dreas
administrativas e governamentais. Tal tipo de
MBA&PR poderia ser compartilhado, ainda,
por graduados em relagdes publicas, conferindo
a eles a expertise necessaria para atuarem como
consultores no mundo dos relacionamentos
institucionais, governamentais e de negécios.

O movimento mais sério que reconheceu
a inadequagdo do sistema legal imposto ao
exercicio das relagdes publicas no Brasil e
tentou corrigir sua impropriedade foi feito
pelo Parlamento Nacional, acima citado, que
teve suas conclusdes publicadas na “Carta de
Atibaia”, de outubro de 1997. Esse documento
propos a reforma da legislagio para atender
as necessidades do mundo global e tornar
acessivel o exercicio das relagcdes publicas aos
especialistas de outras categorias, mediante
qualificagdo especifica. Se assim fosse feito, eles
muito contribuiriam para a “acreditacdo” das
relagdes publicas no Brasil.

Embora tenha sido o melhor esforco ja feito
para libertar a atividade da censura que lhe foi
imposta, infelizmente



OS OBJETIVOS E O ALCANCE
DO PARLAMENTO NACIONAL
NAO FORAM COMPREENDIDOS,
NEM MERECERAM ATENGAO
DO SISTEMA LEGAL, NEM
DA CATEGORIA. OPTARAM
ILUSORIAMENTE POR
MANTER O STATUS QUO.

O DESCOMPASSO ENTRE
AS RELACOES PUBLICAS E
O MUNDO DOS NEGOCIOS
CONTINUOU A INCOMODAR.
Outras propostas surgiram posteriormente,

porém, inconsistentes pela impropriedade e
defesa utopica do diploma legal.

Depois de 100 anos da pratica das
relagdes publicas no Brasil e da analise feita
neste artigo, pode-se concluir que o sistema
legal descaracterizou e engessou a atividade
e a desarmonia entre ele e a realidade do
mercado persiste. E persistird enquanto
nao houver estudo profundo do cenario
das relagoes publicas no Brasil, lucidez, e
coragem para libertar a atividade da égide
do poder, como outras dreas que foram
regulamentadas o fizeram.

AFINAL, NUNCA E DEMAIS
LEMBRAR QUE AS RELACOES
PUBLICAS SAO, POR NATUREZA,
ATIVIDADE ESSENCIALMENTE
DEMOCRATICA A SERVICO DAS
POLITICAS PUBLICAS E DAS
CORPORACOES E NAO PODEM
VICEJAR SOB UMA VISAO
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CORPORATIVISTA OU DE UM
REGIME DE FORCA.

E preciso também ressaltar que os
profissionais de relacbes publicas devem ser
livres para poder exercer dignamente sua
atividade.

Todas as instituicbes e organizagdes
necessitam no dia a dia da consultoria
qualificada de relacionamentos corporativos
e institucionais oferecida pelas relagoes
publicas. E imprescindivel, portanto, que se
restaure urgentemente a convergencia entre
as exigéncias de um mundo globalizado, que
rompeu com paradigmas obsoletos, e 0 mundo
das relagdes publicas.

Fabio Franga - Professor, pesquisador. Pds
graduado em Relagoes Publicas, Doutor em
Ciéncias da Comunicagido e graduado em
Filosofia, Psicologia, Teologia com especializagio
em programagdo neurolinguistica, sistemas
de radiodifusio e ensino a distincia. E-mail:
ffranca@uol.com.br.
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GILCEANA SOARES MOREIRA GALERANI
SECRETARIA DE ComuNicAcA0/SECOM - EMBRAPA

RP: Como especialista como vé as
principais demandas em mensurar
atividades de relacionamento
com publicos influenciadores de
uma organizacao

s demandas por mensuracdo de

resultados foram ampliadas nos

ultimos 10 anos, especialmente
apos o entendimento de que imagem é um ativo
importante para as organizagdes, e imagem
esta diretamente atrelada a forma como as
organizagdes se relacionam com seus publicos
estratégicos. Porém, ainda ocorrem de maneira
timida, e na maioria das vezes avaliam-se
0os meios e ndo os impactos ou efeitos da
comunicagio nos relacionamentos.

RP: Qual o principal
desafio existente na gestdo
da comunicacéo e dos
relacionamentos e imagem,
atividades em RP, em relacdo
a demanda de resultados
financeiros e geracdo e valor
para a organizacdo - por parte da
cupula de uma empresa.

Na 4rea de Comunicagio, o maior desafio
¢ transformar aspectos qualitativos em
quantitativos para justificar investimentos em
agOes para a promogdo do relacionamento.
Iniciativas humanitarias, de solidariedade
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ou de integracao; acoes comunicac¢do
interna; cordialidade no atendimento ao
cidaddo; criatividade em eventos e pegas
de comunica¢do, etc, dificilmente sdo
mensuradas em sua totalidade quando as
transformamos apenas em ndmero de custo
ou de beneficio. Diversos aspectos ficam
perdidos nessa mensuragao. Mas é melhor
fazer algo que nada fazer e sempre saliento
que podemos utilizar mais de um método de
avaliagdo. Assim, se ¢ exigido do profissional
que apenas levante a relagdio custo X
beneficio de um programa de comunicagao,
¢ importante que ele complemente esse
trabalho apresentando também os aspectos
qualitativos, que podem ser obtidos por meio
de pesquisas em profundidade, auditorias de
opinido, grupos focais, etc.

RP: Como compatibilizar
resultados emocionais,
comportamentos - variaveis do
humano e muito presentes nos
relacionamentos com publicos
em resultados quantificaveis,
racionais demandados pela
cupula da empresa.

Essa demanda existe, mas ndo é tdo grande
ou radical assim. Ndao ha grandes segredos.
E importante utilizar as ferramentas de
pesquisa e elas sdo inimeras, como as que
citei na resposta anterior como exemplo e
ainda existem muitas outras. O profissional
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de comunicagdo precisa dominar técnicas
de pesquisa para utilizar em seu discurso de
convencimento do gestor quando eledemanda
avaliacio e mensuracio de resultados.
Tenho trabalhado muito com auditorias
de opinido e pesquisa em profundidade e
esses métodos — de certa forma simples -
oferecem informagdes riquissimas para as
organizagdes e consideram todos os aspectos
citados em sua pergunta.

RP: Indique quais as metodologias
e caminhos, ferramentas mais
compativeis com sua percepcéo da
mensuracédo em RP.

Ha categorias de avaliagdo. A categoria
mais basica abrange o simples ato de contar,
que é como fazemos para mensurar de forma
simples o numero de audiéncia, de pegas
de comunicagdo, de eventos, de citacdes
na imprensa, etc. Nestes casos, avalia-se o
esforco e ndo propriamente o resultado e a
contribui¢do é muito pouca para aprimorar
os relacionamentos. Ha também o nivel
intermedidrio, em que avaliamos retencao,
percep¢ao e compreensdo de mensagens, o
que nos possibilita verificar se os publicos
compreenderam o que quisemos informar a
eles e como receberam essa informacio. J4 o
nivel avanc¢ado avalia mudanc¢a de opiniao,
comportamento e atitudes, e necessita de
metodologias de pesquisa mais aprimoradas,
mas nada complexas ou muito custosas,
salvo se o publico pesquisado for muito
amplo, e mesmo assim podeOse trabalhar
por amostragens. E preciso boa dose de
conhecimento e um bom planejamento
de pesquisa para ter uma analise de dados
precisa no final. Além das categorias citadas,
ha a pesquisa de avaliagdo da natureza e da
qualidade dos relacionamentos, criados por

Linda Hon e James Grunig (Universidade
da Florida e de Maryland, EUA), e que eu
colocaria também num nivel avancado
de mensuragdo de resultados. Julgo essa
proposta dos professores Hon e Grunig a
mais inovadora e eficiente para a area da
comunicagdo organizacional ou relagdes
publicas. Essa pesquisa pode ser desenvolvida
de forma qualitativa ou quantitativa e
aborda atributos de confianca, satisfagdo e
comprometimento, trés itens extremamente
importantes quando falamos em aprimorar
relacionamentos.

RP: No seu dia a dia quais as
ferramentas e/ou suportes
utilizados para suportar esse
desafio? Cite e aponte caminhos
ou solugées, resultados - proprios
ou do mercado

Na  Embrapa  trabalhamos  muito
com pesquisas de imagem , pesquisa de
satisfacdo do cliente, pesquisas de opinido
sobre mensagens-chave (key-messages) e
auditorias de opinido. Logicamente, os niveis
mais bdasicos citados na questio anterior
(contagem) sdo rotineiros, mas para fins de
medir esfor¢o e ndo para usar seus resultados
como forma de avaliar a qualidade do
trabalho ou os seus impactos. O mercado
tem diversas propostas e eu destaco as do
professor Mitsuru Yanaze (obra: Retorno de
Investimento em Comunicagdo) e da colega
relacdes publicas Gisele Lorenzetti, que por
meio da consultoria LVBA desenvolveu o
IDI, um método quantitativo para avalia¢do
de resultados.

RP: Em que medida o
apoio disponibilizados pela

www.conrerp2.org.br

tecnologia da informacéo
facilitou ou prejudicou esse
controle de resultados.

A TI sempre é parceira e auxilia bastante
no desenvolvimento das ferramentas de
pesquisa de opinido e outras disponiveis
em nossa intranet e no portal. Na Embrapa
trabalhamos com algumas ferramentas de
pesquisa que tém base em softwares livres
e as customizagdes sdo acertadas com o
Departamento de Tecnologia da Informagdo
(DTI). Légico que algumas vezes essas
ferramentas deixam a desejar, mas o esforgo
da equipe de TI é sempre bastante positivo.

Temos ainda o privilégio de contar com
um excelente programador em nossa equipe
da Secretaria de Comunicagao, o que ajuda
muito na interface com o nosso DTT.

RP: Como compatibilizar a
agilidade da resposta do publico
a partir do relacionamentos digital
e o planejamento da comunicacéo

Sabemos da necessidade de sermos
ageis na resposta aos cidaddos. Os meios
de comunicagdo digital estimulam essa
demanda e estimulam também a rapidez no
atendimento. Mas sabemos que ndo temos
estrutura para “abracar o mundo” e por
isso priorizamos nossas a¢oes frente ao que
podemos e queremos oferecer. Construimos
equipes com profissionais de comunicagdo de
todas as areas (relagdes publicas, jornalistas,
publicitarios, designers), estabelecemos
metas corporativas que visam diminuir o
tempo de atendimento ao cidadédo, fazemos
pesquisas de clima organizacional, de
imagem e de satisfagdo do cliente e abrimos
a maioria de nossos meios de comunica¢io
para avaliacdo da sociedade, por meio do
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portal Embrapa. Todas essas agdes estdo
previstas em nosso planejamento, por meio
do sistema Integro, criado pela Embrapa
para atender as suas necessidades de
planejamento, acompanhamento e avaliagdo
de desempenho. Acreditamos que estamos no
caminho.

RP: Comentarios, sugestoes,
tendéncia, visdo pessoal que
possa expor.

Para saber mais sobre a comunicacio da
Embrapa, acesse as atribui¢des da Secretaria
de Comunicagdo no portal Embrapa e clique
em Finalidades apos entrar nesse endereco:
https://www.embrapa.br/secretaria-de-
comunicacao-secom.

A profissional
Gilceana Soares Moreira Galerani.



ANA Lucia DE ALCANTARA OSHIRO

A pratica do que se conceitua
nos dias atuais de Relacdes
Publicas teve sua origem no inicio
do seculo 20, uma epoca na qual
a tecnologia industrial surgia, o
cinema moderno e com ele os
primeiros pilares de uma grande
industria midiatica e do mercado
de consumo. Uma epoca de
grande demanda por parte das
empresas e dos governos do
entendimento, de persuacéo
para um mercado necessitado de
expansao.

as, ao longo dos anos, o

termo passou a ser definido

de muitas maneiras e foi
evoluindo a medida das mudancas nos
papéis dos atores sociais e das ‘relagdes
publicas, mas principalmente em fungdo
dos avangos tecnoldgicos e chegou aos
anos 2000, gragas efetivamente a revolugdo
provocada pelas TICs no que se entende
por convivio e vida social, a interpretagdo
internacional apresentada pela PRSA -
Public Relations American Society, entre

os anos 2011/12 como UM PROCESSO,
AO INVES DE GESTAO FUNCIONAL
DE COMUNICAGAO ESTRATEGICA,

70

<«

QUE CONSTROI =~ RELACOES
MUTUAMENTE BENEFICAS ENTRE
ORGANIZACOES E PUBLICOS .

Enquanto ate os anos 90, PR era identificado
como agency, envolvenndo as relagdes
organizacionais sob a otica da persuagao,
controle da opinido publica focando-se nas
relagdes com o entdo quarto poder (a imprensa)
nos dias atuais, essas relagdes passaram a ser
interfaceadas e suportadas pelas tecnologias
da informagdo e comunica¢ao - que integram
esses processos, para cada vez mais sustentar
a enorme demanda de dialogo dos variados
sujeitos in e extraorganizacionais.

A grande revolugdo tecnologica trouxe a
luz do dia a figura do editor, o ator social que
passou a ser sujeito de suas narrativas e tornou-
se, sem a especialidade do comunicador,
seu proprio editor e articulador. Em recente
estudod esenvolvido pela Luma Partners
norte americana onde apresenta as tendencias
da midia, do futuro e midia digital (2014)
acrescenta: “todos dizem que o consumidor
esta no controle — isso continuard no futuro.
Existem apenas dois atores nesse universo
— o comercializador e o editor, os demais
apresentam-se, diz o relatorio, como meros
intermediarios. O consumidor e, diga-se o
sujeito contemporaneo - eu, vocé e todos nos,
passamos a dispor do poder e serdo nossas
acoes que definirdo o movimento das industrias
em geral, confirma o relatorio da Luma.
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Uma constatagdo que o “papa” dos estudos
da Sociedade da Informagio e em rede, Cstells
ja preconizava em uma das suas obras quando
apontava a comunica¢do como o principal
poder do seculo XXI. Controla-la, saber usa-
la de forma inteligente e ter a capacidadde
de articulagdo sera o divisor de aguas entre o
sujeito os sujeitos que disporao de poder, ou
nio, nos anos que estamos vivenciando.

Enquanto as industrias agem sobre
a privacidade, a visibilidade e a fraude,
completa o estudo norte-americano, a grande
questdo é a definigdo do que seja prioritario
e 0 mais importante a ser considerado, dizem
os consultores da Partners, é a fragmentagio
entre consumidores e fornecedores versus
o desequilibrio da demanda, pois hoje

QUEM ESTA NO CONTROLE E,
EFETIVAMENTE, O USUARIO,

DIZ SILVIA BASSI, uma das jornalistas
especializadas mais conceituadas do mercado
de TI, criadora do primeiro portal web do
Brasil,ex presidente da Editora NowDigital
atual publisher de algumas das principais
publicagoes de TI como o Computer World, a
revista CIO e o portal IDG Now.

Silvia afirma que o grande desafio no
mundo das relagdes norteadas pela tecnologia
e que recai diretamente sob os ombros das
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atividades de RP ¢ A MUDAN CA DO
PENSAMENTO ANALOGICO

PARA O DIGITAL. Digital ndo quer
dizer usar a tecnologia, mas efetivamente agir
digitalmente, pensar digitalmente, praticar
digitalmente.

Passamos da epoca da midia pela midia,
diz Silvia. “Atualmente”, afirma, “estd havendo
um grande canibalismo midiatico, por conta
das redes virtuais de relacionamento social”
A midia, que historicamente determinava a
pauta social, ja ndo detem esse poder. O paid
(compra) midia, earned (visibilidade) midia,
owner media, a visibilidade, seja de um site
ou outro meio, passa a ter uma reverberagdo
daquilo que a audiéncia fala espontaneamente
conseguindo a disseminag¢do do que os veiculos
em geral produzem de noticia - “um post no
you tube fica viral e ndo custa nada” A industria
da comunicagdo como um todo tem nas méaos
um grande desafio, reafirma Bassi.

Na realidade o que ocorre é que
TODOS, MARCAS, SUJEITOS
SOCIAIS, MIDIA, AGENCIAS E OS
PROPRIOS COMUNICADORES,
AQUI COLOCA-SE 0S RPs SE
APROPRIAM DOS CANAIS E AS
MARCAS PASSAM A TER UMA

Al



INTERFACE DIRETA COM SUAS
AUDIENCIAS E FAZ COM QUE
ELAS MESMAS DISSEMINEM O

QUE ELAS QUEREM E DESEJAM.
Nesse aspecto entra-se no controle da
informac¢do ou no descontrole da mesma e
passamos a ter outras questdes que comegam a
se inserir na polémica do que significa relagdes
publicas nos dias atuais, a partir da conceituagao
da PRSA citado anteriormente.

Silvia ressalta ainda que na confusiao
que se instalou entre mercado, audiéncia,
organizagdes e comunicadores comega a surgir
uma luz no fim do tdnel, pois por mais que as
marcas detenham esses canais, que contratem,

consigam TER UMA VISIBILIDADE
IMPORTANTE, O EARNED MEDIA,
TEM UM 4° PEDAGO QUE E, “EU
OUSARIA DENOMINAR, DE TRASH
MEDIA, QUE E O LADO NEGATIVO
DO USO DESSES CANAIS QUE AS
EMPRESAS UTILIZAM.

Elaexpde: “aempresando entende o tamanho
do telhado e corre para os profissionais de gestao
da comunicagao, de risco e ai sobra um espago
importante nessa configuragdo de mudanga, de
evolugao para aquele pensamento digital focado
essencialmente no e complementa, “as empresas
sao ingénuas, elas escorregam, elas acham que
podem andar, quem estd no controle de fato
¢ o usudrio, ninguém tem controle de mais
nada. O usudrio pode destruir uma reputagio,
dependendo da situagdo, os layers de impacto
sao diversos; porem, se a audiéncia é especifica,
a possibilidade de quebrar a cara diminui”

Silvia ressalta ainda que O DESAFIO
HOJE E O SPAM DE ATENGAO DO
LEITOR E CONSEGUIR VALORIZAR

ESSA ATENCAO E UM PROBLEMA,
resultado da tal da singularidade das coisas
novas que chegam mais rapido do que o
tempo e a capacidade de absorver o que
acabou de chegar.

Afinal, reforca, as empresas ainda nao tém o
pensamento digital e cita por meio do recente
estudo desenvolvido por Mary Meeker - a guru
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das tendéncias tecnologicas de internet do Vale
do Silicio, nos Estados Unidos - que ¢ premente
que se entenda, a partir da perspectiva de pontos
essenciais, de qual o caminho do que se pensa
em comunicagdo - até recentemente sustentada
na midia. Pela observa¢do do levantamento de
Meeker percebe-se a encrenca do comunicador
nos dais atuais quando se vé a distribui¢do do
tempo dedicado a exposi¢do das midias pelo
usudrio nos dias atuais.

Nesse estudo nota-se que, no global, o
individuo fica 8 horas diariamente. Na America
Latina, 13, sendo que desse computo apenas
3 horas siao dedicadas a TV, 14 minutos a
midia impressa (jornal especificamente), 2
horas ao radio. Num total de 8 horas didrias,
60% do tempo é dedicado as midias digitais,
disputando apenas a atenc¢do, na intensidade,
embora apenas 40%, do tempo com a TV. Esse
¢ o universo da comunica¢io e da audiéncia
nos dias atuais ressalta Bassi e logicamente
que, o comunicador tem mais é que estar nessa
realidade, quase ser essa realidade - afinal ele é
o articulador e ainterface do processo.

O relatorio de Mary Meeker, citado pela
jornalista, destaca ainda alguns pontos
importantes. Primeiramente, a demanda por
conteudo baseado na Web estd crescendo
assustadoramente, com aumento de 50% ano
a ano - considerando o conteudo a ser criado,
compartilhado e consumidas pelo publico
global. E isto é s6 o comego, diz o relatorio. Até
2016, havera um numero estimado que chegara
a 13 zetabytes na web com crescimento 3 vezes
superior ao produzido na “paisagem digital”
produzida nos ultimos trés anos. Diante desse
dado pode-se concluir que o desafio em atingir
esses usuarios serd, para o comunciador, cada
vez mais desafiador, gragas a mobilidade e
a enorme capacidade e disponibilidade de
geracdo de narrativas individuais e coletivas
nesse mundo virtual.

Revista Relagoes Publicas

A professora Doutora Beth Saad, da Escola
de Comunica¢des e Artes da USP observa a
historia das mudancas ocorrida no contexto
comunicacional na  contemporaneidade
e principalmente na transicio do modelo
funcional de gestdo, analogica, para o
processual digital, das relagdes organizagdes
intra e extraorganizacionais no campo das
Relagdes Publicas sob dois vetores essenciais
para analise: o primeiro ¢ o da tecnologia e o
outro é o da multidisciplinaridade -“e os dois
se encontram, nao tem jeito’, afirma.

A estudiosa, pesquisadora referéncia
em Comunica¢do Digital e nos estudos de
Relacdes Publicas, destaca, com relacdo ao
vetor da tecnologia, “vocé mesma ja disse isso
(ala oshiro) como vérios outros pesquisadores
desse campo, com todo o volume de

ferramentas que surgem, TEMOS HOJE
O PROTAGONISMO DO ANTIGO

PUBLICO. Muda o conceito, ele deixa de
ser passivo, ganha voz, espago e as empresas
precisam entender esse novo conceito;
precisam se relacionar de maneira diferente.
Essa realidade, afirma, nio estd totalmente
absorvida por esse campo (comunicagdo
das organizagdes e RP) - que ainda tem essa
visdo de que pode controlar a mensagem, a
imagem, os desejos e 1sso nao acontece mais,
ressalta.

Causando polémica e em consondncia
com o pensamento da especialista em
TI Silvia Bassi SAAD REFORCA
AINDA: “O QUE AINDA E MUITO
COMPLICADO PARA O CAMPO
DAS RELAGOES PUBLICAS E
ELE PERCEBER QUE [ESSAS
FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
PODEM CRIAR UM PROCESSO DE



APROXIMAGCAO COM ESSE NOVO

PUBLICO. Ele deve sair dessa posi¢ao
de emissor; Vivemos, diz Beth Saad em um
contexto de equivaléncia de posicionamentos,
onde todos estdo no mesmo nivel; ele ganha
maior espago de dialogo, de relacionamento, de
proximidade. Tem-se um valor muito grande
nessa mudanga; tem-se jeitos de conhecer
muito bem essa audiéncia, seus habitos, uas
necessidade e comportamentos de consumo.

Tem-se, de uma maneira muito
objetiva; e € ai que o RP entra,
fazendo uso dessas ferramentas de
maneira eficiente. “Falta ainda esta
competéncia; do lado tecnoldgico,
usar as ferramentas para gerar
valor e proximidade, para entender
0 comportamento do publico - isso
tudo é extremamente importante”,

opina a professora.
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De acordo com ela, a multiplicidade ira
implicar na associagdo cada vez maior entre o
campo de RP/CO com o marketing - “muita
gente fica muito brava com isso’, refor¢a,
mas cada vez mais vai ter uma mistura entre
comunica¢iao e marketing, porem, com um
predominio maior das relagdes publicas. “A
realidade atual esta demandando dialogo,
conversacoes. Ha necessidade de se contar
estorias sobre o produto, da marca, pois as
pessoas desejam estar mais proximas da marca,
do consumo dela, dos servicos.

Naverdade HA A NECESSIDADE DE
UM TRABALHO CONJUNTO COM

OUTRASAREAS DA ORGANIZAQAO
como vendas, administragdo, engenharia,
finangas, entre outras. E um contexto diferente
do anterior, quando RP ficava separado -
era meio a parte, cuidava da imagem, dos
relacionamentos mais institucionais etc.
Hoje contar estorias da marca para esse novo
publico, de maneira a contar bem; temos que
estar mais proximos das pessoas de fora e de
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dentro”.

Essa necessidade apontada pelas
especialistas, pode ser comprovada com
o advento de novos pressupostos como o
surgimento de uma nova disciplina, no
campo do Marketing e que foi cunhada
pelo norte americano Scott Brinkler,
o chamado Technology Marketing
(TM) e como ele mesmo afirma, sob
o olhar de quatro prismas essenciais.
O primeiro deles refere-se aquele que
insere a tecnologia como uma disciplina
misturada ao marketing, que o suporta
como um barometro de medigdo do grau
de envolvimento da édrea em relagdo a
interacao e ao dialogo com os variados
publicos e o mercado.

Uma realidade que se confirma por
algumas pesquisas e que envolve novos
conceitos acerca do que é, nos dias atuais, a
reputacdo organizacional (ver artigo nessa
edicdo) e acerca do que se entende por
comunicagdo no ambiente contemporineo.
Como citado no inicio da matéria, Castells,
em seu livro “Sociedade da Informacgio de
de 2000, afirmava que, em um mundo de
fluxos globais de riqueza, poder e imagens,
a busca de identidade coletiva ou individual,
atribuida ou construida, torna-se fonte
basica de significagdo social e a sociedade
contemporanea esta cada vez mais estruturada
em uma oposi¢ao entre a Rede e o Ser.

NESSA CONDICAO DE
ESQUIZOFRENIA ESTRUTURAL,
ENTRE A FUNGCAO E O
SIGNIFICADO, JA AFIRMVA
ELE, OS PADROES DE
COMUNICAGAO SOCIAL FICAM
SOB TENSAO CRESCENTE.
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QUANDO A COMUNICAQAO
SE ROMPE, QUANDO JA NAO
EXISTE COMUNICACAO,
NEM MESMO DE FORMA
CONFLITUOSA, SURGE UMA
ALIENACAO ENTRE OS GRUPOS
SOCIAIS E INDIVIDUOS QUE
PASSA A CONSIDERAR O
OUTRO UM ESTRANHO, UMA
AMEACA.

A fragmentacdo social se propaga, a medida
que as identidades se tornam mais especificas
e cada vez mais dificeis de compartilhar.
Afinal, entre a fun¢do e o significado, os
padroes de comunicagio, do relacionamento

social ficam sob tensdo crescente. Embora
nio determine a evolugdo histérica e a

transformagdo socia, A TECNOLOGIA
INCORPORA A CAPACIDADE
DE TRANSFORMAGAO DAS
SOCIEDADES, BEM COMO OS USOS
QUE AS SOCIEDADES, SEMPRE EM
UM PROCESSO CONFLITUOSO,
DECIDEM DAR AO SEUPOTENCIAL
TECNOLOGICO.

O que esta errado na gestdo desse
conflito quando se envereda pelo campo das
Relagdes Publicas de uma organizagdo ¢é o

foco no planejamento atual, afinal, coaduna
seu pensamento com a analise acima, a

professora Saad, quando complementa: O
DIAGNOSTICO DA COMUNICACAO
PRECISA DE UMA NOVA VISAO
DE ORGANIZAGAO, DE UM
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CONTEXTO DIFERENTE, NOVO DE
UM NEGOCIO SOCIAL ONDE SE
TEM RELACIONAMENTOS SOCIAIS
SUSTENTADOS POR FERRAMENTAS

DIGITAIS - que sao ferramentas sociais”.

A ORGANIZAGAO PASSA A SE
COLOCAR TAMBEM COMO UM DOS
AGENTES SOCIAIS E ELA DEVE SER
UM AGENTE DE RELACIONAMENTO
DAQUELENUCLEO COM OS DEMAIS

NUCLEOS EXTERNOS, auxiliada com as
ferramentas que estdo ai. E um outro modo de
nao se perder o controle. “Perde-se o dominio
do discurso e passasse a participar do discurso
coletivo. Vocé passa a ajudar a fazer aquele
discurso, a evolui-lo’, ilustra a professora da
ECA..

Os caminhos a serem adotados, retomando
a fala da professora da USP ira depender da
cultura da empresa, do grau de digitalizagdo
em que ela ja estd. Pode-se comecar, no caso
do relacionamento, usando as redes sociais,
com uma fanpage, um twitter integrado, mas
de forma integrada e sob a gestdo da propria
empresa, isso é fundamental.

Afora as redes existem tecnologias que
integram todo o processo informacional
como cita Luciane Faria, diretora da Lecom,
empresa de tecnologia da informagao,

Significa, além da capacidade de escolha da melhor ferramenta
tecnologica e de seu uso, explica Saad, é necessario ter a
capacidade de desvincular a marca sobre o produto e falar dele,
das necessidades sem precisar fazer propaganda sobre ela, sem

brasileira, lider em solugdes para gestdo de
processos como o BPM-Businesss Process
Management, que pode agir nas atividades
de RP, internamente a organizac¢do, como
uma teia que une todos os colaboradores,
compartilhando seus conhecimentos,
gerindo suas atividades, definindo o caminho
da comunicacdo e promovendo o melhor
relacionamento interpessoal.

Alem disso, reforga Faria, quando integrado
as redes sociais, o BPM permite que a
comunica¢do nao-estruturada faga parte do
histdrico dos processos inseridos na plataforma.

“O Sodial, reforca a diretora da Lecom, ¢
como uma caixinha de bate-papo do Facebook
que faz com que toda a comunica¢io feita
por ali seja atrelada ao assunto que esta sendo
debatido. Isso gera uma melhor organizacio das
informagoes de um assunto e completamente
, ela cita ainda também o ECM ou Enterprise
Content Management , uma outra ferramenta
tecnologica; integrando o BPM, o Social e o
ECM, diz a representante da softwarehouse
brasileiraha 19 anos nomercado com mais de 200
colaboradores e ganhadora do Global Awards for
Excellence in BPM and Workflow em 2014 com
sua solugio BPM, todo o relacionamento que
acontece interpessoalmente - seja entre o publico
interno ou envolvendo o publico misto - passa
a ficar muito mais organizado. Dessa maneira,
nenhuma comunicagio fica perdida, nenhum
dado fica sem seguir seudestino”, complementa.

precisar dizer que faz isso ou aquilo.
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E a pesquisadora conclui, aconselhando:
“RP precisa assumir um novo protagonismo,
uma nova realidade. Os cursos de RP ndo estdo
formando as pessoas para essa nova identidade,
a estrutura formadora, da concep¢ido da
profissdo estd aproximada de um modo antigo
de ver a profissdo. H4 uma dicotomia entre as
questdes profissionais e o que o mercado espera
e demanda, o que gera um ambiente de enorme
conflito e o inico modo de atenuar esse conflito
¢ um processo que eu chamo de revangelizagdo.
O descontrole ja esta instalado, qualquer nticleo
de publico insatisfeito pode ir para a rede e
manchar o nome da marca sem mais.

O tamanho disso vai variar, expde Beth
Saad, e dependera sempre da audiéncia desse
publico. Pode ser grave rapidamente, depende
das circunstancias etc. Mas se o especialista nao
tiver consciéncia de que ele ndo controla mais
esse acontecimento, ndo vai saber resolver esse
problema, quando ele perceber o problema ja
foi, vai acontecer ele ndo consegue antecipar
crise. Ou ele entra em um processo de entender,
de gerenciar as marcas ou mesmo ele querendo
controlar vai perder o controle. A tnica forma
¢ trabalhar em uma nova conscientizacdo do
gestor, mesmo no caso de publicagoes que
tentam controlar isso.

E o que Silvia Bassi com sua experiéncia em
TI reforga, essa integragdo entre comunicagao,
midia, audiéncia e marketing esta bagun¢ando
todo o contexto e cita o guru norte-americano
do Marketing Technology, uma febre nos
Estados Unidos, que divulga anualmente o
mapa desse grande mercado composto nao
apenas por especialistas em comunicagdo,
mas, por agéncias, midia e por empresas de
tecnologia disputando o setor.

Diz ela: “esse marketing technology é o
segmento que mais cresce nos Estados Unidos
e o syjeito principal e definidor de quem fica
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e quem sai, ¢ o consumidor que recomenda as
proprias ferramentas tecnoldgicas.

A préatica de Relagoes Publicas opina a
jornalista, tem que levar em conta algumas
coisas, se nao levar em conta que o modo
de relacionamento, as redacdes encolheram,
que o jornalista trabalha mais e ndo trabalha
direito, etc, ele vai entender que precisa langar
outras formas de chegar ao publico. A evolu¢iao
precisa ser absorvida pelas empresas de RP,
seus clientes, usar, por exemplo, software
de meeting, Skype, criar uma ponte entre a
empresas e o publico, abrir tudo mostrar para
todo mundo.

A comunicagio usa o meio analdgico,
pensando ter controle. Na realidade ocorre
uma queda de qualidade que afeta o output
que sai da Comunica¢do, diz a editora e
deixa seu recado: “nesse momento o que se
precisa é de velocidade, dedica¢io aquilo
que diferencia; preciso publicar algo que o
meu leitor valorize mais; chegou primeiro; é
informagao, é produto para o mercado dele;
a percepg¢ao do leitor é que vocé ta cobrindo
o mercado, investe em um conteido bem
feito e se ele tiver acesso pelos melhores
meios, eu tenho a sua confian¢a”.






