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Resumo

O presente estudo tem como objetivo refletir sobre a trgjetdria das relagcbes piblicas nos
pases do Mercosul e identtificar os dementos da higtdria que influenciadam o
desenvolvimento da aividade em cada um dos paises membros do referido tratado.
Pretende-se que 0 estudo ofereca insumos para desenvolver um debate critico que gude a
compreender a importancia da atividade na sociedade contemporénea. Além dos quatro
paises membros do Mercosul, o Chile foi incluido no estudo, consderado pelo tratado
como socio. A insercdo do Chile no presente estudo ampliard o espectro de andise das
rel agdes publicas na Américado Sul.

Pdavras- chaves. Relagbes Plblicas na América Latina; Mercosul; Histéria das Relaghes
PUblicas, |dentidade L atino-americana; Culturalocal.

Pesquisadores brasileiros como Ferrari (2003), Franca (2003) e Kunsch (2003), tém se
dedicado nos dltimos anos a questionar a importancia da construcdo de uma teoria de
relacbes plblicas para fornecer sustentacdo de seu exercicio profissona. Ta postura nos
leva a compreender que na América Latina estamos frente a uma profisséo ainda em fase
de desenvolvimento, com problemas de ordem conceitual. Seu arcabouco tedrico, carente
de dados fornecidos por pesquisas com pouca fundamentagcdo cientifica, encontra-se, na
maioria das vezes, sua sudentacdo na bibliografia edtrangeira e em préticas e edilos
pessoais.

Enquanto os estudiosos conclamam pelo desenvolvimento de estudos globais, Ferrari
(2003:55) aponta que “em outros paises 0s pesguisadores tém dedicado a estudar as
epecificidades ‘locais das relagbes publicas e, principdmente, a influénda das culturas
nacionais. JGrunig, L.Grunig e D. Vecic (1998) como resultado de suas pesquisss,
propuseram uma teoria globa de rdlagbes plblicas com principios genéricos e aplicactes

especificas — uma teoria intermedidria entre as teorias etnocéntrica e policéntrica. Para os
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autores os principios genéricos significam, no sentido abstrato, os principios de relagbes
publicas que sGo 0s mesmos para 0 mundo todo. As aplicagies especificas significam que

estes principios abstratos devem ser aplicados diferentemente em distintos contextos.

Diante deste panorama, a0 levantar a bibliografia especidizada e as pesquisas
desenvolvidas tanto no Brasl como nos demais paises membros do Mercosul observouse
gue existem poucos estudos nos quals 0s pesquisadores se debrucaram sobre a questéo da
trgetoria higtorica das relagbes publicas na América Latina. O resultado de nossa pesquisa
gpontou a exigténcia de aguns estudos especificos sobre a histéria das relagbes publicas na
América do Sul, como os redizados no Brasil por Andrade (1963) e Becerra (1983) e o
resgate historico eaborado por Déano (1990), no Chile. A Argentina conta com a obra de
Escaante (1968). No Uruguai, as ReagBes Publicas tiveram 0 seu auge nos anos 60
sustentada pela criacdo da FIARP (Federacion Interamericana de Asociaciones de
Relaciones Publicas) que, em 1985, passou a ser a atud CONFIARP (Confederacion
Interamericana de Relaciones Publicas). As publicagbes e estudos encontrados remetem-se
aos textos publicados na Reviga Reéaciones Plblicass & Comunicacion, editeda pea
Asociecion Uruguaya de Reaciones Publicas. No Pearagua, foram encontrados aguns
atigos e relaos de profissonas que mencionavam faos da trgetoria das reaghes

publicas, porém sem uma estrutura | 6gica que requer um texto histérico.

Para poder compreender a histéria e a trgetdria das relacbes publicas nos paises membros
do Mercosul esta pesquisa pretende andisar as condigbes contextuais especificas
gpresentadas por J. Grunig, L. Grunig e Vercic (1998) que sdo: ssema culturd (incluindo
a linguagem), os sistemas politicos, econbmicos e socias, assm como 0 Sstema mididtico,
gue influenciaram o desenvolvimento e a trgetéria das relagbes publicas nos paises
membros do Mercosul. Outra dimensdo importante para o estudo em questéo fol o
conhecimento de como estd estruturado 0 ensino da atividade nos paises pesquisados. A
academia € o tereno fértil para compreender o0 “s” e o “faze” da profissio e
evidentemente, td exercicio permite fazer inferéncias e relagbes para compreender o

comportamento tanto do ensino como da prética das rel actes publicas.
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O maior desafio do referido estudo € conhecer 0 cenario vivido pelos referidos paises, pelo
menos nas Ultimas trés décadas do seculo XX. Produto de mudancas estruturais e culturais
tanto no mundo como na regido, a transformacdo da Ameérica Latina e sua desarticulacéo
classica entre Estado e sociedade ocorreu com a democratizaggo politica, a democratizagcéo
socid por meio da luta contra a exclusio e pela cidadania, a reconstrucéo e reinsercéo das
economias regionais e a redefinicdo de um modelo de modernidade.

O fendmeno da globalizacdo, e conseglientemente a transformagéo da sociedade moderna,
influendaram o desenvolvimento da América Latina Nese estudo a globdizacdo € vida
sob dois aspectos, 0 econdmico, na importancia da interpenetraco entre os mercados e, 0
comunicaciona, por meio da utilizacdo da tecnologia nos melos de comunicacdo e das

redes reais e virtuais que influenciam nas decisdes da sociedade causando conseqgiiéncias.

Junto com as transformacfes provenientes dos processos de globdizacd, onde as
sociedades  latino-americanas se dtuam de uma manera dependente aos centros
hegembnicos fica claro que as mudangas ocorreram em graus e circungtancias diferentes e
em diversas dimensdes em cada um dos paises do Mercosul. Os processos mais
importantes destacados por Garretdén (2003) sdo, em primeiro lugar, 0 que se refere a
subgtituicdo das ditaduras por Sstemas paliticos-inditucionals de relativa consolidacéo
democrética. Segundo, € o esgotamento do modelo de “desenvolvimento para dentro”, que
foi subgtituido por um papd mais forte do setor privado que tratou de buscar sua insercéo
na economia globalizada. Terceiro, € a transformacdo da edtrutura socid, com o aumento
da pobreza, das desiguadades, da marginalidade e a precariedade dos sistemas de trabaho.
E, por ultimo, a crise € uma das formas classcas de modernizacéo e de cultura de massas
norte-americana  predominantes nas dites dirigentes e o0 reconhecimento e

desenvolvimento de formulas proprias e hibridas de modernidade.

A agpresentacdo deste cenario permite identificar processos hoje vividos pela maioria dos
paises da Améica Latina Assm condui-se que cada pais tem um problema didtinto,
porém todos estdo de agum modo em um processo complexo que gponta a conquista do
fortdecimento de seau ggstema Socio-econdmico-politico que possa assegurar sua

legitimidade. Portanto, o atuad momento € de tomada de deciso por uma responsabilidade
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coletiva da condtrucéo socid onde sga vaorizada a experiéncia histérica, baseada em
vaores comuns como a sSolidariedade, a judtica, a liberdade, paz, dém do respeito as

idiosincrasias de cada um dos paises.

Concluindo, o objetivo deste estudo € de ressdtar a afirmagéo de Lopes e Meo (1997:37)
guando dizem que “a regiondizacdo ndo € um obstéculo a globdizacdo. Nao sfo forcas
excludentes. Ao contr&rio, aguela pode ser vista como um processo por meio do qual a
globdizagdo recria a nacdo, de modo a conformé-la a dindmica da economia

transnaciond”.
M er cosul: solucéo para os paises latino-americanos?

S2o quase 300 milhGes de habitantes que atuamente fazem parte da condituicdo do
mercado do Mercosul. O objetivo é reforcar 0 potencial da regido a servigo da melhoria do
nivel de vida dos seus povos, do desenvolvimento de suas relagbes com o resto do mundo
e em especid, da integracdo dos paises visando o fortdecimento do continente, tanto na
esfera econdmica, como socid e, principamente cultura e educaciond.

Cabra (2001) enfdiza a importancia das democracias latino-americanas passarem da
posicdo de espectadores passivos a de agentes participantes das solugdes e medidas que
atendam as suas necessidades, ou sga, de suditos a cidaddos. A populacdo local e os
diversos segmentos da sociedade conhecem melhor seus problemas e solugdes, portanto, a
subgtituicdo do ‘autoritarismo’ pela ‘participacdo’ organizada da sociedade € fator de
desenvolvimento red e bemrestar socid. O presente estudo compartilha a reflexéo do
auttor na medida em que as redizagbes do tratado vierem a proporcionar um
desenvolvimento humano sustentavel que preserve a cultura e os vaores da sociedade

latino-americana

Do ponto de viga histérico-politico, 0 continente tem mostrado, em maior ou menor grau,
gue cada um de seus paises, a0 longo de suas emancipagbes politicas mantém razoavels
indices de democracia. N&o obstante, do ponto de vista econdmico a dependéncia que se
mantém em relacdo aos paises desenvolvidos é ainda uma congténcia. E a esse respeito
ainda hd muito por fazer em termos de desenvolvimento de politicas publicas para lograr o

desenvolvimento da cidadania e do interesse publico.



Sob 0 ponto de vista das relacbes publicas, oque se espera € 0 inicio de um processo de
integracdo entre as ingdtituicdes de ensino, centros de pesquisas e estudiosos para comegar
um trabalho conjunto que permita identificar a influéncia das varidves referentes aos
sgemas politico, econdmico e culturd, a auacdo da midia e a importéncia e relevancia
dos grupos de divistas na praica dos profissonas de relagbes publicas e
consequentemente, verificar qual € o conceto da atividade que tem sdo difundido em

cada um dos paises do Mercosul.
Trajetdria das Relacles Publicas: Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai

O recorte que se pretende fazer neste estudo trata preservar a redidade histérica passivel
de transformacles, pois 0 movimento histérico é que dard Sgnificados as andises aqui
apresentadas. Assm sendo, a subjetividade do pesguisador estard sempre diluida no
caminho desta pesquisa. Td fato € bem descrito por Morin (2001) que diz que € na historia

gue existimos. 1s30 significa que ndo podemos nos compreender fora da historia

Nesta primera etapa da pesquisa, agpresentaremos 0s resultados preliminares obtidos
mediante a bibliografia exigente e, também de contatos pessoas e via e-mal com
pesquisadores dos paises em questdo. E importante ressdtar a grande dificuldade que a
pesquisadora tem encontrado para a redizacéo deste estudo pois, mesmo com o ineditismo
da pesguisa para descrever o cenario das relagdes publicas, nota-se que os profissonais e
investigadores contatados tratam com certaincredulidade a relevancia do objeto de estudo.

Estaremos descrevendo os principais fatos que gudam a compreender a trgetéria que as
Relagbes Publicas tomou nos diferentes paises pesquisados. Iniciaremos nossa andise pelo

Brasll, seguido da Argentina, Chile, Paraguai e Urugual.
Trajetoria das Relacdes Publicas no Brasil

O Brasl destaca-se como pioneiro da prética das relagbes publicas frente aos demais
paises da América Latina por sua histéria e trgetoria. Entre as décadas de 1910 e 1940, o
exercicio da dividade esteve redtringido a poucas empresas internacionas e a criagdo de
aguns setores de Informacdo Publicas em drgaos governamentais. Na década de 1940
inida-se a promogdo de cursos ministrados na Fundacdo Getllio Vargas, no IDORT e na
PUC/RJ, com o objetivo de capacitar os profissonais que, nessa €poca, praticavam a

atividade em empresas publicas e privadas. Dos profissonais que participaram dos cursos



livres surgiu 0 grupo que, em 1954 resolveu fundar a ABRP (Associacéo Braslera de
Reacles Publicas). A entidade teve um papel preponderante no desenvolvimento da
aividade no Brasl. Trouxe especidistas edrangeiros como Hawood 1. Childs, Eric
Calson e Neville Sheperd. Como diz Franca (2003), “ninguém pode contestar o
importante papel desempenhado pela ABRP na criagd, na consolidagdo e na
indtituciondizacéo das relagbes publicas no Brasl”.

Entre as décadas de 1950 e 1960, destaca-se um periodo de grande desenvolvimento
econdmico do governo. Surgem os departamentos de relagbes publicas nas organizacOes
como a Companhia Siderdrgica Naciond (1950), Genera Motors do Brasil (1962), Pirdli
(1963), R.F.F.SA. (1968), SANBRA (1969), Philips (1970), Dow Quimica (1973), entre
outras.

O momento mais relevante que serve de pano de fundo para contextudizar a trgetdria das
relagbes publicas foi a lei no. 5377, de 11 de dezembro de 1967, que disciplinou o
exercicio profissiona de relaches publicas, depois regulamentada pelo decreto no. 63.283,
de 26 de setembro de 1968, tornando o Brasil o primeiro pais do mundo a adotar legidacéo
especifica sobre as relagbes plblicas, sob a égide do periodo militar. Segundo Teixeira
(2000:28) a lei que regulamentou a profisséo “faz parte de uma teia cuidadosamente urdida
com 0 gparente propOsito de proteger o exercicio da atividades, mas que, na redidade,
buscava colocar nas méos do poder central as rédeas da comunicacdo”. Na mesma época, a
Escola de Comunicagdes e Artes da Universdade de S50 Paulo indtituiu 0 primero curso

superior de Relagbes Publicas, com duracéo de quatro anos.

As décadas de 60 e 70 fram marcadas pelo periodo de governo militar que influenciou a

prética profissond, uma vez que foi assumida pelo governo como bandeira para fazer sua

promocdo Sstematizada na sociedade e impedir o sa livre exercicio como étividade

democrética

A higdria das relagbes publicas no Brasl passou por um grande avango a partir dos anos

80, em decorréncia de trés fatores. as transformagfes econdmicas e, principdmente a

abertura politica; 0 crescimento das assessorias e agéncias de comunicacdo, que passaram a

oferecer um servico integrado e, por Gltimo, o desenvolvimento da producéo cientifica.



Em 1981, foi criado o primeiro sndicato dos trabahadores de relagbes publicas do Rio
Grande do Sul, seguido pelo Rio de Janeiro, em 1984, e o do Estado de S&o Paulo em 1985.

A Ultima década do século XX foi marcada pela abertura democrética e pela ocupacéo das
relaghes publicas por profissonais da &ea de jorndismo e a propaganda. Os profissonas
de relagbes publicas enfrentaram dificuldades na regbilitagdo da atividade e de sua
credibilidade para gerenciar os relacionamentos das empresas com seus publicos, dentro do
jogo democrético. As entidades da categoria que aé o fina da década dos anos 80 haviam
tido um pape de legitimadoras da atividade, passam, na década de 90, a Ter menos
relevancia no cenario naciond, deixando de ser os bal uartes da profisso.

Os anos 90 foram brindados com a criacd do Parlamento Naciona de Relagbes PUblicas,
liderado pelo Conseho Federd de Relagbes Publicas (CONFERP), entre 1993 a 1997. O
Parlamento Naciond foi o primeiro movimento de recuperacdo do conceito e do mercado
que discutiu com os profissonais a “desregulamentacdo” da profissfo e as novas fungdes
dos profissonais. Do documento de conclusdo, foi elaborado uma proposta de dteracdo na
lel 5.377 gpresentando a possibilidade de filiagdo no Sistema Conferp dos profissonals de
outras habilitagdes, desde que tenham cursado Lato ou Stricto Sensu na area de relagdes

Pblicas. Td documento encontra-se na Camara dos Deputados para apreci acao.

Os anos 90 trouxeram as grandes agéncias internacionais de relagbes publicas como a
Burson-Margtdler, Hill and Knowlton, Porter Novelli, Ketchum, Edeman, entre outras. A
maioria deas utilizou a edtraégia de asociar-se a empresas bradleiras, pois iso fadlitaria
Sua incursdo no mercado naciona da comunicacdo e do conhecimento das caracteristicas de
negociacdo do executivo brasileiro. As agéncias internacionais acabaram colaborando para
gue as empresas locais, de menor porte, se reposicionassem no mercado, aumentando a
oferta de servigos especidizados e, portanto, melhorando a qualidade dos projetos de

comunicacao.

Assm, o stculo XX terminou com uma forte influéncia do fenbmeno da globdizacdo e do
avango da tecnologia, que agilizou 0s processos organizacionas, acelerando a transmisséo
de dados e informagbes. Essas influéncias proporcionaram 0 desenvolvimento de
ferramentas eetrbnicas de comunicacdo nas empresas, assim como novas &eas de auacio,

abrindo novos espacos para os profissonais de relactes publicas.



Com relacdo a academia, hoje existem 71 cursos superiores (Umesp, 2004) oferecidos por
universidades brasleiras, sendo 80% em ingtituigdes de ensno privado. Os cursos tém sdo
a base de sustentacdo para o0 exercicio da atividade profissond, porém as &reas afins como
o jorndismo e o marketing tém conseguido fazer sombra as relagbes plblicas gracas a facil

compreensao conceitua do ser “ser” e “fazer” junto ao publico.

As entidades de classe, que outrora tiveram um pape preponderante na difuséo da
atividede, hoje encontramse esvaziadas, sem expressio, contando com  excessva
inadimpléncia de seus associados que, sem receber quaquer estimulo por pate das

associagoes preferem abandonar seus registros profissonais.
Historia das Relagbes Publicas na Argentina

Segundo dizem os profissonais argentinos, as relagbes publicas na Argentina surgiram
anda na época das colbnias, quando os primeiros “lobistas’, contra a tutedla espanhola
foram os membros da primera junta de governo de 1810. Porém, o0s primeiros snas
formais da prética de relagbes pulblicas comecaram a agparecer com as companhias
edrangeiras que < indalaram na Argentina na primeira metade do século XX. Em 1930 ja
esdavam ingaados na Argentina 0 Banco de Gdicia, Lever Brothers (atuad Unilever), Shell,
Semens, Swift Armour, Banco Rio de la Plata, Ericsson, Colgaete PAmolive, Adra, Bayer,
Adfa-Gevaert, Price Waterhouse, Goodyesr, Citibank, Kodak, entre outros.

Entre as grandes empresas nacionais criadas na década de 30 estavam Pefiaflor, Molinos
Rio de la Plata, Magtellone Hnos, Loma Negra, Juan Minetti, Terrabus. A funcdo de
relagcbes publicas, quando exidtia, sua préatica era redizada de manara informa e muitas
vezes era executada por uma secretaria gerd ou pela aea juridica Curiosamente, em
escritos encontrados, observamos 0 desgo dos argentinos em serem 0S primeros a praticar
as relagcbes publicas, quando afirmaram que, “uma comparacdo com O que ocorreu na
Europa, mosira que a Argentina se antecipou ao continente, uma vez que na Europa as
relaches publicas recém se firmaram depois da Segunda Grande Guerra Mundid”.

Foi somente a partir dos anos 50 que se pode fdar de relagbes publicas na Argentina como
atividade profissond ssematizada. Com a chegada, em 1958, de Frondizzi a presidéncia
da replblica, com sua politica desenvolvimentista de abertura aos capitas estrangeiros, a

economia argentina tomou outra dimensio. As companhias multinacionais que ja exigiam



no pais passaram a crescer en volume, principadmente as automotoras e as petroleiras.
Nessa época O pais passou a tomar contato com o que estava ocorrendo no exterior,
inclusve sobre a comunicacdo empresaria. Nesta época chega a0 pais 0 norte-americano
Hary Miiller, responsavel por administrar a conta da Chryder; logo a seguir, Mlller criou

Sua prépria consultoria externa de rel agdes publicas.

A0S poucos as empresas edtrangeiras comecaram a criar seus departamentos de relacOes
publicas locais com funciona&ios provenientes dos seus paises de origem que traziam o
“know how” necessario para praticar relagdes publicas. No fina dos anos 50, coordenados
por Gonzalo Fernandes Madero, os primeiros profissonals comecaram a reunir-se para
trocar informagbes, experiéncias e a organizar seminaios, enquato outros foram

especidizar-se no exterior.

Em 1958 foi criada a Asociacdo Argentina de Relagbes Publicas por profissonais
argentinos e edtrangeiros que trabalhavam com relagbes publicas na época Em 1961 foi
fundado o Circulo Argentino de Profissonais de Relagfes Publicas. Em 1967 surge a idéia
de = unir a Asociagdo Argentina de RP (1958) com o Circulo de Profissonais de
Relagbes Publicas (1961), fato que se concretizou em 1969, com a gestdo de Osvado A.
Cadtafio y Abd de Almeda, para entdo surgir a Associacdo Argentina de Profissonais de
Relagtes Publicas.

O primeiro intento de ensino forma se deu em 1962 com a criagdo da Escola de Relagbes
Plblicas, organizada peo Circulo de Profissonais de RP. Esta foi a primera ingituicéo
educativa que se dedicou a minisrar, formamente, o curso de RP na Argenting, ainda
assim seu titulo ndo era universitario e nem oficid. Em 1964, a Universdad Argentina de
la Empresa (UADE) abriu 0 primeiro curso de relagbes publicas que outorgava o titulo
universitario de licenciado, aprovado pelo Ministério de Educacéo.

Os anos 60 foram considerados a verdadeira época de ouro das relagBes publicas, quando
surgiram oS primeiros programas de comunicacd0 baseados em planos estratégicos. Os
departamentos de relagdes publicas da Ford, Generd Motors, IKA, Esso, Shdl sdo aguns

exemplos de como as relactes publicas haviam se profissondizado no pais.

Os anos seguintes foram decisivos para a area académica. Em 1968, foi aberto o curso de
relaches publicas na Universdad Argentina John F. Kennedy; em 1973, pela Universidad



Neciond de Lomas de Zamora e, logo depois pea Universdad de Moron. Edas
ingtituigdes, junto com a Universdad de Pdermo e a Universdad Siglo XXI de Cordoba,
S0 as indituicdes de ensno que auamente ministram o curso superior de relaghes
publicas. A Universdad Audgrd e a UCES oferecem programas de pés-graduacdo em
Comunicago Indtituciond.

A década de 70 foi turbulenta com o curto segundo periodo de Perdn seguido por sua
mulher, Isabdita e, depois com a chegada do novo governo castrense e 0 fechamento do
Congresso, 0 pais teve seus rumos dterados. Assm, com a presenca de um Estado forte, as
relagdes publicas incluiam 80% de relagbes com o0 governo; dém disso a comunicacdo nas
empresas sofreu um tremendo corte orcament&io. Juntamente com esse quadro, as
companhias multinacionais radicadas no pais passaram a sofrer agdes de seqliestro de seus

dirigentes por parte da guerrilha armada e, também, por causa da guerra nas Malvinas.

Com o find da década de 1980, com o retorno da democracia, a sociedade comecou,
timidamente, a demandar mais informacdo. Na &ea privada, a era da terceirizacdo havia
comegado. Primeiro por parte dos departamentos que haviam cortado seus orcamentos e
seu pessod e, depois, préximo da década de 1990, a privatizacdo de empresas estatais e sua
conseqiente  raciondizacd. As empresas comecam a dedicar-se a0 plangamento
edratégico enquanto que as agéncias passaram a executar 0S programas gprovados. Se
ingdlam no pais as representaces das agéncias de relagbes publicas mais importantes do

mundo.

Diante de uma Stuacdo de congtantes mudancas e adaptacles, hoje existen na Argentina
13 cursos universtérios de relagbes plblicas. Séo seis as universdades que oferecem um
curso de pos-graduacéo na aea de Comunicacdo Corporativa ou Empresarial. Também
exige uma énfase na aea de Cerimonid e Protocolo, bastante difundida no pais, como

sendo uma especiaizacdo bem tipica dos profissionais de Relaces Publicas.
Historia das Relacdes Publicas no Chile

No Chile, a atividade de relagBes publicas surge, formamente, com a instdacéo, em 1952,
do primeiro depatamento de Relagbes Plblicas, na empresa mineira canadense Braden
Copper Company, sob a geréncia de Mario lllanes Pefiafiel e, em 1953, com a abertura da



primeira assessoria de relagfes publicas, por .Ramén Cortez Ponce, ex-diretor da escola de
Jornalismo da Universdad de Chile.

Durante as décadas que sucederam a criacdo dos primeiros departamentos de relacOes
publicas, a aividade edeve fortemente vinculada a dois fatos importantes. primeiro, a
habilitacdo do jornaista para exercer as atividades de relacBes publicas, conforme o parecer
de 1959, emitido pela Controladoria Geral da Republica e, segundo, mediante os cursos e
semin&ios de relagdes plblicas que eram ministrados por entidades, que, na redidade, néo
ofereciam uma preparacdo adequada para enfrentar os jorndistas, viso que estes possuiam
um titulo universitério e umamelhor preparacéo académica

Nos anos 80, nascem os inditutos profissonals, que ofereciam cursos de relagdes publicas,
porém num nivel mais operaciond e técnico do que estratégico. Esse "descompasso” entre
a formacdo do jornaista, em nivel universtario e do profissona de reacbes pablicas, em
nive técnico, fez com que o cen&io ndo se aterasse durante muitos anos. As empresas que
contavam com um departamento de comunicacéo tinham um jorndista a cargo das fungdes
gerencias.

Em 26 de mao del983, foi criado o Colegio de Relacionadores Publicos de Chile A.G.,
com 0 objetivo de reposicionar e legitimar 0s associados, ja que a maioria ndo contava com
edudos formais (dguns dos profissonais ndo tinham sequer a formagdo universitaia), e
apoiar 0s processos de abertura de mercado derivada pelo fim do blogueio econémico
sofrido pelo Chile no find dos anos 70 e no inicio de 80.

As décadas de 70 e 80 foram marcadas pela ditadura militar que influenciou bastante a
prética das relagbes publicas. Segundo Dé8ano (2000), o periodo militar (1973 a 1990), foi
postivo, pois posshilitou a legitimacdo de reagbes publicas, uma vez que a abertura
econdmica gudou a sociedade a passar de um modelo fechado para um estilo aberto e
globdizado, dém de consderar a privatizacdo como uma adavanca para novos negocios.
Uma segunda corrente acredita que o regime ditatorial restringiu o pape dos meios de
comunicacdo e, conseqlientemente, as aividades de relacBes publicas desenvolvidas nas
empresas, que, segundo Ruiz-Vedasco (1995), nessa época limitavamse a organizacéo de
festas e coquetéis. Durante o governo militar, muitos postos de relacbes publicas foram



ocupados por militares de confianca do governo. De acordo com corrente, houve uma

estagnacao das relagdes publicas, que durou até o inicio dos anos 90.

As grandes transformagtes politicas e econdmicas nos anos 80 e 90 aceleraram 0O processo
de privatizagbes, 0 que arau a0 pais muitas empresss edrangeiras de preftigio e
experiéncia internaciona. 1sso ocasonou a incorporacdo de novos modelos de gestéo no
pais. Até o fina de 1999, ndo foi observada nenhuma grande mudanca no panorama das
Redacbes Plblicas no pais Exise, anda, uma forte preferéncia peos profissonas

habilitados na area do jornaismo.

Por outro lado, “as universdades e inditutos que oferecem 0s @rrsos técnicos e superiores
ndo estdo interessadas em divulgar 0 nimero red de egressos, pois estes superam em muito
0 nimero de postos de trabdho. Alguns profissonas cdculan que exigem
gproximadamente 6.000 alunos formados, dos quais uns 1.000 sio aproveitados pelo
mercado e desses, somente 120 desempenham um papel edtratégico nas organizagOes’
(Déano, 2000).

Observou-se a exigéncia de um grande lgpso de informagles, pois € infima a literatura
epecidizada que aborda a historia das Reagbes Plblicass no Chile. Délano (1990)
debrucou-se sobre a biografia dos trés precursores nacionais, mostrando a trgjetoria pessoa
de cada um dos personagens, enquanto que Eyzaguirre (1993) ocupou-se em dntetizar a
histéria do ensno das Relagbes Plblicas. Portanto, todas as informagfes aqui registradas
S0 "recortes’ de opinides e coment&ios orais e em aguns artigos publicados na midia

impressa.

Atudmente, exigem, goroximadamente, 15 agéncias de Publicidade que desenvolvem
trabahos integrados de comunicacdo, ncluindo o de Relagbes PUblicas. As assessorias que
mas £ dedacam diante de seus clientes sfo as multinacionals ou as que trabdham em

parcerias com suas sicias estrangeiras.

Até 0 momento ndo existe um registro atudizado das empresas que possuem departamento
de rdacBes publicas’comunicacdo no pais O Colegio Profesond de Reacionadores
Plblicos de Chile é o 6rgéo naciona que representa a categoria, porém ndo ocupa um lugar
de destague nos meios empresarials e académicos, uma vez que a grande maioria dos

cargos de “Relacionadores PUblicos’ nas empresas e indituicbes ainda sdo ocupados por



jorndistas de formacdo, filiados a sua agremiacdo especifica Hoje existemn sate cursos
superiores de relagBes publicas oferecidos por universdades e oito ingditutos profissonais

gue ministram cursos técnicos.
Historia das Relages Pablicas no Paraguai

As Rdagbes Plblicas no Paragua tiveram um desenvolvimento somente nas Ultimas
décadas do século XX. N&o existem registros de obras e textos que relatem, de forma
sgemaizada, a higtéria da atividade no pais. Assm sendo, ndo foi encontrado quaquer
documento que oferecesse informagbes sobre a praica das reagbes publicas nas
organizagbes privadas e ingtituicbes plblicas. E de conhecimento plblico que as grandes
assesorias  norte-americanas  de  relagbes publicas atendem, a disténcia, empresas
multinacionas que estéo instdadas no Paragual.

Os cursos superiores de comunicacdo socid existem ha mais de 30 anos nas aeas de

jorndismo e meios modernas de comunicacdo. Segundo Orué (1998:259),

“s80 vérias as razbes que levaram o pais a contar com téo baixa producdo cientifica
neste campo. Entre as razdes podemos citar: a escassa formagdo do quadro docente
das universidades; o indice reduzido de egressos na area de comunicagdo; 0S governos
autoritarios que dominaram o pais, principamente o de Stroessner, de 1954 a 1989,

que evitou e impediu durante estes anos o estimulo a formagdo cientifica em quase
todos os campos do saber; a repressdo politica durante esses anos de ditadura a setores
diretamente relacionados com a producéo cientifica e a precéria estrutura institucional

das universidades, entre outros’.

Observa-se que a histéria das relagdes publicas no pais esteve sempre atrelada ao exercicio
das entidades da categoria. Em 9 de novembro de 1963 foi condituida a Associacéo
Paraguaia de Profissonais de Relacbes Publicas, com a participacd de 26 socios
fundadores. A partir desta data foram redizadas vérias jornadas nacionas e internacionas,

porém ha mais de dez anos a entidade foi desativada.

Outra inicigiva foi a criacdo do Colégio de Graduados em Reagbes Publicas em
dezembro de 1990. Entre os principais objetivos da entidade destacavam-se fomentar o
espirito de solidariedade e a reciproca condderacdo entre os bacharéis de Relaches
Plblicas, velar peo prestigio, decoro e independéncia da profissio; defender os direitos e



interesses  profissonais de seus membros, capacitar os profissonais  adequadamente
mediante a redizacd de conferéncias, semin&ios, congressos ou outro tipo de
manifestacdo de cultura; observar as regras éicas profissonals, orientar a opinido publica

através dos meios de comunicagéo.

Atudmente, exigem no pais somente dois cursos superiores de relagbes publicas, o que
modra a fragilidade e a fdta de legitimidade da atividade profissond. Os cursos sfo
minidrados pela Universdad Autbnoma de Asuncion e pea Universdad Comunera,
ambas locdizadas na cepitd do pais A fdta de informagbes Sstematizadas, de
bibliografia especifica produzida por autores locais, a pouca expressio dos cursos
universitarios do pais e a inexigéncia de entidades da categoria que proporcionem a
difusdo e a legitimacdo das relagbes publicas sd0 as causas do desconhecimento e da
prética no pais.

Historia das Relagbes Publicas no Uruguai

As Redagbes Plblicas no Urugua surgem, de maneira formal, no setor governamenta nos
anos 50, com a criagdo dos departamentos de relagbes publicas nas trés armas. Exército,
Marinha e Aerondutica. Na década de 1960 a empresa estatd ANCAP (Administracéo
Naciond de Combugtiveis, Alcool e Portland) foi a piondra a0 estabdecer um
departamento de relagbes publicas. Nessa mesma década, empresas do setor privado
ingdavam, também seus departamentos de relacbes publicas, como a  Sudamtex, Ildu,
Cand 4 Montecarlo, os jornais El Pais e El Dia, as lojas Angenscheidt, Montevideo
Refrescos (Coca-cold), FIAT, ESSO, Agencia Nacional de Informaciones — ANI e as
empresas de aviagd0 VARIG e PLUNA, entre outras.

Assm como ocorreu nos demai's paises pesguisados, observa-se que no Urugua as
entidades da categoria também tiveram um papel fundamenta para 0 desenvolvimento das
relaches publicas. O grande incentivador para a criacdo da Asociacion Uruguaya de
Relaciones Plblicas (AURP), em 19 de setembro de 1962, foi Radeck Balcarcel, na época
gerente de relacBes publicas da ANCAP e subsecretario do jorna El Pais.

Desde sua fundacdo, a AURP se converteu em centro de referéncia para a prética de

relagBes publicas no Uruguai. Por causa de sua congtante participacdo em semin&rios,



congressos e atividades tanto no pais como no exterior, seus membros g udaram a promover

as relagbes publicas.

Em 1966 comecam os primeiros cursos de relagbes publicas, patrocinados pela AURP. Os
cursos foram ministrados pelo advogado e profissond de relagbes publicas argentino Dr.
Carlos Panisdlo LaMoglie. Juntamente, Roman Perez Senac deurse inicio a0 curso de
relaghes publicas Agrarias.

A partir de 1968 e durante a década de 70, a AURP passou a desenvolver as Jornadas
Nacionais marcando presenca em eventos interamericanos de relagtes publicas. Em 1981,
a Aurp patrocinou cursos de relagbes publicas, em nivel técnico, em conjunto com o

Centro de Estudos e Capacitacdo do Urugua — CECU. Em 1983, a AURP organiza e
redizao 1° Encontro Mundia de Professores de relagdes publicas.

Em 1986, os cursos sdo organizados sob a coordenacdo da Aurp e, em forma sucessva
incorporam o0s cursos, em nivel técnico (1 ano); Consultor em RP (2 anos) e Manager (3
anos). Desta maneira a Aurp contribuiu formamente para a capacitacdo em RP com uma
resposta categérica por parte dos alunos que desgavam incorporar conhecimentos para
utilizar em suas respectivas atividades profissonais. Os cursos promovidos pea Aurp se
estenderam todo o pais, chegando a cobrir, em forma quase smulténes, vinte cidades do
Uruguai. Pardelamente foram condituidas associagbes locais, com o avd da Aurp.

Também foi criado um centro de estudantes com o gpoio da entidade.

Atudmente as empresas que reconhecem a importéncia das relagcBes publicas sGo
assessoradas por agéncias internacionais especializadas;, também é sabido que em todos os
excritérios publicos, ministérios e aé na presdéncia da repdblica encontram-se pessoas
capacitadas pela Aurp. Segundo os profissonais de relagbes publicas, o0 conceito da
atividade de relagbes publicas esta mais relacionado ao protocolo e aos eventos sociais do

gue aadministracéo ou ao plangamento da comunicacdo empresaria e indtituciondal.

Se as rdagles publicas tiveram seu auge entre as décadas de 1960 a 1990, tal fato se deve
a0 trabdho incansavel de Roman Perez Senac que, por véias gestbes participou
ativamente da FIARP e depois CONFIARP. Vae recordar 0 esforco de Senac com a
publicacdo dos boletins da Aurp e dos fasciculos da evista RRPP & Comunicacion, hoje
Unicos registros da atividade no Urugual.



Atudmente as universdades uruguaias ndo oferecem 0 curso universtaio de relagbes
publicas. Ha 18 anos a Unica forma de capacitacdo se d4 somente por meio de cursos
minigrados pela Aurp. Observa-se que, nos Ultimos anos as relagdes publicas tém tido um
baixo perfil, tdvez causado pela fdta de incentivo das entidades da categoria e pda
inexisténcia de cursos universitarios que oferecam a preparacdo adequada para 0s
profissonais do mercado.

Conclusdes

A pesquisa redizada a@é o momento apresenta dados preliminares que deverdo ter sua
continuagdo para cumprir integralmente com os objetivos tracados. A andise mediante o
uso das condigdes contextuais dos paises em questédo gponta que as variave's locais sfo as
que acderam ou impedem 0 desenvolvimento das relagbes publicas. Conclui-se que a
€gide da ditadura militar que perpassou todos os paises pesquisados, em agum momento
do <tculo XX, marcou profundamente os reacionamentos e o desenvolvimento das
capaci dades bési cas da sociedade em cada um dos paises, em nivels e graus distintos.

No caso das reagbes publicas, a crise da educagdo na Ameérica Latina se reflete no débil
perfil que tem a atividade na sociedade e no contexto organizacional. Com excegdo do
Brasl e a seguir da Argentina, os demas paises ainda ndo conseguiram legitimar as
relagbes publicas como uma dtividade edtratégica. Falta, também, gpoio das entidades e
asociacles de classe para atuar junto aos empres&rios. Tudo isso € reforcado pela
auséncia de producéo intelectud cientifica que, sem desenvolver pesquisas e estudos néo
produzem conhecimento cientifico para apoiar a atividade de relagtes publicas.

Portanto, a atividade de relagbes publicas ndo é consderada um ativo estratégico pelos
executivos, pois 0 que eles buscam € a eficacia mididtica, acreditando que podem resolver

suas Crises ou relacionamentos com uma exposi G em umaou mais midias.
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