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Referências Complementares 

01 09/4 A importância da ética na atividade de RP 

Gisela Gonçalves_Ética nas relações públicas. In: Anais IX Congresso da International 

Association for Media and Communication Research (IAMCR), Paris, a 24 de Julho de 
2007. 

 

02 30/4 
Como lidar com a opinião pública e meios de 
comunicação em situações de crise 

DOTY, Dorothy. Divulgação jornalística e relações públicas. São Paulo|: Cultura Editora 
Associados, 1995. Cap. 13: Você e a mídia em situações de crise. Pg. 251-261. 

03 07/5 
Importância das Relações Públicas para a alta 
administração de uma empresa 

ROSSETTI, Gislaine – Dimensão do Papel da liderança e do profissional de comunicação. 
Pag. 175 a 183. In: PRADO, Elisa (Org.). Gestão de Reputação: Riscos, crise e imagem 
corporativa. 2017. 

04 28/5 

Por que as RP na AL não tiveram a mesma 
trajetória que nos EUA? Principais diferenças de 
atuação entre entidades internacionais e as do 
Brasil/ América Latina 
Internacionais: PRSA, IPRA, IPR e IABC , EUPRERA e 
CONFIARP  
Nacionais: ABRP, CONFERP, CONRERP, ABRACOM  

FERRARI, Maria Aparecida.  A trajetória das Relações Públicas nos países do Mercosul: 
reflexão e pesquisa da atividade. Anais do Intercom, 2004. 
 

FRANÇA, Fábio. Subsídios para o estudo de RP no Brasil. Revista Comunicação & 
Sociedade, 2003. 
 

05 04/6 
Regulamentação/Conferp/ 
Conrerp-SP 
Legitimidade X Legalidade 

FERRARI, Maria Aparecida. Percepção dos profissionais de Relações Públicas sobre o 
Sistema Conferp: análise da entidade e perspectivas para o futuro da atividade 
profissional. Anais do Intercom, 2006. 
 

Revista Conrerp_SP- 2015 - edição especial 

 


