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COMPONENTES DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

~

NIVEL DE FORMALIZACAO

DEPARTAMENTALIZACAO
Centralizacao X Descentralizagao
Amplitude de Supervisao
Numero de Niveis Hierarquicos

v

m> ORGANOGRAMA

DEFINICAO DAS ATRIBUICOES
Atividades
Nivel de Decisao
Sistema de Comunicacodes

v

=  ATRIBUICOES
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ORGANTZACIONA Formalizacdo

Gentralizacao
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4 Desenho de Papeéis

Relacoes de Autoridade

FORMALIZACAO

1

CONTROLE

» Comunicacoes

Normas e Sancoes

Procedimentos
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Formalizacao

® A formalizacao envolve o controle organizacional sobre o
individuo e possui um componente ético e politico:

® Procedimentos formalizados ajudam na realiza¢do do trabalho e
capacita os individuos;

" E uma ferramenta coercitiva, em que as pessoas tem que obedecer.
® O grau de formalizagao € uma indicacao da opinidao dos
decisores a respeito dos membros da organizacgao:

® Caso considerem que os membros tenham capacidade para tomar
suas proprias decisdes a formalizagao sera reduzida.

® A formalizacao afeta as subunidades nos processos de
comunicagao e inovagao.

® As regras e procedimentos criados sao aspectos da
formalizacao.



Linhas de
montagem Formalizacgao

Maxima

Formalizagao
Minima ) §
Organizacdes que ' '
lidam na fronteira

da ciencia




Formalizagao

" A formalizacao tem correlagdao com um sistema
centralizado de tomada de decisao;

® Organizagdes mais centralizadas, dependem de mais
regras e supervisao e a equipe € menos profissionalizada.

% A formalizagao ndo € apenas uma questao de ajuste

interno e esta relacionado tambem a area de atuagao das
empresas.




Formalizagao

® Mudanc¢a no programa: empresas com atuagao em varios
projetos tendem a ser menos formalizadas;

® Ex.: Empresas de Tecnologia de Informacao (Tl); Empresas de
arquitetura;

® Tecnologia (fungao): “rotineiras” e "nao rotineiras”;
Quanto mais especifica € a tecnologia maior e a demanda
de rotina

® Rotineira: Fabrica de automoveis; Nao rotineiras

® Tradicao e cultura: Diferencas historicas entre as
organizagoes afetam a contingéncia da organizacao em
intensificar ou nao normas e procedimentos.




CENTRALIZACAO

E o direito de tomar
decisoes em termos de
quem tem o direito de
tomar que tipos de
decisdes e quando

DESCENTRALIZACAO
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VANTAGENS DA ...

CENTRALIZACAO
Facilidade de controle
Acesso rapido a informacao
Rapidez na comunicagao vertical
Reduzida duplicagao de esforcos

Racionalizacao no uso dos
recursos

maior integragao e motivagao
entre os profissionais,

nivel hierarquico das areas mais
elevado

um menor risco de queas
atividades técnicas e as de rotina
se misturem,

uma maior facilidade de
padronizacao (Uniformidade de
procedimentos)

Profa. Geciane Porto
FEA-RP/USP

DESCENTRALIZACAO
Facilidade de avaliar gerentes
Criatividade na busca de solucoes

Competicao positiva entre
unidades

Agilidade na tomada de decisdes
maior flexibilidade organizacional

maior integragao entre profissional
e o produto,

Facilidade na transferéncia de
resultados,

Facilidade para atender a dispersao
geografica,

motivacao dos profissionais

Gerentes autbnomose
responsaveis por suas decisoes

Vasconcelos (1986)
Maximinano (2004)



DESVANTAGENS DA ...

CENTRALIZACAO

Dependéncia da hierarquia para
tomar decisoes

Uniformidade impede
competicao

Dependéncia da hierarquia para
avaliar gerentes

Desestimulo a criatividade

Ineficiéncia no uso dos recursos

Profa. Geciane Porto
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DESCENTRALIZACAO

Perda de uniformidade

Tendéncia ao desperdicio e
duplicacao

Comunicagao dispersa

Dificuldade de localizar
responsaveis

Dificuldade de controle e
avaliagao

Vasconcelos (1986)
Maximinano (2004)



FATORES NORTEADORES

® Potencialidade de intercambio de recursos,
® Volume dos servicos técnicos,

® Oscilagao dos servigos,

® Necessidade de padronizagao,

® Custo dos recursos,

® Dispersao geografica,

® Necessidade de integracao.

Profa. Geciane Porto
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OS PASSOS DA DELEGACAOQ EFE

® Defini¢ao sucinta dos objetivos

® Selecao da pessoa para a tarefa

® Solicitagao ao subordinado de seu ponto de vista a

respeito da questao a ser resolvida

® Dar ao subordinado autoridade, tempo e recursos

IVA

(pessoas, dinheiro e equipamentos) para o desempenho

do projeto

® Definir quais serdo os itens de controle para as revisoes e

ajustes dos planos

® Encontros para discussao dos progressos em intervalos de

tempo apropriados

Profa. Geciane Porto
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Profa. Geciane Porto

Caso: DELEGACAO DE
AUTORIDADE NA USINA
SAO CRISTOVAO



DIFERENCIACAO
HORIZONTAL

DISPERSAQ ESPACIAL
U
~
nmlem de Departamentalizaco

Profa. Gec
FEA- RP/USP

DIFERENCIACAO
VERTICAL




Processo de Organizagao: Atribuigao

> de tarefas a

Principios da divisao do trabalho pessoas ou
grupos
Divisao do
‘ > trabalho em
blocos
Identificacao do
trabalho
» necessario para
realizar os
objetivos

Analise dos
objetivos

Profa. Geciane Porto Maximiano (2004)
FEA-RP/USP



Objetivo: pesquisar
modelos de administracao
em Cinco empresas

Bloco de trabalho: Bloco de trabalho: Bloco de trabalho:
pesquisa .pe.squi,sz.a redagélo.do
bibliografica bibliografica relatorio

Exemplo de divisao do trabalho em um grupo de estudantes.

Maximiano (2004)
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PROJETO DE
PESQUISA

PESQUISADORES DE PESQUISADORA DE

REDATORA
CAMPO BIBLIOGRAFIA

-

Defini¢do de responsabilidades no grupo de estudantes.

Profa. Geciane Porto Maximiano (2004)
FEA-RP/USP



DIFERENCIACAO VERTICAL: ou
hierarquia, € a ordenacao vertical das
funcdes de uma organizacao

NIVEIS DE AUTORIDADE

AMPLITUDE DE CONTROLE

Profa. Geciane Porto
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COORDENADOR DE
PROJETO DE
PESQUISA

HIERARQUIA

PESQUISADORES
DE CAMPO

PESQUISADORES
BIBLIOGRAFICOS

ANALISTAS E
REDATORES

AMPLITUDE DE CONTROLE

Profa. Geciane Porto
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Hierarquia e amplitude de controle.

Maximiano (2004)




Unidades de trabalho

INICIATIVA PRIVADA

Presidencia

INICIATIVA PUBLICA

Superintendéncias . .
Ministerios

Rl torias Niveis “ Secretarias
Gerencias de B DivisBes
Divisbes Autoridade " Sectes
Setores

Secoes

Unidades
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Estrutura achatada

= ®
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Estrutura Verticalizada

Profa. Geciane Porto

Maximiano (2004)
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amplitude de controle

onderacdo de Barkdull para a determinacao da

vV
GRAUS DOS FATORES
Similaridade 1 2 3 4 5
ncoss |dénticas Essencial- Similares Inerente- Essencial-
mente mente mente
parecidas diferentes distintas
Proximidade 1 2 3 4 3}
LS dleica Todos juntos | Todos em um | Edificios Instalagdes Areas
edificio separados, separadas, geograficas
uma uma area dispersas
instalacao geografica
Complexi- 2 4 6 8 10
Simples e Rotineiras Alguma Complexas e | Altamente
repetitivas complexi- variadas complexas e
dade variadas
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Adaptado Maximiano (2004) K %




~da amplitude de controle

t'

Ponderacdo de Barkdull para a determinagao

&

Prof
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FATOR GRAUS DOS FATORES
Direcao e 3 6 9 12 15
controle s . .
¥ Supervisdo | Supervisdo | Moderada Supervisdo | Constante
requeriacs e limitada supervisao frequente e | supervisao
treinamento periddica continua cerrada
minimos
Coordenaca 2 4 6 8 10
0 requerida Relacoes Relacoes Relacoes Relacoes Relagoes
minimas limitadas a | moderadas | intensas mutuas, in-
com outros | temas facilmente :ens';‘_f_ © NS
definidos controlaveis e
Planejament 2 4 6 8 10
o requerido Escopo e Escopo e Escopo e Consideravel | Intenso
complexida- | complexida- | complexida- | esforgo esforgo
de minimos | de limitados | de modera- | "equerido, requerido;
e orientado politicas e
apenas por areas nao
politicas especificadas
gerais



DIFERENCIACAO HORIZONTAL:
subdivisao das tarefas desempenhadas
entre seus membros

= Tarefas ndo rotineiras

= Tarefas Rotineiras

Profa. Geciane Porto
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Gerente de RH

’ analista de
analista de
cargos e Recrutador
desempenho e
salarios

Gy D s
SO G000 S0

Torneiros Mecanicos Soldadores Inspetores Qualidade
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Objetivo do cargo:

Responsavel pelas atividades de analise e execugao
relacionadas a movimentagao e registro de funcionarios, folha
de pagamento, rescisao, calculos de recolhimentos, visando
contribuir para o cumprimento da legislagao previdenciaria,
trabalhista e procedimentos internos da empresa.

Tarefas especificas

eContribuir para a correta manutencao do sistema de folha de pagamento,
possibilitando os calculos para conferéncia e depositos, através da apuragao e
controle dos dados de admissao, recolhimentos, férias, rescisoes e das
informacgodes recebidas da area de beneficios.

eContribuir para os calculos de rescisdes de contrato de trabalho, atraves da
analise dos dados e extratos de FGTS e a homologagao, conforme o tempo de
servico do ex-funcionario.

eContribuir para o cumprimento da legislagao trabalhista e organizacao da
area, mediante manutenc¢ao do banco de dados, fichas de registros, controle
de alteragOes de transportes, carteiras de trabalho, emissao e arquivo da
documentagao dos empregados e na distribuicao dos beneficios de vale-
refeicao e vale transporte.




= Especializacao do trabalho

® Os trabalhos podem ser especializados em 2
dimensoes.

® 10: Extensao (quantas tarefas estao contidas no
trabalho) ou Escopo (quao ampla sao as tarefas).

® 20: Profundidade (controle sobre o trabalho; o

quanto o trabalhador entende o porqué de executa-
l0).

® A 1° dimensao refere-se a especializagao horizontal;

® A 2° dimensao refere-se a especializagao vertical.

Profa. Geciane Porto
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ESTRUTURA TRADICIONAL ESTRUTURA INOVATIVA
COMPLEXIDADE

* Elevada diferenciagao ® Diminuicao da diferenciacao
horizontal, com tarefas horizontal, com tarefas

mais subdivididas e amplas e ndo rotineiras
rotineiras

Diferenciagao
Horizontal

® Baixa qualificacdo técnica ™ Elevagao da qualificagao

. . técnica
® Reducao da autonomia

. Mo m e -
B Maior nUmero de niveis Ampliagao da autonomia

hierarquicos " Menor nuUmero de niveis

® Amplitude de controle hierarquicos
mais definida

Diferenciacao
Vertical

Dispersao Espacial
Nao ha grandes modificacoes em relacao ao grau de
Inovacao da estrutura

Profa. Geciane Porto
FEA-RP/USP



ESTRUTURA TRADICIONAL

Descricao rigida de cargos, por escrito
Posicao rigida na organizacao

Canal de comunicagao apenas por
escrito (vertical, sequindo a estrutura)
Velocidade lenta

Normas e san¢oes sao
permitidas]Aceitacao dos
procedimentos organizacionais, sem
contestagao

Normas e manuais detalhando a
conduta do individuo

Controle direto por meio de supervisao

Profa. Geciane Porto
FEA-RP/USP

ESTRUTURA INOVATIVA

Descricao flexivel de cargos, por
escrito

Posicao flexivel na organizagao

Canais de comunicagao utilizam-se
deT.l.

Normas sao preventivas e
orientadoras

Participagao na definicao dos
procedimentos organizacionais

Normas e manuais indicando
possiveis condutas

Controle indireto por meio do
resultado do trabalho



ESTRUTURA TRADICIONAL

® Elevada centralizacao, com
autoridade formal

® Tomada de decisao na
cupula da empresa

® Departamentalizacao
funcional, cliente, processo,
produto, geografica

Profa. Geciane Porto
FEA-RP/USP

ESTRUTURA INOVATIVA

" Baixa centralizacao, com
autoridade técnica

" Tomada de decisao
distribuida nos niveis
organizacionais

® Estruturas matriciais, por
projeto, UEN — unidades
estrategicas de negocio,
Times de projeto



ATIVIDADE:

"Analise e debate da realidade da
estrutura organizacional da LVMH.”

Profa. Geciane Porto
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