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Esta publicacdo foi elaborada com base nas leis,
resolucdoes e demais normas que orientam a
atuacado do Conselho Federal de Profissionais de
Relacdes Publicas, Conferp, bem como o exerci-
cio da profissdo de RelacGes Publicas no Brasil.

Brasilia, julho de 2016

Este documento contém informacSes importan-
tes para o profissional de Rela¢des Publicas. No
caso de duvidas, ndo hesite em contatar o Siste-
ma Conferp.

Conselho Federal
de Profissionais de

Relagdes Publicas SELO

conferp@conferp.org.br FSC
Tel.: 61 3224 3183
www.conferp.org.br
facebook/sistemaconferp




“Ndo se preocupe quando ndo for reconhecido,
mas se esforce para ser digno de reconhecimento”

Abraham Lincoln
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EDITORIAL

Jdlia Gadelha Torres Furtado
Presidente
Conrerp/3® — 2141

No Brasil, hd apenas 68 profissdes requlamenta-
das pelo Ministério do Trabalho e Emprego — ou
seja, que podem exigir formacdo técnica, cursos
superiores ou diplomas para o seu exercicio. Esse
nimero equivale a apenas 2,8% do total de ocu-
pacdes catalogadas no Pais, do total de 2.422.
Destas, apenas 27 profissdes possuem Conselho
Profissional, e Relacbes Publicas faz parte desse
seleto grupo.

Cabe aos Conselhos, além de defender a socie-
dade, impedir que ocorra o exercicio ilegal da
profissdo, tanto por aquele que possui habili-
tacGo, mas ndo seque a conduta estabelecidag,
tanto para o leigo que exerce alguma profissdo
cujo exercicio dependa de habilitacdo. Assim, os
conselhos profissionais devem estabelecer os re-
quisitos que possam assegurar o exercicio eficaz
da profissdo, garantindo a sociedade um profis-
sional com adequado perfil técnico e ético.

Acreditamos que, enquanto classe, temos que,
definitivamente, nos posicionar como referéncia
no mercado da gestdo da comunica¢cdo. Ainda
sobre a nossa, profissdo, é importante ressaltar
que vivemos a nova era das relacdes. As insti-
tuicdes ndo controlam mais espaco, tempo, nem
o teor das comunicacées. Com as novas midias
digitais, ndo existem fronteiras. As novas tecno-
logias expandiram a relevéncia das relacdes pu-
blicas, na medida que demandam um profissional
para gerencid-las. As relacdes publicas assumem
um papel de lideranca nesse novo cendrio, sendo
aquela que ouve e auxilia as organizacdes a in-
teragir e engajar seus publicos.

Refletindo sobre a funcdo social das Relac¢oes
Publicas, sabemos que atuamos na difusdo da
informacdo e na mediacdo dos debates entre os
publicos em busca da harmonia e do consenso.
Entender a comunicacdo, a cidadania, a visdo sis-
témica e as redes sociais sdo o caminho para a
transformacdo da realidade social por meio das
relacoes publicas.



O Sistema Conferp é uma autarquia federal,

SISTEMA . composto pelo Conselho Federal e sete Conse-

CONFERP - lhos Regionais, responsdveis por diferentes esta-

:  dos. A criacdo da autarquia aconteceu por meio

do Decreto-Lei 860, de 11 de setembro de 1969,

e sua instalacdo foi efetivada a partir da publi-

cacdo do Decreto 68.582, de 04 de maio 1971. O

principal objetivo do Sistema é coordenar, fis-

calizar e disciplinar o exercicio da profissdo de
Relacbes Publicas, no Brasil.

MINISTERIO

DO
TRABALHO

CONFERP

DF BA
GO SE
TO

MT

MS
MA

AC

AP
AM

PA

RO

RR



A gestdo do Sistema Conferp (2016-2019) definiu
em sua 1* reunido do Orgdo Consultivo, reali-
zada em maio de 2016, os seqguintes principios
norteadores:

POSICIONAMENTO o

Relacionamento GESTAO
7 2016/2019
[

VISAO

Ser referéncia nacional de Relagdes

publica e do pl
de comunic
e contribuir com o sistema
VALORES politico, econdmico e social 3
Relacionamento do Pas. | MISSAO
Transparéncia ' ' Coordenar, fiscalizar e
Cidadania disciplinar a profissd@o de
Respeito _ Relag¢des Publicas a fim de
Etica valoriza-la e garantir o
S exercicio legal e ético em
defesa da sociedade.




PROFISSAO

CURIOSIDADE
NOMENCLATURA

Relagées Pdblicas (sem hifen)
Designa a atividade

Relag¢ées-publicas (com hifen)
Designa o profissional que exerce a
atividade no Brasil

Abreviagdes

RP = Rela¢des Publicas
PR = Public Relations
RRPP = Relacionista

A profissdo de Relag¢bes Publicas é disciplinada
pela Lei n® 5.377, de dezembro de 1967, e regu-
lamentada pelo Decreto n® 63.283, de setembro
de 1968.

O exercicio profissional € privativo aos bacha-
réis de Relacdes Publicas, registrados no sistema
Conferp.

Com base na leqgislacdo € possivel sistematizar
as atividades especificas/privativas dos profissio-
nais de Relacdes Publicas:

* Planejar, implantar e gerenciar as comunica-
¢6es institucional, corporativa, empresarial,
organizacional, estratégica, dirigida e integra-
da nas organizacdes, programas de interesse
comunitdrio e fomento a informacdo para a
opinido publica.

» Lecionar as disciplinas de teoria e técnicas de
Relacdes Publicas.

» Esclarecer aos grupos de autoridades e opi-
nido publica os interesses da organizacdo.

» Mediar os relacionamentos estratégicos com
os diversos publicos por meios de canais de
comunicacdo.

» Desenvolver e diagnosticar pesquisas e audi-
torias de opiniGo e de imagem.

* Intermediar as rela¢cbes governamentais, vi-
sando a manutencdo de uma imagem positiva.
Enfatizar o reconhecimento dos negdcios da
organizacdo, sejam eles atividades, produtos
ou servicos, junto aos publicos de interesse.



SIMBOLOGIA

A cor azul passa a caracterizar a
profissdo de Relacdes Publicas, pois
se entende que o Profissional dessa
drea, sendo um agente ativo na con-
solidacdo dos processos democrdti-
cos da sociedade e dos conceitos e
imagens organizacionais, necessita
desenvolver e aplicar tais atributos
para atingir esses propdsitos.

E o animal representativo da pro-
fissdo, o mascote RP, por ser consi-
derado, entre as sete espécies mais
conhecidas, como o mais comunica-
tivo e socidvel.

A Portaria n® 63/2003, baixada em 22 de agos-
to de 2003, determina o texto do juramento, a
cor da beca, da faixa e da pedra para o anel
dos bacharéis em Relag¢oes Publicas, bem como
oficializa o animal representativo, mascote, da
profissdo.

JURAMENTO

Juro, diante de Deus e da Sociedade, fazer uso
do meu trabalho, conduzindo meus esforcos pro-
fissionais de acordo com os principios éticos nor-
teadores da atividade de Relacbes Publicas, com
responsabilidade e respeito humano e dedicar o
meu trabalho para o desenvolvimento e bem-es-
tar do povo brasileiro e da humanidade.

COR

Para a pedra usa-se a safira azul, oriunda do Sri
Lanka, Sudoeste Asidtico, Austrdlia e do Leste da
Africa ou a sua equivalente no Pafs, a turmalina
azul, denominada Safira-do-Brasil.

Para impressdo de pecas graficas usa-se o equi-
valente ao Pantone REFLEX BLUE C.

A beca deve ser da cor preta com a faixa azul.

MASCOTE

O animal representativo da profissdo, mascote,
é o Golfinho Rotador, cujo nome cientifico € o
de stenella longirostris.




REGISTRO
PROFISSIONAL

A ESSENCIA
DA EMPRESA

E FAZER
\ COMUNICACAO

?

E preciso
possuir registro
de pessoa
jurfdica junto ao

Conrerp.
R A empresa

possui um
departamento
profissional de
, comunicacdo!?

E

necessdrio ter
um profissional
registrado que se

Nd&o

responsabilize
tecnicamente. |

Para atuar de forma legal, o bacharel de Rela-
coes Publicas deve solicitar o seu registro profis-
sional no Conrerp de sua regido. Somente com
o nimero da Carteira de ldentidade Profis-
sional o graduado pode se intitular, assinar e
desempenhar o oficio.

Quem descumprir esta lei estard atuando de
forma ilegal, sendo passivel de multas e sancdes
disciplinares. O mesmo pode ocorrer com profis-
sionais registrados que atuarem com ma fé, fal-
ta de ética ou lisurq, incorrendo a suspensdo do
exercicio profissional ou mesmo o cancelamento
do registro.

Existem duas modalidades de registro para pes-
soas fisicas:

» Registro provisério: destinado aos graduados
em Rela¢des Publicas que ainda ndo possuem o
diploma em mdos; e

* Registro definitivo: quando o formado ja possui
o diploma de Bacharel em Relacées Publicas.

Pessoa Juridica também deve se registrar. O
registro deve ser solicitado em todos os locais
onde a empresa atua, seja como sede, filial ou
representacdo.

E imprescindivel que a organizacdo esteja atenta
as funcoes desempenhadas por seus colaborado-
res, pois, para que a organiza¢do possud um re-
lacdes-publicas, ele precisa estar registrado junto
ao Conrerp de sua regido.

é necessdrio
possuir registro
de pessoa
jurfdica junto ao

Conrerp.




ANUIDADE

DICA

E possivel parcelar o valor da
anuidade. Se programe e solicite:

Até 31 de janeiro: em 5X
Até 28/29 de fevereiro: em 4X
Até 31 de margo: em 3X

O Sistema Conferp é uma autarquia federal
mantida com o valor das anuidades pagas pelos
registrados no inicio de todos os anos. O paga-
mento desse valor é obrigatdrio (regulamentado
pelo Decreto-Lei n® 860/69) para todos os re-
gistrados ativos que ndo comprovarem aposen-
tadoria. Apds o més de marcgo, este valor sofre
uma correcdo mensal.

Caso a anuidade ndo seja paga no periodo defi-
nido, o Conferp fard uma cobranca e procederd
de todas as normas legais para findar o débito.
Em dltima instdncia, se o ndo pagamento per-
sistir, o registrado entrard em divida ativa na
justica federal, correndo o risco de perder bens
ou ter sua conta bloqueada.

O primeiro boleto para pagamento da anuidade
é enviado até o dia 10 de janeiro e, em ano de
posse dos conselheiros, o prazo se estende em
cinco dias. O profissional tem até o dia 31 de
marco para fazer o pagamento.




FISCALIZACAO

QUAL A IMPORTANCIA
DA FISCALIZACAO?

E importante que exista a fiscalizacdo
dos conselhos para o exercicio legal
da profissdo e a garantia da qualida-
de do trabalho profissional.

O principal papel do Conselho Profissional é fis-
calizar o exercicio da profissGo. Assim, fiscalizar
é a prdtica de vigilGncia constante sobre deter-
minada atividade que tenha seu procedimento
regulado por lei especifica.

Para os procedimentos da fiscalizacGo e imposicdo
de pendlidades, o Conselho Federal de Profissionais
de Rela¢des Publicas (Conferp) instituiu para os
Conselhos Regionais de Profissionais de Relacdes
Publicas (Conrerp’s), a redlizacdo e instalacdo do
Servigo Permanente de Fiscalizagdo (SPF), cria-
do pela Resolugdo n°® 46, de 24 de agosto de 2002.

Além das agéncias de comunicagdo e organi-
zagbes que possuem um setor ou profissional da
area, o SPF também fiscaliza Instituicdes de En-
sino Superior (IES), que tém o curso de Relagoes
Publicas, quanto & contratacdo de professores
para as disciplinas especificas, no ensino da Etica
e Leqislacdo e a formacdo da grade curricular de-
terminada pelo Conselho Nacional de Educacdo.

Também contempla as publicacdes referentes a
editais e nomeacdo para cargo publico, fisca-
lizando suas atividades e quem as desenvolve,
para certificar o servico especifico do RP.

O Conselho também fiscaliza o uso indevido do
titulo de Relacées Publicas, e quanto aos registros
inadimplentes. E, caso a organizacdo esteja ciente
disso e ndo notifique o seu colaborador, também
estard passivel de adverténcia/multa.

DETALHANDO A FISCALIZAGAO

O processo fiscal pode ser realizado de modo
preventivo pelo préprio Conselho ou por meio
de denuncias para averiguar a irreqularidade de
pessoas fisicas ou juridicas.

Quando uma denuncia é recebida os Agentes Fis-
cais buscam informacdes para embasar e compro-
var a veracidade. Caso haja a confirmacdo, se ini-
cia o Processo Administrativo de FiscalizacGo (PAF).



De acordo com a Resolucdo Normativa 46/2002, do Conferp, os processos estabeleci-

dos apds a denuncia sdo:

Traduzindo os Termos:

TA - Termo de Adverténcia

PAF - Processo Administrativo
de Fiscalizaggo

Al - Auto de Infracde

Obteve
resposta que
corrija ou que
v reverta o notificado,
: o processo serd
arquivado.

Obteve

ENTREGA
DO TA
COM PRAZO
DE 15 DIAS PARA
CORRECAO DAS
IRREGULARIDADES
OU DECLARACAO
DE DEFESA

APOS 15
DIAS O PAF
SERA ENTREGUE
A PRESIDENCIA
QUE...

informagGes

& Comprovacdo
de que a
situaco estd |

regular. decisdo.

Corrigir a
irregularidade
o presidente do
Conrerp arquivard
O processo e
comunicard ao
Plendrio.

A parte
fiscalizada é
comunicada do
resultado e tem 30
dias para regularizar
a situacdo, além
de efetuar o
pagamento e:

Ndo
corrigir a
irregularidade,
mas o presidente
do Conrerp
poderd reabrir

o PAF. ;

sem precisdo,
solicita parecer com
informag&es mais
detalhadas para a |

Foi

Apresentou
defesa
condizente? .

comprovada
situagdo
irregular.

A

situacdo
permanece

Os documentos do PAF serdo
registrados, arquivados e
mantidos para os devidos fins
na sede da Conrerp onde se
deu a acdo fiscalizadora.

Percebe que
hé comprovacdo
da infragdo ou ndo
obteve resposta.
define pela infracdo
visivel para a emiss@o
do auto de
i-nfragdo.

Ao receber
o Al, a parte
fiscalizada tem 30
dias para corregdo
das irregularidades
ou declaracgéo
de defesa.

Corrigiu

irregular.

OBTEVE
RESPOSTA
QUE CORRJA OU
QUE REVERTA O
NOTIFICADO, O
PROCESSO SERA
ARQUIVADO. 4

Esgotado o
prazo, o PAF seré
examinado por um
conselheiro que serd o
relator do processo para
acolher ou ndo a defesa na
criagdo de um parecer,

andlisado depois por uma A

plendria que aceitard &
ou ndo.

Ao receber
o Al, a parte
fiscalizada tem 30
dias para correcdo
das irregularidades
ou declaragdo
de defesa.

A Apresentou

situagdo defesa

permanece M
irregular. /

Segunda
instancia. |

a situagdo.

Corrigiu
a situagdo.

condizente? /
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Conrerp 1* Regido

Representa:

Endereco:

Telefone:
E-mail:
Site:

Rio de |Janeiro

Rua da Lapa, 293/508
Centro - Rio de Janeiro - R
CEP 20021-180

21 2224 9315
conrerpl@conrerpl.org.br

conrerpl.org.br

Conrerp 2* Regido

Representa:

Endereco:

Telefone:
E-mail:
Site:

Sdo Paulo e Parand

Rua Turiassd, 831
Perdizes - Sao Paulo - SP
CEP 05005-001

0800 167 853 | 11 3801 2450
adm@conrerp2.org.br

conrerpl.org.br

Conrerp 3* Regido

Representa:
Endereco:

Telefone:
E-mail:
Site:

Minas Gerais e Espirito Santo

Rua Goitacazes, 43 ¢j. 1201
Centro - Belo Horizonte - MG
CEP 30190-050

31 3225 3986 | 3225 3880

conrerp3@conrerp3.org.br

conrerp3.org.br

Conrerp 4* Regido

Representa:
Enderecgo:
Telefone:

E-mail:
Site:

Rio Grande do Sul e
Santa Catarina

Av. Borges de Medeiros, 915, ¢j. 301
Centro - Porto Alegre - RS
CEP 90020-025

51 3224 8354 | 3224 8895
conrerp4@conrerp4.org.br

conrerp4.org.br

Conrerp 5 Regido

Representa:

Endereco:

Telefone:

E-mail:
Site:

Alagoas, Pernambuco,
Rio Grande do Norte,
Paraiba, Ceard e Piaui

Rua Dom Bosco, 687
Prédio da Faculdade Integrada

de Pernambuco - Facipe
Boa Vista - Recife - PE
CEP 50079-070

81 998 211 161
conrerp5@conrerp5.org.br

conrerp5.org.br

Conrerp 6 Regido

Representa:

Endereco:

Telefone:
E-mail:

Site:

Distrito Federal, Acre,
Amapd, Amazonas, Goids,
Maranhdo, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Parg,
Rondénia, Roraima e Tocantins.

SDS Vendncio |l bl. B sl. 305
Asa Sul - Brasilia - DF
CEP 70393-900

61 3224 7373 | 3224 3844

conrerp6@conrerpé.org.br

conrerpé.org.br

Conrerp 7* Regido

Representa:
Endereco:

Telefone:
E-mail:
Site:

Bahia e Sergipe

Rua Fonte do Boi, n® 12 sl. 202
Rio Vermelho - Salvador - Bahia
CEP 4194-030

71 3484-1393
conrerp/ @conrerp/.org.br

conrerp/.org.br




Abaixo seguem as principais leis, decretos, reso-
lucdes normativas e portarias da profissdo de
Relacdes Publicas.

Para mais informac¢des sobre a legislacdo acesse
o site do Conferp ou dos Conrerp’s

- 5 Aprova o Regulamento da ProfissGo de Relages Plblicas de que trata a
- Decreto N® 63.283, de 26 de setembro de 1968  LeinP 5.377, de 1 de dezembro de 1967.

DJspc-e sobre a constituigdo do Conselho Federal e dos Conselhos Regio-
Decreto Lei n® 860, de 11 de setembro de 1969 nais de Profissionais de RelacGes Piblicas e dd outras providéncias.
Le; N° 7 197 de 14 de junho de 1984 : Institui o dia 02 de dezembro como “Dia Nadonal das Relacoes Publicas”.

987 . Estabelece as diretrizes para a apredacdo de processo de Registro Profis-
. RN N7, de 20 de dezembro de 1 : sional de Licendiamento e de Baixa Tempordria de Registro.

. Autoriza Registro Profissional — Cateqgoria Provisdrio mediante documen-
. to comprobatério de colacfio de grau.

i Disdplina o registro de Pessoas Juridicas que exploram atividades de
- RN N° 14, de 20 de dezembro de 1987 . Relagdes Publicas, determina a Responsabilidade Técnica nessas empresas
: . e dd outras providéncias.

RN N° 43, de 24 de agosto de 2002 Define as fungdes e atividades privativas dos Profissionais de RelagGes Pliblicas.
RN N° 46, de 24 de agosto de 2002 Dispde sobre os proeedlmentos da fiscalizacfio e da imposicdo de penclhdades.
Espedfica os critérios e valores para a aplicacto de multas, a inscrigdo na
o i
: RN N° 47, de 02 de novembro de 2002 . divida ativa e a cobranca amigdvel e judicial dos débitos junto aos Conrerp's.
RN N° 48, de 02 de novembro de 2002 . Baixa instrucdes sobre o Processo eleitoral do Sistema Conferp
PT 062/03, de 22 de agosto de 2003 Estipula o valor a ser cobrado pelos Conselhos Regionais relativo ao

. preparo de processas em grau de recurso junto ao Conferp.

: Determina o texto do juramento, a cor da faixa da beca e a da pedra
. PT 063/2003, baixada em 22 de agosto de 2003 : para o anel dos bacharéis em RelacBes Piblicas e informa a abreviatura
: | de Relagdes Piblicas.

 PT 058/01, de # de dezembro de 2011

Declara a ndo-incidénda de valores a titulo de multa por auséncia as
eleigtes para profissionais acima de 70 anos.

. Determina os procedimentos e as rotinas operacionais que sertio sequidas
5 . pelos Conferp's quando da transferéncia de registro, estabelece as condi-
¢ PT 122/12, de 29 de junho de 2012 . ¢Bes para os transferidos que estejam em inadimpléndia junto ao Conrerp
5 . de origem e baixa o modelo da Guia de Transferéncia (GT) de que trata

. a RN 75, de 19 de maio de 2012.




RELACIONAMENTO:
JUNTOS SOMOS MAIS FORTES.

Uso do Numero do Registro

Valorize a profissdo utilizando o ndmero do seu
registro profissional em todos os documentos
que assinar como relacSes-publicas. Esta
atitude ird auxiliar a propagar a importdancia
do relacGes-publicas no mercado e também
facilitard a identificacdo de profissionais que
estejam exercendo a profissdo ilegalmente.




T : Conselho Federal de Profissionais

de Relag¢bes Publicas

SCS — Quadra 2 — Bloco C
. : Ed. Serra Dourada — Sala 107
Brasilia/DF - CEP 70317-900

Conferp@ Conferp.org.br
Tel.: 61 3224 3183

Ve * www.Conferp.org.br

Curta. Participe. Compartilhe:

Facebook/SistemaConferp




