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PLANEJAMENTO DO ESCOPO

“Nada e particularmente complicado

se dividido em pequenas tarefas.”

Henry Ford
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Como o cliente
explicou...

Como o lider de projeto
entendeu...

Como o analista
projetou...

Como o programador
construiu...

Como o Consultor de
Hegocios descreveu...

Como o projeto foi
documentado...

Que funcionalidades
foram instaladas...

Como o cliente foi

cobrado...

(Como foi mantido...

0 que o cliente
realmente queria...




O objetivo de Planejar o Escopo € ...

Entender completamente e comunicar as
expectativas do Cliente com relacao ao
projeto, permitindo que o escopo do
trabalho seja documentado e
decomposto em atividades manejaveis.

Gestao do Projeto .




O PM segue quatro processos

durante o Planejamento do Escopo:

Gestao do Projeto :



O Planejamento do Escopo comeca

com a revisao do Contrato

ENTRADAS To7]

Transferir

SAIDAS

Gestao do Projeto :



O Contrato deve ser revisado

pelos seguintes motivos:

e O Gestor do Projeto (PM) pode nao ter

participado na Fase de Comercializacao

O PM deve:

Gestao do Projeto

Entender os compromissos da Empresa

Garantir que todas as partes entendam os
termos definidos

Resolver inconsisténcias, ambiguidades,
incertezas e duvidas com o Cliente

|dentificar as entradas que o Cliente deve
proporcionar




A declaracao do Escopo incorpora resultados de

Pre-Planejamento e o escopo do Contrato

ENTRADAS

PROCESSOS

SAIDAS

Gestao do Projeto .



DECLARAGCAO DE ESCOPO

Mome do Projeto:

MNome do Cliente: MNamero do Projeto:
Gestor do Projeto: Responsavel Técnico:
ltem Sintese

Objetivos do projeto, outras questdes do Cliente e
critérios de sucesso, como definidos no contrato;
Informac8es de experiéncia, qualificacies e itens

Echicos (i . e 0 prolo 8o A Declaracao do Escopo serve para:

Determinados requisitos legais e regulamentares,
qualidade e outras restrigées;

Limites do Escopo, interfaces com outros
participantes do projeto, os papéis para o Cliente e

Einza:;;g:::?;:a; politicas gerais e direcies ¢ Ma n ej a r eXpeCtativaS d O C lie n te

de risco que possam ter um impacto sobre o
Escopo;

Uma lista e descricdo de todas as entregas do o Defi ni r eXC l usaes

projeto e marcos;
Uma lista e descricdo dos itens ou atividades

fornecidos pelo Cliente; o ESC la rece r Su pOSi gées

Condigdes finais que podem ser medidas no final do
projeto como indicadores de sucesso e conclusao

(também ch dos de critérios d lus&o); . : 1 |

o N (55 65 a0 s deriaments o Definir responsabilidades do
nao sera retirado), . .
Restric ecni d do). ibilidade,

o i st ok o Cliente e outros interessados
tempo, gestdo, recursos, durag#o e dinheiro;
Localicagdes geograficas (do projeto), com

implicagdes de viagens, fuso horario e linguagem; e ® Desc reve r aS en tregas e OS m a rCOS

o Estabelecer critérios de conclusao
e de sucesso

Qutros comentarios/agtes:

Preparada/revisada pelo Gestor do Projeto: Data:_J/ [/ .
Aprovada pela Gestdo de Operagfes: Data:_ / [ .
—




O passo seguinte € Validar a Declaracao do Escopo

Entradas 192 1.4.3|

Transferir
Informacéo Pré-Planejar
da Fase de o Projeto
Comercializagédo
| I
Informacéo da Fase de Resultados de Documentagéo do
Comercializagdo Pre-Planejamento,_| Contrato

PROCESOS
SAIDAS Anotacoes d Declaragéo do E
notacBes da x eclaragéo do Escopo
revisdo do Contratg Declaragdo do Escopo’ Validada J

Gestao do Projeto




Isto nos da a oportunidade de:

e Chegar a um entendimento
mutuo;

e Entender o processo de
Gerenciamento de Mudancas;

« Entender as preferéncias do
Cliente;

« Tratar inconsisténcias e
ambiguidades com antecipacao;




EXERCICIO 1

e Individualmente, ler o Contrato com atencao e detectar
elementos ambiguos ou inconsistentes.

e Junto com seu grupo, debater e registrar suas observacoes.

e Preparar uma lista de elementos do Contrato que sejam
preocupantes, explicando porque e o que faria com eles.

Gestao do Projeto



EXERCICIO 2

e Individualmente, ler o Contrato existente no edital do
trabalho com atencao e detectar elementos ambiguos ou
inconsistentes.

e Junto com seu grupo, debater e registrar suas observacoes.

e Preparar uma lista de elementos do Contrato que sejam
preocupantes, explicando porque e o que faria com eles.

o Preparar o formulario e a declaracao de escopo

Gestao do Projeto



Com a Declaracao do Escopo Validada,

é criada a Estrutura Analitica do Projeto (WBS)

ENTRADAS
M ) 1.4.3| _
Transferir )
Informagao Pre-Planejar o |
o Pre-Planejar
da Fase de o
- jeto
Comercializagéo
Informacéo da Fase de Resultados de Documentagéo do —
Comercializacao Pre-Planejamento,_| Contrato WBS Preliminar

PROCESSOS
SAIDAS Anotacdes d Declaragdo do E |
notacdes da x eclaragéo do Escopo |
reviséo do Contrato Declaragdo do Escopo’ Validada | [ WBS
23.1] 2.12.1
Definir Completar
Atividades PXP

Gestao do Projeto




A Estrutura Analitica do Projeto (WBS) apresenta:

Subdivisao das etapas do projeto em componentes menores e mais
gerenciaveis/controlaveis;

Decomposicao hierarquica orientada as entregas do trabalho a ser
realizado pela equipe para atingir os objetivos do projeto e criar as
entregas requisitadas;

Cada nivel descendente da EAP representa uma definicao
gradualmente mais detalhada da definicao do trabalho do projeto;

Define o escopo global do projeto, incluindo o escopo do produto e
os esforcos de gerenciamento do projeto;



|dentifica todo o trabalho que precisa ser realizado para concluir as
entregas;

ldentifica pacotes de trabalho especificos para poder estimar e
designar trabalho;

Esclarece responsabilidades e facilita a ldentificacao de Riscos;
Proporciona uma base para o planejamento, execucao e controle do
projeto;

Forca um planejamento detalhado e documentado

Refina objetivos e entregas;

Cada nivel representa um refinamento do nivel imediatamente
superior;



A EAP (WBS) e a ferramenta

mais importante do PM

As subtarefas representam 100% do escopo da tarefa do nivel
imediatamente superior;

A soma do custo dos elementos de cada nivel € igual a 100% do
nivel imediatamente superior;

Facilita a Estimativa de Esforco, Duracao e Custo;

Uma mesma atividade nao pode estar em mais de um ramo da
arvore;

Duas atividades sao mutuamente excludentes: nao pode haver
sobreposicao de trabalho entre elas;

Atividades nao incluidas na EAP nao tomam parte do projeto.

Gestao do Projeto



Formas de construir uma EAP

Por Fases:
Showvs de Rock
Organiza fases no primeiro nivel e eventualmente no segundo
nivel também. | v v
Pré-show Execucdo Pés-show
Vantagens:
*Oferece uma visao “cronolégica” dos acontecimentos no projeto; Controle de fluxo L
. . 9 . pro] ’ —> Identificacdo do loca —> de pessoas = Liberacdo do palco
*Facilita o entendimento de pessoas leigas; pess0as
*Facilita o posterior gerenciamento das atividades.
—= Definicdo das bandas ) Controle de Transporte
Desvantagens: iluminagio > dos equipamentos
* Pode ofuscar a visdo das partes necessarias para uma entrega — Busca de .
s Fatrocinadores ) Execucdo das

especifica; misicas
 Tende a incentivar que se incluam atividades administrativas (ex:

Controle do projeto) —> Venda de Ingressos

http://www.elirodrigues.com/como-fazer-uma-eap-wbs/

Gestao do Projeto




Formas de construir uma EAP

‘ Rede de computador

Por Entreqgas:

v 4

Mostra as partes necessarias para compor as entregas do projeto.
Politicas de uso Infra-estrutura
Vantagens:
*Visualiza claramente as partes que compde 0 projeto; P
*Facilita a discussao de solu¢des técnicas e caminhos alternativos;
Facilita identificacao de riscos técnicos;
—=»| Seguranca g Link
Desvantagens:
*N&o oferece visdo cronolégica = Padriec > Arquitetura
—>| Regras —>»| Equipamentos

http://www.elirodrigues.com/como-fazer-uma-eap-wbs/

Gestao do Projeto



Formas de construir uma EAP

Mudanca fisica

Por Equipes:
Visualiza os pacotes de trabalho a partir da divisdo de Equipes do Projeto v v v \l!
Equipe Equipe Equipe Equipe
Vantagens: Tl Engenharia Transporte Operacicnal
-Otima para ocasifes em que o projeto tem equipes com
responsabilidades muito diferentes.
| Definicao de N Empacotar
diretivas ' <
Desvantagens: Iretiva Equipamento
*Nao mostra cronologia nem a organizacao das partes das entregas. | sackup de | Tranporte ao
servidores novo local
Links
> alternativos >| Remontagem

http://www.elirodrigues.com/como-fazer-uma-eap-wbs/
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Importante

. Definido o primeiro nivel da EAP, detalhar até encontrar os pacotes de
trabalho;

. Nao existe limite de quantidade de niveis, use quantos vocé necessitar;
. Definir a lista de atividades, estimativas e temporalidade;
. Utilize sempre a regra dos 8/80: Os pacotes de trabalho ndo devem ser

menores que 8 horas, nem maiores que 80, use essa regra como
meétrica.

http://www.elirodrigues.com/como-fazer-uma-eap-wbs
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A WBS decompoe o escopo

em pacotes de trabalho manejaveis

Duas técnicas disponiveis:

07.
Férias de Verao 07. Férias de Veréo
07.01 Transporte
07.01.01 Coordenar V6os
07.01.02 Aluguel de Carro
07.01 07.02 07.03 :
Transporte Hospedagem Entretenimento 07.01.03 Taxis e Tre'nf.
e Refeicoes 07.02 Hospedagem e Refeicdes
o o1 o1 P 07.02.01 Selecionar Hotel
| Coordenar Voos 1 selecionar Hotel 1 Parque Tematico 07.02.02 Planejar Refeicoes
07.03 Entretenimento
07.01.02 07.02.02 07.03.02 07.03.01 Parque Tematico
| Aluguel de Carro — | Planejar Refeicbed | | Reunido Familiar 07.03.02 Reunido Familiar
07.03.03 Jogo de Futebol
| | 07.01.03 | | 07.03.03
Taxis e Trens Jogo de Futebol

Formato Grafico (arvore) Formato Recuado (quadro)

Gestao do Projeto




O numero de niveis da WBS depende

da complexidade do projeto

Projeto simples

____________________________________________________________________________________________________________________

PN | Hierarquia em E1
T |
i (ndo faz parte ou : _ )
:da WBS) Programa | Projeto Mae

(Parent Job)

, Projeto Filho
Nivel 1 rojeto ;

(Child Job)
> Cdédigo de Custo
Nivel 2 arefa XX
, Cédigo de Custo
Nivel 3 ivida XXXXYY

Gestao do Projeto




O numero de niveis da WBS depende

da complexidade do projeto

Projeto mais complexo

e . Hierarquiaem E1

i Nivel 0 p—— ,
| (ndo faz parte ou ! Projeto Mae
: da WBS) Programa | (Parent Job)

: Projeto Filho
NIV6| l rojeto (Chlld JOb)

: Cédigo de Custo
Nivel 2 arefa XXXX

Cédigo de Custo
XXXXYY

N Codigo de Custo
XXXXYYZZ

Gestao do Projeto



O numero de niveis da WBS depende

da complexidade do projeto

.| Concepgao
“| do produte

. Projeto
basico

Projeto de
fabricagao

k4

Protétipo

Gestao do Projeto

W

Layout dos
equipamentos
de fabrcagdo

h 4

AguisicBo dos
equipamentos
de fabricagdo

Layout dos
equipamentos
de monfagem

Aquisigdo dos
equipamentos
de monfagem

[
e

k4

Aquisicdo do 1°
lote de maféna-
prima

Monfagem do
1° lote de
bicicletas

Fabricagdo do
1? lote de pecas

Redlizagdo de
festes

N Plano da "
qualidade

- Controle da "

- qualidade

< 3° nivel EAP

Gestao do
Escopo

S g, iy gy

S

L

Gestdo do
Tempo

Gestao do
Custo




O numero de niveis da WBS depende

da complexidade do projeto

Estrutura do
produto ?

Roda | - - n“s i ‘ <— 5° nivel EAP
POR FASES

: . _
a \U L eus L) Sistema de \_, Pedais
wa o sapatas

Para-lamas

— . h
dianteiro

Paradamas

q .
fraseiro

Gestao do Projeto



O Dicionario da WBS permite entender melhor a WBS

Documento que descreve de forma mais detalhada os componentes
da EAP, ajudando o projeto a definir os limites para o que esta

incluido no Pacote de Trabalho.

Pode conter:

« Codigo identificador da conta
e Descricao do trabalho

« Responsavel pela execucao

e Marcos de controle

» Atividades associadas

« Recursos necessarios

e Requisitos de qualidade

« Critérios de aceitacao

o Referéncias técnicas, etc...

Gestao do Projeto




O Dicionario da WBS permite entender melhor a WBS

@ Dicioario da Estrutura Analitica do Projeto - EAP (WBS)
[Nome do Projeto: Numero do Contrato:
Gestor do Contrato: Responsavel Técnico do Prjeto:
tem da EAP Descrigdo Escopo Entradas Entregas Responsavel Recur. Necessdrios

@ EEEEEE FIROS ASSOCIADOS

O Dicionario da WBS nao € um requisito. Contudo, deve-se considerar a sua
utilizacao em projetos grandes.

Gestao do Projeto




Resumindo, o objetivo e...

Entender completamente e comunicar as expectativas
do Cliente com relacao ao projeto, permitindo que o
escopo do trabalho seja documentado e dividido

em atividades manejaveis.

Gestao do Projeto



EXERCICIO 3 - Barragem Alegria

Fonte: Planejamento e Controle de Obras (Aldo Mattos)

Gestao do Projeto

O desvio do rio Alegria € uma das principais etapas da
construcao de uma barragem. Na Barragem Alegria,
as caracteristicas topograficas e hidrologicas ditaram
a adocao do arranjo espacial (figura ao lado).

Para que o macico da barragem possa ser construido
entre as duas ombreiras, € preciso desviar o rio de
seu curso natural por meio de um tunel. Concluido o
tunel, constroem-se as ensecadeiras de montante e
de jusante. A partir dai, bombeia-se a agua represada
(esgotamento) e se inicia a escavacao do terreno para
implantacao da fundacao da barragem. A obra conta
com acessos até o tunel e a cada uma das
ensecadeiras.




EXERCICIO 3

e Individualmente, desenhar a Declaracao do Escopo a ser
Validada e entender qual € o escopo do exercicio;

« Em grupo, analisar como decompor o trabalho, quais
deveriam ser as tarefas principais, quantas atividades
deveriam haver e quais seriam;

« Apresentar a EAP (WBS) na forma de arvore e de quadro.
Nao ha uma solucao unica.
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SOLUCAO EXERCICIO 3 - Barragem Alegria

3 FORMA DE ARVORE a
P!
2 BN
Barragem o eS‘»
Heera ‘x\)\(
r— r— ~A0S —
B P O R ENTREGAS
Acesso Tanel || Ensecadeira B ¢ \V l Montante Jusante Esgotamento Escavacao Moviment Acabament
[icomre e @ e el el e

(" NAO HA UMA SOLUCAO UNICAl! )
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e 1.0 Acessos
e 1.1 Acesso Tunel

e 1.2 Acesso Ensecadeira
Montante

e 1.3 Acesso Ensecadeira Jusante
e 2.0 Tunel

e 2.1 Emboque do Tunel

2.2 Escavacao do Tunel
e 3.0 Ensecadeiras

e 3.1 Montante

e 3.2 Jusante
» 4.0 Corpo da Barragem

e 4.1 Esgotamento

« 4.2 Escavacao

e 4.3 Movimento de Terra

e 4.4 Acabamento

J FORMA DE
QUADRO

Barragem

Alegria

NAO HA UMA SOLUCAO
UNICA!!!

Fonte: Planejamento e Controle de Obras (Aldo Mattos)



