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AGENDA

- Boas Vindas

- Apresentacao alunos

- Apresentacao professora

- Apresentacao da disciplina

- Apresentacao do livro base

- Eleicao representante de sala

Intervalo

- Formacao dos grupos de trabalho

- Leitura e discussao:

FRANCA, Fabio. Relacdes Publicas, Marketing,
Propaganda, Jornalismo




BOAS VINDAS

ALUNO
qguem pratica a atividade de assistir
aula = atividade COLETIVA e PASSIVA.

ESTUDANTE
qguem pratica a atividade de estudar =
atividade INDIVIDUAL e ATIVA.

Processo da DUVIDA



BOAS VINDAS

Ler n3o é estudar!

Como eu estudo entao?



APRESENTACAO ALUNOS

Nome / Idade / De onde veio
Por que escolheu esse curso/essa disciplina?
Qual sua expectativa em relagao ao curso

APRESENTACAO PROFESSORA

Nome
Formacao
Expectativa em relagao aos alunos



LIVRO BASE

JAMES E. GRUNIG
MARIA APARECIDA FERRARI
FABIO FRANGA

RELACOES PUBLICAS

GRUNIG, FERRARI e FRANCA. Relagdes Publicas:
< Teoria, contexto e Relacionamentos. Sdo Caetano do
Sul, Editora Difusao, 2ed., 2011.



QUADRO DE COMPETENCIAS

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

- Saber planejar

- Saber integrar conhecimento
- Saber analisar cenarios

- saber mapear publicos

- Saber administrar conflitos

- Saber ser ético

Saber tedrico

- Saber falar bem oralmente
- Saber relacionar conceitos
Saber fazer - Saber falar outros idiomas
- Saber produzir um bom texto
- Se relacionar bem com os publicos de interesse

- Ser pro-ativo e agil
Saber fazer - Ser criativo
acontecer - Ser organizado e flexivel
- Trabalhar em equipe



APRESENTACAO DO CURSO

Apresentar a teoria e os conceitos fundamentais do processo de Relagdes Publicas,
como func¢ao estratégica para a formacao do conceito institucional das organizacoes;

Conhecer e estudar os principais conceitos sobre os agrupamentos humanos
(multidao, massa e publico) e verificar como eles sdo classificados e encontrados nos
relacionamentos mantidos entre as organizacdes e seus publicos;

Aprender a identificar, categorizar e analisar as informacdes organizacionais para
conhecer as necessidades comunicacionais dos diferentes publicos das organizacdes;

Identificar e analisar as diferentes possibilidades de desenvolver programas de
Relacdes Publicas, em diferentes niveis da organizacao e da sociedade como um todo.



PROGRAMAGAO DA DISCIPLINA

Aula Data Tema Atividade

1 26/02  Apresentagdo da disciplina

2 12/03  Globalizagdo, analise de cenario, cultura e comunicagdo Lista Grupos de trabalho

3 19/03  Etica e RelacBes Publicas

4 26/03  Uma rede tedrica de Relagdes Publicas

5 02/04  Relagdes Publicas: conceito e fungdo

6 09/04  Multidao, massa, publico e opinido publica Apresentagdo do Ponto de Vista n21
7 16/04 SEMANA SANTA

8 23/04 Tipologia de publicos

9 30/04  Modelos de pratica de RP e papéis desempenhados Apresentacdo do Ponto de Vista n°2
10 07/05  Contexto histérico das RP nos Estados Unidos Quiz 1

11 14/05  Contexto histérico das Rp na Europa e na Asia Apresentagdo do Ponto de Vista n23
12 21/05  Contexto histérico das RP na América Latina

13 28/05 Relagdes Publicas no Brasil — da lei 5.377 a visdao contemporanea da atividade Apresentac¢do do Ponto de Vista n24
14 04/06  Teoria Geral de Relacbes Publicas (PARTE 1) Apresentag¢do do Ponto de Vista n25
15 11/06  Teoria Geral de Relagdes Publicas (PARTE 2) Quis 2

16 18/06  prova Final

17 25/06 Apresentagao do trabalho Conexdo



Estrutura das aulas

Apresentacao e Destaques e
compreensao do orientacoes
conteudo posteriores

as 12h
8h as 10h Apresentacdes grupos e/ou 10h20 as

K_ Aula EXpOSItlva fechamento dos temas J

Orientacoes gerais
e Conexao

Discussao em grupo




FORMAGCAO GRUPOS DE TRABALHO

Aula Data Ordem Tema Formacgao do grupo
A importancia da ética na

6 09/04 PV n2e1 .
atividade de RP
Como lidar com a opinido

9 30/04 PV n92 publica e meios de comunicagao

em situacdes de crise
Importancia das Relagdes

11 14/05 PV ne3 Publicas para a alta
administracao de uma empresa
Por que as RP na AL nao tiveram

13 28/05 PV n94 a mesma trajetdria que nos EUA?
Papel das entidades da regiao
Regulamentac¢do/Conferp/

14 04/06 PVn2e5 Conrerp-SP - Legitimidade X
Legalidade



ORIENTAGOES PARA PONTO DE VISTA

Aula Data Ordem Tema

6 09/04 PV n°1 A importancia da ética na atividade de RP

9 30/04 py ne2 Como lidar com a opinido publica e meios de comunicagdo em situagdes de crise

11 14/05 py ne3 Importancia das Relagbes Publicas para a alta administracdo de uma empresa

13 28/05 pvnosg Por que as RP na AL ndo tiveram a mesma trajetéria que nos EUA? Papel das entidades da regidao
14 04/06 pynes Regulamentag¢do/Conferp/ Conrerp-SP - Legitimidade X Legalidade

e Cada grupo participara de 1 Ponto de Vista;

* Entrevista em video com profissional especialista do assunto (05 a 07 minutos)

e Rapida contextualizacdao oral em sala antes do video (maximo de 10 minutos);

* Grupo entregara uma semana antes a contextualizacdo e as perguntas que farao
parte da entrevista para validacao da professora;



ORIENTACOES PARA PROJETO CONEXAO

Os grupos fardao umas anadlise da estrutura de um departamento de comunicacao e dos modelos de
pratica de RelagOes Publicas.

Trata-se de um trabalho pratico que visa oferecer a oportunidade de conhecer a estrutura do
Departamento de Comunicacao real, seu planejamento, acdes desenvolvidas e os modelos de
praticas de Relagdes Publicas desenvolvidas.

O levantamento de informac0des sera feito por meio de:

- Visitas as empresas;

- Recopilacao e analise de materiais institucionais (Internet, folhetos, relatério anual, revistas,
boletim, etc.);

- Entrevistas com o responsavel pelo departamento de comunicagao e outros funcionarios para
conhecer o planejamento, os procedimentos e desenvolvimento dos instrumentos de comunicagao
e a analise dos modelos de praticas de Relagdes Publicas.

DESAFIO — Participar de um evento académico/cientifico



CONEXAO - Fases, datas e formato das entregas

Dia 09 de abril
T EX

Dia 07 de maio
Aula 10

Dia 04 de junho
Aula 14

Dia 25 de junho
Aula 17

AQUECIMENTO - DADOS INICIAIS DA EMPRESA - 1,0 ponto

Trazer os dados basicos da empresa escolhida: nome da empresa, setor, nacional/multinacional,
numero de empregados no Brasil, nome do responsdvel do departamento de Comunicagdo
OBS: *Entregar Parte 1 e 2 pelo moodle

12 ENTREGA DO TRABALHO - 3,0 pontos

12 parte do roteiro: Perfil da empresa e do entrevistado
22 parte do roteiro: Classificagao de Publicos

OBS: *Entregar Parte 1 e 2 pelo moodle

22 ENTREGA DO TRABALHO - 3,0 Pontos

32 parte do roteiro: Planejamento de comunicagao

42 parte do roteiro: Instrumentos de comunicagao utilizados nos programas de Relagdes Publicas
OBS: *Entregar Parte 1 e 2 pelo moodle

32, ENTREGA DO TRABALHO - 3,0 pontos

52 parte do roteiro: Modelos de praticas de Rela¢des Publicas
62 parte do roteiro: Acompanhamento de um evento/atividade do dpto. de Comunicag¢do
72 parte do roteiro: Conclusao

*Entregar trabalho completo (Partes 1 a 7) — impresso e apresentagao oral



MOODLE

& (& [“Whttps://edisciplinas.usp.br/acessar, *

Universidade de Sao Paulo
e-Disciplinas
Sistema de Apoio as Disciplinas

SOBRE DISCIPLINAS ~ NOTICIAS v AJUDA v CONTATO

DISCIPLINAS DA USP

Ambiente virtual de apoio a graduagdo e pos-graduacgao

https://edisciplinas.usp.br/acessar/



AVALIACAO

Trabalho CONEXAO - em grupo

Participacao - Prova Individual = 5,0
em sala de - Ponto de Vista = 3,0
aula -Quiz=2,0

Média: Nota do trabalho Conexao + Participacao

em sala de aula



Relagcoes Publicas, Marketing, Propaganda, Jornalismo

Fabio Franca



Rela¢coes Publicas, Marketing, Propaganda, Jornalismo

Relag¢oes publicas

E a pratica de gestdo da comunicac¢do, com atencdo a todos os publicos que tém ou
podem vir a ter relacionamento com a organizacdao (marca, entidade, empresa, figura
publica).

O profissional de relacdes publicas é aguele que planeja, desenvolve e executa
estratégias, programas e a¢oes de comunicagao voltadas ao fortalecimento das relagoes
de maneira ampla. E o profissional que esta atento as questdes ligadas a imagem e a
reputacao do cliente perante a opiniao publica.



Rela¢coes Publicas, Marketing, Propaganda, Jornalismo

Marketing

Estuda as causas e os mecanismos que regem as relagdes de troca (bens,
servicos ou ideias) e pretende que o resultado de uma relagao seja uma
transacao (venda) satisfatoria para todas as partes que participam no
processo.

Propaganda

E a comunicacdo que tem como objetivo incentivar a atitude de um
determinado publico. A propaganda é produto de uma estratégia de
marketing.



Rela¢coes Publicas, Marketing, Propaganda, Jornalismo

Jornalismo
Informa pessoas sobre fatos relevantes e de interesse publico. Utiliza da midia (revista,
radio, TV, jornal, internet entre outros meios) como estratégia para alcancar o publico

desejado e para dar visibilidade a informacao.

Entre seus “produtos” estao: - artigo, reportagem, coluna, cronica e editorial.



OBRIGADA!



