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POR UMA NOVA ABORDAGEM DA CIENCIA,
DA INOVACAO E DO MERCADO.
O PAPEL DAS REDES SOCIOTECNICAS *

Michel Callon

Meu ponto de partida serd a seguinte INterrogacio: sera que
existe uma contradigdo insuperavel entre a INOVacio e a manutencao
da tradi¢io? Em outros termos: sera que a entrada no mundo mo-
derno implica em que percamos nossa identidade Serd.preciso tro-
car umn passado do qual nos nutrimos por um future problemaiico e
incerto? Para superar os termos desta OPOsi¢io, eu gostaria de mostrar
que extste uma profunda compatibilidade entre 'inovagﬁo e tradigio.

A novacio nio destrodi a tradigio, ela se nutre dela e se enri-
quece com ela. A inovacio é frequentemente apresentada no encontro
de dots grandes processos de modernizacio. Oprimeiro é a entrada
no mercado mundial e 3 adaptacio 2 competicdo econdmica. ()
segundo € o recurso cada vez maior a uma ciéncia considerada como
fonte de progresso e de eficicia. Nio teriamos escolha. Para sobre-
VIVEr, Seria preciso aceitar estas duas modernizacées. Flas SA0 1m-
posi¢cdes ndo negocidveis feitas a todos. A movacio, a um sé tempo
€OmMO arma econdmica e como vontade de progresso, ¢ sua figura
emblemadtica. Ela estaria, de certo modo, no cerne do mundo mo-
derno. Modernizar uma soctedade significaria se ntegrar no mer-
cado mundial apostando na ciéncia e NO progresso técnico.

Como tentaret sugertr, esta visio da 1novacio ¢é paralisante,
Pois sugere que o homem nio pode sendo se curvar a exigéncias e a
evolugdes, que se impdem a ele do exterior, e que ele ndo pode nem
controlar, nem mudar. Quantas vezes Nao nos disseram que era pre-
C1s0 se adaptar a0 mundo moderno, aceitar a lei do mercado e acre-
dttar em uma ciéncia objetiva, independente de ngsp Ora, é errdbneo
dizer, espero convencé-los disso, que o mercado seja apenas uma
1IMPOosicio, e além do maits insuperavel, como é erréneo que a ciéncia
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seja um movimento que se impoe a nos, pobres profanos, do exte-
rior e que devamos sofrer sem dizer uma palavra. '

No mercado, na competi¢io econdmica, na produgio dos
conhecimentos cientificos, como na produgdo das movagoes, exis-
tem margens de manobra. Eu diria até mesmo que o movimento do
mercado, como o da ciéncia, supde atores que dispdem de margens
de manobra e nio atores que se contentam em segur e se adaptar.
Esta palestra serd centrada na existéncia dessas margens de mano-
bra e dos espacos estratégicos que elas abrem. Para evidencia-las, a
nocio de rede é muito util.

O objeto de minha palestra €, portanto, claro: tata-se de mos-
trar atores pegos em processos de modernizacio frequentemente
associados 2 um maquinario andnimo e impessoal, e que destroem .
os particularismos e as tradicdes, que eles dispdem, na realidade, de-'_
margens de manobra estratégicas. Sido, por conseguinte, capazes Nao
apenas de preservar sua identidade, mas, além disso, de enriquecé-la.

Da pesquisa cientifica considerada
como artesanato

Comegarei, em um primeiro momento, por uma rapida apre-
sentacio do que me parece ser a logica do trabalho cientifico e da
pesquisa cientifica. Como para cada um dos temas que escolhi abor-
dar (a ciéncia, a inovacio e o mercado), oporet, por decisdo retorica,
dois modelos. Um primeiro modelo no qual os atores estdo paralisa-
dos pelas concepgdes que lhes sao propostas. Um segundo modelo
no qual, inversamente, 0s atores, quaisquer que sejam eles, dispoem
de margens de manobra e de capacidade de iniciativa. Um modelo
que paralisa. Um modelo qué, inversamente, libera as iniciativas.

1. O modelo que paralisa, 0 que corta Os bragos ¢ as pernas
daqueles que ndo tém a sorte de ser cientistas ou especialistas, ¢ um
modelo tradicional, no qual considera-se que a pesquisa de base ¢ a
fonte dos conhecimentos que, em seguida, serdo unlizados. A pes-
quisa cientifica produz teorias e a ciéncia é um reservatorio de conhe-
cimentos tedricos utilizados por atores que ndo participaram de sua
produgio. Este modelo funciona um pouco a maneira de um mMotor
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a dots tempos: em primeiro lugar, a pesquisa produz enunciados
abstratos e, em seguida, ela deixa os atores, que sao exteriores a seu
mu'ndo> se apoderar dos conhecimentos que ela produziu, e utili-
za-10s. A ciéncia de base — neste modelo que se qualifica habitual-
mente de linear —, pode ser assimilada 2 produgio de informacées,
N0¢a0 que constitui um dos fios condutores desse coloquio. A cién-
cia tedrica produzida por especialistas destinada a nio especialis-
tas que VﬁOTftﬁiZé—l;l, constitui tnformagdes de valor universal. Que
ela seja produzida em San Diego, em Paris ou em Toquio, pouco
importa; qualquer pessoa um pouco aberta pode se apoderar dela e
utiliza-la, esteja ela em Corte, no Cap ou em Nova Deli. Uma vez
produzida a ciéncia nos laboratérios, nio hi trabalho suplementar a
ser'feito para torna-la utilizavel. Fla esta disponivel, pronta para ser
empregada, e ponto. Os economistas dizem que se trata de um bem
publico. Os pesquisadores fabricam alguma coisa (conhecimentos)
que pode secvir para todo mundo e que esta disponivel de uma vez
por todas. Por exemplo, a teoria da relatividade fo; produzida no
inicio do século por Einstein; agora que ele fez o trabalho, nio ¢
mats necessdario voltar a ele. ‘

Neste modelo, invocado por todos e por toda parte, o fato de
a pesquisa cientifica de base estar concentrada nas mios de al‘guns
ndo € nada incémodo. O fato de a Triade — ou seja, o Japao, a Unido
Europeia e os Estados Unidos — controlar 80% dos recursos mundiais
consagrados a pesquisa e produzir 80% das publicagSes nas quais
essa informacio dita universal é divulgada e transmitida, o fato de
haver uma cfoncentrag;ﬁo formidavel de meios nas mios de alngs
nao ¢ mncémodo. Alguns gostam até mesmo de dizer que é preferi-
vel e justo que alguns — os mais ricos — invistam e que 0s outros — os
Menos r1cos, e até mesmo os pobres — utilizem sem abrir a bolsa o
que os primeiros produziram. |

No modelo linear, a ciéncia é exterior a0 mundo social e eco-
ndmico. Ela esta disponivel, é produzida em alguns centros. E dessa
concentracdo nao resulta nenhuma relacdo de dependéncia. Um
modelo destes é, evidentemente, paralisante, PO1s se vocé nio utiliza
a ciéncia, vocé s6 fica com raiva de VOCE mesmo: é o mau aluno da
classe, o patinho feio que nio é o bastante ESperto para aproveitar
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gratuttamente aquilo que alguns produzem a custo elevado. e
victis. Os fracos ndo sio apenas fracos, sdo, além do mais, estapidos,
fechados e obtusos, incapazes de ver seu intetesse. Aqueles que nao
participam do progresso sdo aqueles que ndo querem participar.
Vitimas e culpados, como se diz hoje em dia. Vitimas porque cegos
ou, se me permitem mostrar um pouco de maledicéncia, vitimas
porque ofuscados por luzes de que alguns se acham portadores.
Culpados, pois s caberia a eles se engajar na via do progresso. Este
‘modelo paralisa, pois é maniqueista: ou as pessoas se submetem,
ou se demitem; ou estio abertas a0 progresso que outros elaboram
em seu lugar, ou sio engolidas sem dizer uma palavra ou, mais
exatamente, dizendo obrigado. Nio ha possibilidades de combina-
- ¢Oes estrateglcas I pegar ou largar. E o Sul largoul
2. A esta visdo tradicional, e repetida ad nanseam, de uma cién-
cia que constitui um bem publico, ou seja, de uma pesquisa que
fabrica conhecimentos acessivers a todos aqueles que sio suficien-
temente abertos e inteligentes (ou somos abertos e absorvemos o
Progresso, ou somos Obtusos e merecemos nossa sma: o desprezo
nio esti longe), é preciso substituir outra, muito mais proxima da
realidade, mesmo sendo menos romantica. Ela nutre um modelo |
que permite a agio estratégica. Este modelo apoia-se sobre uma
obseivacio banal. Nos laboratérios de pesquisa, até mesmo os mats
fundamentais, nio se produz teorias, enunciados abstratos. Pro-
duz-se, certamente, textos, enunciados e amgos mas se produz,
sobretudo, saroir- fazre praticos e procedimentos experimentais. Os
pesquisadores, até mesmo os mais fundamentalistas, elaboram
experiéncias, otganizam provas e aperfeicoam dispositivos experi-
mentais. As teorias s30 apenas a parte visivel do zceberg, a pacte mais
importante € O resto, ou seja, todas as pmtlcqs todqs as Lompeten—
cias mcorpomdqs nos clentistas e técnicos: Ravetz, um historiador
* das ciéncias, disse que a ciéncia era uma arte COMO a CEraMmIca ou a
caldeuana Numerosos trabalhos de antropologia das ciéncias mos-
“tram, por exemplo, que 0s matemdticos mais fundamentalistas sido
bricoleurs. Bricoleurs de uma espécie particular, ja que fazem bricolagem
com equaces, formulas, curvas que eles se esforgam para tornar
compativeis, para acomodar umas com as outras experimentando
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suas reststéncias, retomando a férmula de mey colega A. Pickering,
Mas bricoleurs de todo modol Arrisquemos uma férmula um pouco
provocadora, mas que nfio deixa de ser verdade: a ciéncia funda-
mental é/90% de savoirfaire ¢ 10% de teorial

No modelo lin_é:—z.lf;““cj's conhecimentos publicados em um
artigo ou em um livro podem ser reutilizados sem problema por'
qualquer pessoa. Em compensa¢io, uma vez estabelecido que a
ciéncia € uma arte na qual 0 que conta sio os savotr-fatre, as ferra-
mentas e os instrumentps, entio tudo muda. Neste modelo, um
enunciado, um artigo ou um livro que escapa das mios de seu autor
se perde rapidamente se nio for retomado por atores competentes e
equipados. O que se desloca e o que se reproduz ndo sio conheci-
mentos, sao os laboratérios, ou seja, N30 apenas os textos, mias também
as competéncias incorporadas nos engenheiros e nos pesquisadores,
assim como nos dispositivos experimentais, sem 0s quais os textos
sao desprovidos de sentido e de utilidade. A ciéncia s6 pode ser
transferida replicando os proprios laboratérios, ou seja, fabricando
verdadeiras redes logisticas; a ciéncia sé ctrcula em redes equipadas,
instrumentalizadas. |

Utilizamos frequentemente, com Bruno Latour, a imagem das
companhias aéreas e do sisterna de infra-estrutura dos transportes
acreos para falar da ciéncia e da sua por. qssi_m__dl;z\er universalidade.
Um enunciado cientifico é como um; Boeing 747: ke ele parte sozi-
nho na natureza, ele se “arrebenta’ me'i}}'tzive'lmeﬁte; ele nio pode,
com efeito, nem aterrizar, nem decolar. E; porque os aeroportos, as
pistas de atecrissagem, as torres de controle, etc. existern, que o Boeing
pode voar. Se toda esta infraestrutura estiver ausente, perde-se corpo
e bens. O fendmeno é comparavel para um enunciado cientifico que
s6 circula em uma rede logistica, metrolégica, na qual estio presen-
tes os equipamentos e as competéncias necessarias, na qual rudo foi
cuidadosamente calibrado e padronizado. Os saberes sio unjver.
sats, € claro, mas s3o universais dentro de frageis redes, construidas
passo a passo, onde foram realizados todos os nvestimentos neces-
sar1os. A ciéncia ndo se aplica, ela se replica por for¢a de investimentos
muito fortes, e a0 se replicar, ela se transforma, se adapta e se combing
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novamente em configuragdes locats, singulares, geralmente difecentes .

daquelas que prevalecem em outros lugares.

A metafora industrial, a das redes logisticas, é mais justa que a
metifora idealista na qual espiritos esclarecidos comunicam entre st
_'i)(')'rwi'ri't'éfrhéaid de saberes formais. No modelo em rede, nio ha
oposiGio entre Os atores Capazes de produzir ou de absorver 0s co-

nhecimentos, e atores fechados, obtusos, incapazeé de se apoderar
deles e de transforma-los: ha simplesmente atores bem ou mal equi-
pados, bem ou mal formados. Da mesma maneira que nio existem
© paises aléfgicbs ao Boeing 747, existern apenas paises que t&m aero-
pOLtos, pistas, etc., € outros que njo tém. Construam a infraestru-
tura logistica, metrologica requerida e poderdo acother uma ciénca
oriunda de diferentes horizontes p_ata combina-la novamente e adap-
ta-la. A abertura 4 ciéncia € uma questio baixamente material, ela nao
tem nada a ver com nio set que atavismo do espirito ou da cultura.
Por isso o modelo logistico, que salienta a importincia dos projetos,
dos programas e dos investimentos, recria coragem e gosto pela agio
voluntaria. Ele abre 2 a¢do estratégica em vez de desencoraja-la.

Da inovacio, atividade voluntaria e coletiva

Segunda inversdo, a que diz respeito A 1NOVAGA0 para 2 qual
oporei um modelo onde a inovacio lhe cai de maneira inesperada e
descontrolada sobre a cabega, um pouco como © céu desaba, dizem,
sobre a dos gauleses, 2 um modelo no qual a inovagio é o resultado
de uma atividade voluntaria refletida e, por que nio dizé-lo, politca.

Na base do primeiro modelo, que serd chamado de modelo da -
difusio, encontra-se um mito fundador: a qualidade de uma inova-
cio depende da qualidade das ideias que estio na origem da INOVAGao.
A ideia inicial é tudo: ela pode rudo. Pode vir de um engenheiro, de
um cientista; pode vir de um marginal obscuro e mal-amado, pode
até mesmo vir do cliente ou do consumidor, pouco 1mporta; uma
vez que for formulada, o resto rambém é dado. A tdera contém, em
potencial, a inovagdo. A formatacio da inovagao € um processo de
encarnacio progressiva. Dai o modelo sequencial: da ideia passa-se
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aos primeiros desenhos, as primeiras tentativas, depois aos pro-
totipos; vém em seguida, como em uma corrida de revezamento, o
desenvolvimento, a comercializa¢io e finalmente o consumidor,
juiz de paz ultima, que valida ou rejeita a inovacio. Neste modelo, o
fracasso sé tem uma explicagdo: a ideia inicial era ruim. Fm suma,
tudo repousa sobre o inventor e sobre as ideias que o habitam.

Neste modelo da difusio, encontramos a grande dvisio entreé
atores ativos e atores passivos, entre aqueles que €m boas ideias e os
outros. Vocé estd do lado certo ou errado. O modeld da difusio,
como o modelo linear, paralisa. Todos se tornam dependentes das
ideias de poucos e nio dispSem, por conseguinte, de margem de
manobra alguma. Aos grandes homens, a Patria reconhecidal

O modelo que se opde termo a termo a0 da difusio ¢ ainda
um modelo em rede. Abandonemos o mito da onipoténcia das ideias
iniciass. As boas idetas, como as mas, s40 as COisas mais difundidas
do mundo. Seria melhor que eu dissesse, alids, que s6 ha mas ideras;
pots toda ideia inicial é, por principio, malfeita, malconstruida,
aproximativa. Assim, em vez de viver em um mundo que depende
das tdetas de poucos (geralmente engenhetros ou pesquisadores), vi-
vemos em um mundo que transborda, que est4 abarrotado de ideias
que nao valem grande coisa e nunca valerio grande coisa, a menos
que sejam enriquecidas com cutdado e obstinacio. O problema, é
sabido, nio é ter idetas, e sim enciquecé-las e transforma-las de tal
maneira que criem interesse no maior AGMEro possivel de atores.

?Uma ideta que nio circula, que nio é discutida, desmembrada,
Lr‘ecomposta, ¢ uma ideia morta, sem futuro. E a partir do momento

em que uma ideta comega a viver, 2 partic do momento em que ela
circula, ela suscita reacdes de todo ttpo. Uma clivagem é criada
rapidamente entre aqueles que se interessario por ela e aqueles que
Va0 se opor, fervorosamente, a ela, engajando-se, por vezes, em a¢des
de resisténcia — o que se chama de resisténcia 4 INOVAGA0 —, € que nio
¢ resisténeia A inovacgio em geral, e sim a esta ou aquela 1novagio que
lesa os interesses daqueles que se opdem a ela.

Tal resisténcia 2 INOVaGao é, no mais das vezes, percebida como
um amesquinhamento do espirito; o que €, evidentemente, falso. F,
a0 contrario, um sinal de grande perspicicia: os atores sabem muito
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bem fazer a triagem entre o que € bom e o que é mmm para eles. B
sempre refrescante ver aqueles que resistem a uma movagiao — e que
se batiza de arcaicos — se precipitarem sobre outras inovagoes que
lhes interessam. A explicagdo destes comportamemtos estranhos ¢é
bem simples: ela esta no interesse que os atores encontram nela,
este interesse ndo sendo, evidentemente, fixado de uma vez por
todas, mas podendo ser negociado, pois depende dasescolhas técnicas
que sdo feitas. Mudem a forma do veiculo, mudem a fonte de energia,
mudem o tragado do TGV e verdo relagdes de forgasse nverter, for-
jarem-se novas aliangas e seu oponente mais acirrado se transformar
em seu aliado mais incondicional. A escolha técnica &, portaﬁto, uma
. escolha estratégica; € até mesmo a escolha estratégica por exceléncia.
Para toda mnovagdo, para toda escolha técnica é possivel tragar um
mapa onde aparecem 0s grupos que tém interesse na inovacio e
.aquel_es que se opdem a ela, pots seus interésge‘s.sio questionados.
Toda a habilidade dos inovadores esta em sua capacidade de
modificar as escolhas técnicas, de transformar seus projetos — se for
preciso voltando ao laboratorio —, de maneira a modificar a rela-
¢io das forgas criando interesse por seus projetos maqueles que se
opdem a ele, e recrutando novos aliados. O inovador é um Maquiavel,
fazendo e desfazendo aliancas, mas um I\f[aqunvel que jogaria simul-
taneamente na frente do social e do técnico. Por, 1s50, 2 mercé das
~aliancas que cla faz e desfaz, a inovacio se transforma, se modifica
permanentemente, ¢ impossivel apreender o que ela sera, pois ela
passa de mio em mao; cada um reage, adapta. Nunca ha adogio
sem adaptagio, sem compromisso socictécnico. E se deslocando e
se transformando que a inovagao avanca, se difunde e 2o se difundir
ela cria vinculos entre grupos cuja identidade é, no mesmo movt-
mento, profundamente modificada. Ao circular, através de vinculos
e relagdes que ela suscita e consolida, a inovacio acaba criando o que
se chama de uma rede sociotécnica, ou seja, um conjunto de atores
que, tendo participado de uma maneira ou de outra, no mais das
vezes de manetra modesta, 2 concepgio, a elaboraciio e a adaptagio
da inovagdo, se veem partilhar um mesmo destno, pertencer 20
-.mesmo mundo: seus nteresses, suas agdes, seus projetos foram pro-
gresstvamente ajustados, coordenados. Tais redes mesclam humanos
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e ndo humanos e é i1sso que faz sua for¢a e sua robustez. Nossas
sociedades devem sua robustez e sua durabilidade tanto s coisas e
20s objetos, tanto as técnicas e as maquinas quanto 4s nOrmas e a0s
valores. O que nos sustenta s30 nossos automoveis, nossas redes de
telefone. E se nos sustentam € porque nds estamos apegados a eles.
E se estamos apegados a eles é porque, de uma maneira ou de outra,
fomos implicados em sua fabricagio.

J4 que cada um contribui, ou pode contribuir, para a concep-

. ¢40, ja que cada um participa, ou pode participar, da adaptagao ja
- que nada é dado na origem, pois de fato ndo ha ongem p01s 0 sucesso |

depende das adapta(;oes e das transformagdes feitas por todos aqueles
que se apoderam da 1 movagao este modelo da a todos os atores espa—

o

|
1

versamente negavq a existéncia dessas margens de mmobm Todos
os atores sio ativos, pois fém projetos e interesses; e ¢ da atividade

‘deles que depende o sucesso. A mnovagao é um processo colettvo.

Ninguém conhece o fim da viagem. N4o sabemos aonde vamos, mas
vamos todos juntos: esta € a beleza da movagio. O mundo novo
resulta de um empreendimento coletivo feito de vontades e interesses
individuais que negocitam e, gradualmente, constroem uma casa
comum. A informac¢io ndo existe a priori. Ela € fabricada a medida
que a Negociagio avanga. |

Do mercado autorregulador
ao mercado-construcao social

A tercéira oposigdo concerne a0 mercado. Em um primeiro
modelo, o mais difundido, o mercado é considerado como um con-
junto de regras e de obrigacSes que sao impostas a todos. As pessoas
se submetem 4 lei do mercado, pois a sangdo nio se faz esperar:
aquele que nio se submete a ela é impiedosamente rejeitado. Para
participar do desenvolvimento, do crescimento, é preciso aceitar a
disciplina dos juros, das massas monetarias, dos calculos de renta-
bilidade. A lei do mercado é uma let de bronze; se se aceita dobrar-se
a cla, entdo a recompensa esta a altura dos sacrificios consentidos.
Todos os tormentos que sofremos, todas as penas que nos infligimos
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sdo desvios necessartos, incontornaveis no caminho que conduz,a
prosperidade. Basta girar 0 botao de seu televisor, abrir o manual de
economia para cair sobre este tipo de discurso, com O qual somos
empanturrados dia ap6s dia.

- E, 2 um s6 tempo, cdbmodo e justo qualificar este mercado de
autorregulador, expressao que tomo emprestada a um grande antro-
pologo da economia: Karl Polanyi. Em seu notavel livito A grande
transformagdo, ele explica como a utopta do mercado autorregulador
foi progressivamente construida, e-como os modelos e as teorias
econdMICas, elaboradas para justificar seu advento, acabaram inspi-
rando a agdo e a reflexdo politicas. Mas o que ele mostra, sobretudo,
é que o mercado autorregulador ndo pode existic; que foi preciso,
constantemente, distorcer a doutrina para que a economia pudesse
funcionar:’i‘sem a acio politica, que retoma permanentemente O COf-
trole, para‘evitar, por exemplo, qué se leve os mais desprovidos a0
desespero € 2 exclusio total, o mercado autorregulador acabaria
desabando sobre si mesmo, levando em sua q\ieda a sociedade inteira,
ceduzindo a farrapos o tectdo soctal, destruindo a solidariedade
entre OS seres.

No modelo do mercado autorregulador, 2 hipotese central €
que ha uma OpOosiGao, uma distin¢io, um corte radicais entre 2 oferta

. e a demanda. A unica comunicacio entre a ofertac a demanda é feita

através do prego e da troca de dinheiro. Reduzir as relagdes sociats a
troca silenciosa garante, alids, 2 paz social. Nada de tagarelices inu-
teis, nada de debates metafisicos, nada de discursos mncoegentes. A
sociedade se parece com um 1Menso supermercado. Todos passam
silenciosamente diante das prateleiras cheias de mercadorias, fazem
sua escolha para ir pagar no caixa, antes de sair e depois de ter feito
docilmente a fila. Admiravel modelo que lembra o pesadelo climati-
zado de que falava Miller a prbpésito do sonho americano. Pode-se,
certamente, aceitar, neste modelo, que os atores falem e articulem
algumas frases. I admissivel que fagam contratos ¢ discutam entre
si. Mas tais trocas — desta vez, palavras e falas — tém unicamente
como funcio permitir a cada um expressar sua vontade e seus inte-
resses. O produtor € O consumidor sabem o que querem; comuni-
cam informacdo. Os papéis estdo bem estabelecidos. Discute-se
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sob os olhos da concorréncia. Mas cOoperar porque a Cooperacio, ao
permutir a fecundacio Cruzada de competéncias Unicas, faz surgir
NOvos estados do mundo, produtos oy SErvicos que de outro modo
terram sido inconcebfveis, entao niol A vontade e OS projetos nio
podem ser fruto dgq colaboracio, pois é a Propria nocio de mercado
autorregulador que ¢ questionada. Avontade deve preexistir 3 acio,
‘e nio O inverso. Ag pessoas tazem o que querem fazer e se pjo
dispuserem de Lecursos, entio, azarl O modelo do mercado autor-
regulador é paralisante, j3 que 1mpde que todos OS esquemas sejamn
conhecidos e discrimina entre aqueles que vao poder tomar parte

autorregulador.

O mercado Nao tem nada de natural. Ele é umaq construcio
social. Ninguém sabe quats s30 as demandas que podem se exprimir
(nem mesmg 4 Sony conhece seys sonhos) e quais sdo og bens que se
pode fabricar. Nig s¢ sabe, ¢ 20 menog por duas razées: em primeiro
lugar, Potque frequentemente njo S€ tem deia alguma dos conhe-
cimentos clentificos ¢ técnicos que serjo disponiveis em um futuro
Proximo; em seguida porque, no Mais das vezes, se 1ZNora como
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serdo as mercadorias que serdo fabricadas amanhi, quais serio os
quetjos, os subprodutos do leite de ovelha ou de cabra que abrirdo
um caminho até a mesa dos consumidores.

O mercado autorregulador que, para funcionar bem, supoe
que cada um possa antecipar o mundo de amanhi, — que cada um
possa, notadamente, descrever os bens a serem produzidos e dis-
tribuidos, o que sup&e um conhecimento bastante bom do mundo
de amanha — se choca com a incerteza radical, com o que seria logico
chamar mais exatamente de ignorincia. A tinica maneira de contor-
nar estes limites € aceitar que os atores sentem em torno de uma
mesa, trabalhem, negociem e definam juntos o que o consumidor
quer e o que o produtor vat produzir, e depms experimentem
coletivamente as mnovagoes. ,

O que quero como usuirio, como cliente, eu, evidentemente,
ndo set, e os fracassos dos estudos de mercado que concernem 2.
1N0vagdo sdo a prova manifesta de que essa ignorincia é constitu-
trva do estado do consumidor. Nio sei 0 que quero, porque nio sei o
que € possivel e s6 posso saber se entrar, no processo de discussio e
de cooperacdo estreita e substancial com atores que tém concep-
¢Oes e competéncias diferentes das minhas, com comerciantes, com
cientistas e engenheiros, com intermediirios de toda especie, etc.
Vivemos em um mundo abarrotado de ideias e de savoir-faire, em
um mundo ncoativo e o produto s6 emerge progressivamente, 20
mesmo tempo que as vontades e os saberes negociam.

| O mercado € apenas o resultado deste processo de apren-
dlzagem e de formatagio. No final das contas vocé tem um mer-
cado porque clientes foram identificados, uma demanda foi delimi-
tada e produtos foram qualificados. O mercado é uma construcao
€ uma reconstrucao permanente, € uma construgdo coletiva que
supde negociacdes, interacdes e aprendizados. ',

A conclusiio se impde. Nio se entra no , mercado como se
entra no BHV ou nas Galerias Lafayette, confrontados com produ-
tos e calculando recursos. N4o se entra em um universo congélado,
conhectdo, onde cada um vé claro no futuro e sabe aonde quer tt,
uma vez que as informagdes lhe foram fornecidas. Nio se entra em
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estados do mundo, cuja lista pode ser feita, que € possivel descrever
e comparar. Em compensac¢io, é impossivel — e intoleravel — fazer
com que surjam situa¢des sobre as quais nao se fez um acordo antes,
o que significa dizer que o mnesperado, o ndo previsivel, ndo existem.
O futuro é um grande livro que todos podem ler, e além do mats, ler
0s mesmos esquemas. Uma vez obtido o acordo entre as vontades,
os engenheiros e os técnicos podem comegar a trabalhar: cabe a eles
conceber o que vocé declarou querer: “Vocé sonhou, Sony fez”.

Este modelo privilegia aqueles que t€m uma visdo clara do
que querem e, sobretudo, do que é sensato esperar dos conhecimentos
e dos saberes disponiveis. Privilegia também aqueles que sdo capazes
de defender seu ponto de vista diante de espectalistas que dispdem
do monopdlio do sabet. Mas, sobretudo, ele exclut que cooperacbes
e colabora¢Ses que fazem surgir recursos e vias novas sejam estabe-
lecidas. Cooperar sim, mas para reduzir custos ou dividir riscos, e
sob os olhos da concorréncia. Mas cooperar porque a cooperacio, a0
permitic a fecundagdo cruzada de competéncias Unicas, faz surgir
novos estados do mundo, produtos ou servigos que de outro modo
tectam stdo inconcebivets, entdo naol A vontade e os projetos nio
podem ser fruto da colaboragio, pois € a propria nogao de mercado
autorregulador que é questionﬁda. A.vontade deve preexistir 2 a¢ao,

‘e nio 0 inverso. As pessoas fazem o que querem fazer e se nio
dispuserem de recursos, entdo, azarl O modelo do mercado autor-
regulador é paralisante, ja que tmpde que todos 0s esquemas sejam
conhecidos e discrimina entre aqueles que vao poder tomar parte
nele e aqueles que nio terdo meios. Felizmente, a realidade do mer-
cado ndo estd conforme com o que dizem os tedricos do mercado
autorregulador.

O mercado niao tem nada de natural. Ele ¢ uma construcio
social. Ninguém sabe quais sdo as demandas que podem se exprimir
(nem mesmo a Sony conhece seus sonhos) e quais sdo os bens que se
pode fabricar. Nio se sabe, e 20 menos por duas razdes: em primeiro
lugar, porque frequentemente nio se tem ideta alguma dos conhe-
cimentos cientificos ¢ técnicos que serdo disponiveis em um futuro
proximo; em seguida porque, no mais das vezes, se 1gnora COMo
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serdo as mercadorias que serdo fabricadas amanhi, quats setdo os
queijos, os subprodutos do leite de ovelha ou de cabra que abrirao
um caminho até a mesa dos consumidores.

O mercado autorregulador que, para funcionar bem, supoe
que cada um possa antecipar o mundo de amanh3, — que cada um
possa, notadamente, descrever 0s bens a serem produzndos e dis-
tribuidos, o que supde um conhecimento bastante bom do mundo
de amanhd —se chocacom a incerteza radical, com o que seria logico
chamar mais exatamente de ignorincia. A Uinica maneira de contor-
nar estes limites é aceitar que os atores sentem em torno de uma
mesa, trabalhem, negociem e definam juntos o que o consumidor
quer e 0 que o produtor vai produzir, e depois experimentem
coletivamente as inovagoes. o

O que quero como'usuéfid, como cliente, eu, evidentemente,
nio sei, e os fracassos dos estudos de mercado que concernem a.
inovacio sdo a prova manifesta de que essa ignorancra ¢ constitu-
tiva do estado do consumidor. Nio sei 0 que quero, porque nao set o
que é possivel e s6 posso saber se entrar nO processo de discussio e
de cooperac¢do estreita e substancial com atores que tém concep-
cdes e competéncias diferentes das minhas, com comerciantes, com
cien,tistas'e engenheiros, com intermediirios de toda espécie, etc.
Vivemnos em um mundo abarrotado de idetas e de savoir-faire, em
um mundo incoativo e o produto s6 emerge progressivamente, a0
mesmo tempo que as vontades e os saberes negoctam.

O mercado ‘¢ apenas o resultado deste processo de apren-

dizagem e de formatagao. No final das contas vocé tem um met-
cado porque clientes foram identificados, uma demanda fot delimi-

tada e produtos foram quahﬁcados O mercado é uma construgao
e uma reconstrucio permanente, é uma construgao coletiva que
supde negociagdes, interagdes e aprendizados.

A conclusiio se impde. Nio se entra no mercado como sc
entra no BHV ou nas Galerias Lafayette, confrontados com produ-
tos e calculando recursos. Nio se entra em um universo congélado,
conhecido, onde cada um vé claro no futuro e sabe aonde quer tr,
uma vez que as informagdes lhe foram fornectdas. Néo se entra em
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um universo estruturado, que se imp&e a todos. Constroi-se o mer-
cado, ou seja, elabora-se em-comum os produtos, o que sera a oferta
e o que sera a demanda, mas também quais serfio os papéis desem-
penhados por cada um na concepgio, na producio e na distribuicio
dos bens e dos servicos. Neste modelo, o mercado esta em constante
emergéncia. Qs atores colaboram para edifica-lo. ;

E o que o consumidor paga ¢ a organizagio deste trabalho
coletivo que, através de numerosas vicissitudes, lhe permite saber o
que ele querta e ver proposto o servigo que responde a suas expec-
tativas. No ha prego elevado demais quando se trata de saber o que
se quer e de se colocar em posigdo para obté-lo! Ha estratégia mais
eficaz para tornar cativa uma demanda do que a de fazer com que
ela participe de sua definigao e de sua satisfagior Vocé ensinou ao
consumidor 20 mesmo tempo que aprendeu com ele o que ele queria,
e vocé o “pega” porque lhe forneceu o produto que, com vocé e
gracas a voce, ele descobriu que queria. Isto ndo deixa de afetar as
proprias formas da concorréncia. '

A competigio se desloca: ela ndo recat sobre a satisfacido
de demandas que arbitram entre diferentes ofertas. Ela opde umas
contra as outras as redes de concepgao e de adogio. Nesta compe-
ticdo, trata-se de montar cooperagdes que se esforcam para elabo-
rar, captar e satisfazer demandas singulares, tmprevisivers. Nesta
forma de competigido, o recurso estratégico chave ¢é a participagio
de todos aqueles que serdo os futuros clientes e intermediarios ao
processo de concepgao. _

Este modelo, o da construgio social dos mercados, ndo corta
os bragos. Para se impor e sobreviver basta trabalhar com aquele que
sera seu cliente. Nenhuma historia é escrita de antemao, nenhuma
competéncia particular é mais crucial do que as outras, nenhuma
situagdo de forga é definutiva. A historia é aberta porque € escrita
pelos atores. A informagio nio ¢ algo que circula, que é preciso
captar se ndo se quer ser excluido dos mundos qije se preparam.

A informagido sobre a demanda e sobre a oferta ndo preexiste;
ela se constrdy, se elabora em comum, é local, contingente, imprevista,
pots supde o contato direto, as negociacdes, as adaptagdes, em suma,

esse processo coletivo de concepgao do qual ja falet.
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Conclusao

Se olharmos atentamente para 0 que se passa realmente no
mundo da ciéncia, no mundo da inovagio e no mundo do mercado,
veremos que a modernizacio nio impde que a unica escolha pos-
sivel esteja entre se adaptar ou desaparecer. Esse vocabulario evo-
lucionista esta na moda. Entretanto, trata-se de uma férmula cuim.
Ninguém se adapta a ciéncia, 4 logica da inovagdo ou ao grande
mercado. Eles sdo construidos coletivamente através da discus-
sdo, da negociagio, do acordo, e este processo de construgdo deixa
muitas vias imprevisiveis abertas. Ninguém esta condenado de ante-
mio, jA que o que conta é a capacidade de se ligar, de cooperar, de
entrar nas negociagdes e Nos COMPromissos.

E, portanto, a mensagem da esperanga que vem contraba-
lancar o discurso dominante sobre a modernizagdo. Como vocés

puderam notar, a nogio de rede ocupa um lugar de escolha nesta
analise.

1. O local e o global

Para terminar; eu gostaria de lembrar brevemente as vanta-
gens desta nogio e das formas de organizagio e de coordenagio que
ela recobre. A nocdo de rede permite, a principio, escapar a Oposi-
cio, ela mesma paralisante, entre o local e o micro, de um lado, e o
global ou o macro, do outro. Esta tensdo, presente em toda parte, €
constitutiva do mundo moderno. Este vé como se enfrentam o apego
3 tradicdo e a valorizagio dos patrimonios contra a globalizagao e a
uniformizagio. A regiao contra o mundo, os particularismos contra
o universalismo. O mundo moderno é aquele que cria um espago
comum, homogéneo e que s6 pode conseguir isto anulando as
diferencgas..

A noclo de rede tem uma vantagem consideravel. Ela per-
mite sair desse dilema sem por 1sso escorregar para uma dralética
duvidosa do tipo: um pouco de globaliza¢iio o afasta das tradigbes, e
muita o leva para elas. A rede permite passar, sem solugio de con-
tinutdade, do local ao global, do micro a0 macro. O macro nio € um
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quadro que existe fora do local, o local ndo é um ponto que vem se
inscrever em um quadro geral. E_o mesmo movimento que fabrica, a
um s6 tempo, generalidade e particular. Como tentet sugerir, vocé
pode ser local, valorizar um patrimoénio regional e pode, no mesmo
movimento, participar da constru¢io de uma rede mundial. $Sio, no
mais das vezes, pequenas empresas estabelecidas regionalmente, que
‘tem a maior extensio. E se isso é possivel, é simplesmente porque o
global nio € um quadro, ndo é um nivel de realidade; o global deve
ser compreendido como 2 justaposigio de redes que se emaranham e
se estendem, e nfo como um quadro que se preenche. O global nio
existe em parte alguma: local é aquele que n3o sabe alongar suas
redes. Noé ¢ local que se torna global.

2. Os fortes e os fracos

A segunda observagio me permite voltar ao tema do senhor
Baggioni e a oposigdo entre os fortes e os fracos, e por que nio
dizé-lo, entre os insulares e os outros. A tendéncia natural é a de
opd-los, como duas categorias antindmicas. Ou se é forte ou se é
fraco. Ou se estd em um campo ou se esti no outro. A forca é um
destino que niio tem nada em.comum com o destino ligado a
fraqueza. A rede — e ¢é esta sua beleza e sua fecundidade — permite
sair dessa contradicio. A forga € um acumulo de fraquezas. O que
faz com que uma rede seja forte é o fato de cada ponto da rede se
aporar nos outros pontos da rede, e é porque a rede local adiciana,
junta essas fraquezas umas com as outras, que ela engendra forca. A
fraqueza — n3o mais que a for¢a — nio é uma fatalidade, uma essén-
cia ou um destino. Trata-se de fazer aliancas, de criar relagdes. A
politica ndo é mais do que isso: a arte de compor redes, de ligar
pontos uns com os outros, de tal maneira que o colettvo tira sua
grandeza da adigdo das fraquezas singulares. A economia nio é
diferente. Como mostrou Braudel em sua magnifica histéria do
mercado: a Holanda era pequena, fraca, mas o mundo estava em
Amsterdam, pois Amsterdam estava ligada a todos os pontos do
mundo! Minha terceira observacio toca a coordenacio nas redes.
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Ela permite conciliar os movimentos de conjunto com iniciativas
locais.

3. Os que sabem e os que nio sabem

Opde-se frequentemente o chefe, o lider, aquele que traga as
dire¢cOes a serem segundas aqueles que aplicam as diretivas e seguern
as vias indicadas. E a distingdo habitual entre os estrategistas € 0S
taticos, entre 0§ generais e os soldados. Tal distin¢io é encontrada
nos diferentes modelos que descartei um a um. No modelo linear,
no modelo da difusdo, no modelo do mercado autorregulador. Cada
um destes modelos nos propde uma grande divisdo, entre aqueles
que sabem e aqueles que ndo sabem, entre aqueles que concebem e
aqueles que utilizam, entre aqueles que querem e podem e 'aqueles
que ndo sabem sequer o que querem. A nog¢io de rede nos tira deste
impasse. Ela nos dispensa de todas as grandes divisdes. ‘

Na rede, os ajustes sdo feitos localmente, gradualmente, pon-
to a ponto ¢ as diregdes a serem seguidas, as vias a serem tomadas,
emergem destes ajustes locais. O mapa nio preexiste, ele se forma
~medida que se avanga. A rede conserva as vantagens do mercado, jd
que ele repousa sobie uma descentralizacfio das iniciativas. Fla toma
emprestado da hierarquia sua capacidade de construic o futuro de
manetra voluntaria. Representa uma terceira via, a que reconcilia
moderniza¢ao e tradigdo, a que torna compativeis acdo individual e
projeto coletivo, 2 que nos faz entrar em um mundo que p’lLtllh’l-
mos pacificamente com as cO1sas que criamos. ‘

Nota

! Tradugio de Eloisa Aragjo.
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