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Objetivos

Ao final do curso, os participantes deverdao apresentar conhecimentos basicos sobre a
criacdo, planejamento, operacao e controle das organizacdes (produtoras de bens e
prestadoras de servigos) e sobre as fungdes maiores da administragao.

Como objetivos mais especificos destacam-se:

a) definir e conceituar os diferentes tipos de organizacao;

b) mostrar a evolugdao do conhecimento administrativo;

c) fornecer visdo geral do que é a administracdo e do papel do administrador.

d) fornecer visdo geral das areas funcionais da organizacdo e dos seus inter-
relacionamentos;

e) fornecer visao geral das fungbdes do processo administrativo;

f) fornecer visao geral do processo decisorio.

Programa Resumido

A disciplina destina-se a propiciar aos alunos uma visdo geral introdutéria das bases
tedricas da Administracdo e das possibilidades de sua aplicacdo no exercicio profissional
dos futuros graduados, quando estes estardo atuando em organizacdes, onde precisam ter
discernimento minimo acerca da multiplicidade de atividades administrativas em que
permanentemente se envolvem e para as quais sao impelidos a contribuir.

Programa

1. Papel e Importancia da Administragao

2. Conceitos basicos: organizacao

3. Evolugdo do conhecimento administrativo: Abordagem Cldassica

4. Evolugao do conhecimento administrativo: Enfoque Comportamental

5. O Enfoque Sistémico e as Organizacoes

6. As Areas Funcionais: Producdo e Operacdes - O Modelo Japonés e a Administracdo da
Qualidade

7. As Areas Funcionais: Marketing, Recursos Humanos, Finangas e Pesquisa &
Desenvolvimento

8. Processo Decisdério e Resolugao de Problemas

9. Processo Administrativo: Planejamento

10. Processo Administrativo: Organizagdo, Direcao e Controle

11. Novos modelos de Administracdo e de Organizagdes

12. Empreendedorismo, Gestao Ambiental e Meio Ambiente

Avaliacao
Método



Todo o desenvolvimento do curso procura enfatizar as proveitosas inter-relagoes
entre teoria e pratica administrativas na esfera do desenvolvimento organizacional,
mediante utilizagdo de variedade de recursos didaticos, incluindo aulas tedricas,
exercicios, estudos de casos, filmes, dinamicas e arguicdes.

Critério

Cobrar-se-a na disciplina um nivel minimo de aproveitamento pelo aluno compativel
com o padrdo de exceléncia académica almejado pela FEA-RP e exigido pela USP, o
qual é absolutamente irredutivel. A avaliagdo do rendimento escolar do aluno na
disciplina sera feita sobre as atividades a seguir relacionadas, dai se formando a nota
final do aluno, numa escala de zero a dez, como aproximacdes por arredondamento
até a primeira casa decimal: i) prova parcial com valor de 2,5 pontos; ii) trabalho Fast
food com valor de 1,0 ponto; iii) exercicios e atividades em sala, com valor de 1,0
ponto e iv) Trabalho final com valor 1,5 pontos; v) prova final com valor de 4,0 pontos
N3o havera prova substitutiva.

Norma de Recuperacao

Estara apto a efetuar a prova de reavaliagéo o aluno que tiver como média final na
disciplina uma nota igual ou superior a trés (3,0) e inferior a cinco (5,0), e tiver, no
minimo, 70% (setenta por cento) de freqliéncia as aulas. O calculo de uma média
aritmética simples sera feito com a nota da prova de reavaliacdo e a média final obtida
pelo aluno na disciplina. Se esta média resultar em uma nota igual ou superior a cinco
(5,0), o aluno sera aprovado.
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Cronograma detalhado
Dia | TOPICOS \
21/02 | 01 [ Semana dos Calouros
22/02 | 02 [ Semana dos Calouros
28/02 | 03 | Apresentacao do programa/ Dindmica Carro do Futuro e
Papel/importancia da Administracdo
01/03 | 04 [ Apresentagao Carro do futuro
07/03 | 05 [ Conceitos basicos organizacao




08/03 | 06 | Trabalho em sala sobre Taylor, Ford, Fayol e Weber (capitulos
Maximiano) resenha
14/03 | 07 | Estudo de Caso: A Administracdo Classica em um ambiente de Call
Center com confeccao do mapa conceitual
15/03 | 08 | Discussdo e apresentacao dos mapas conceituais
21/03 | 09 | Debate sobre o trabalho (Taylor, Ford, Fayol e Weber)
22/03 | 10 | Evolugdo conhecimento administrativo: Escola Classica
28/03 | 11 | Taylor e a Administracdo Cientifica
29/03 | 12 | Escola das Relagdes Humanas
04/04 | 13 | Artigo Enanpad: Reflex0es Sobre a Escola das Relacdes Humanas
05/04 | 14 | Artigo SEGET: Teoria das Relacbes Humanas e Economia Solidaria
11/04 | 15 | Apresentacao trabalho Fast food G1 a G5
12/04 | 16 | Apresentacao trabalho Fast food G6 a G10
18/04 - Semana Santa - Ndo havera aula
19/04 - Semana Santa - Ndo havera aula
25/04 | 17 | Apresentacdo trabalho Fast food G11 a G14
26/04 | 18 | Perguntas intergrupos do fast food
Artigo SEGET: Motivacdo e Lideranca
03/05 | 20 | Leitura do capitulo do Motta sobre Homo Complexus e mapa conceitual
09/05 | 21 | A Abordagem Comportamental
10/05 [ 22 | Sistemas abertos e artigo Motta
16/05 | 23 | Modelo japonés e gestdo da qualidade
17/05 | 24 | Areas funcionais: Marketing, Recursos Humanos, Financas e Producdo
23/05 | 25 | Processos de Administracdo, organizacao, direcdo e controle e
processos decisorios
24/05 | 26 | Novos modelos de adm. e organizacdes: Empreendedorismo, Gestao
Ambiental e Meio Ambiente
30/05 | 27 | Apresentacdo trabalho final G1 a G4
31/05 | 28 | Apresentacdo trabalho final G5 a G8
06/06 | 29 | Apresentacao trabalho final G9 a G12
07/06 | 30 | Apresentacao trabalho final G13 e G14
13/06 | 31 | Ajuste da matéria/Pré prova
20/06 | - Feriado — Nao havera aula
21/06 - Recesso - Ndo havera aula
27/06 | 33 | Vista de prova
28/06 | 34 | Fechamento do curso
NAO HAVERA PROVA SUBSTITUTIVA

Temas Trabalho final: Empreendedorismo, Gestdao Ambiental, Cultura Organizacional,
Aprendizagem Organizacional, Poder nas organizacdes, Intra empreendedorismo, Gestao
do Conhecimento, Processos decisorios na modernidade, Organizagdes em rede, Balanced
Scorecard, Planejamento Estratégico, Responsabilidade Social, Etica empresarial,
Relacionamento com o cliente. Pesquisar parte tedrica e trés exemplos de empresas na
pratica com relatério escrito e apresentagao.

Trabalho Fast food: Visitar a empresa (uma ou mais de suas unidades que existam na
cidade) observagdo, entrevista e busca de informagdes na internet e comparagao entre o
que foi visto em campo e as Teorias Classica e de Relagdes Humanas. Empresas: Mc
Donald’s, Burger King, Giraffas, Grilleto, Subway, Pizza Hut, Starbucks, Rei do Mate, Bob's,
Habib’s, Spoleto, Pizza Pan, Casa do Pao de Queijo, Madero



