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PLANEJAMENTO

DEFINIÇÃO DE OBJETIVOS

E RECURSOS

EXECUÇÃO

REALIZAÇÃO DOS PLANOS

CONTROLE

VERIFICAÇÃO

DOS RESULTADOS

ORGANIZAÇÃO
DISPOSIÇÃO DOS 

RECURSOS

EM UMA ESTRUTURA

A administração

como

ciclo contínuo

Processo da Gestão do Desempenho



Planejamento Organização
Direção / 

Execução
Controle

• Visão (ser 
reconhecido como)

• Missão (qual é o 
negócio e qual a 
proposta de valor)

• Estratégia

• Modelo de Gestão

• Estrutura 
organizacional 

• Departamentalização

• Recursos

• Governança 
Corporativa

• Certificações e 
Normas (ISOs)

• Regulamentação e 
padrões operacionais

• Operação/Prestação 
de Serviços

• Liderança

• Contabilidade/ 
Auditoria

• Relatórios 
Financeiros e de 
Sustentabilidade

• Scorecards e 
Indicadores

Gestão do desempenho e o 

processo administrativo

Processo da Gestão do Desempenho



Monitoramento
Nas 

Operações

No processo

decisório

Desdobramentos

Definição de

Indicadores

Definição de

Padrões

Subsídio para 

Tomada de 

Decisão

Estratégica

Identificação 

de 

Progressos

Identificação 

de Focos de 

Atenção

Legitimação 

das Ações

Informações

para

Reporte

Critérios para 

Remuneração

Funções da mensuração do desempenho

Processo da Gestão do Desempenho



STAKEHOLDERS

Produtos e/ou Serviços

 






 















Eficiência

Eficácia

Desempenho

Infra-estrutura da empresa

Gerência de RH

Desenvolvimento de tecnologia

Aquisição

Logística

interna
Produção

Logística

externa

Marketing 

& 

Vendas
Serviços

Atividades de apoio

Atividades primárias

Processos

Estratégia

Acionistas

O que é

desempenhoProduto   

Recursos
Eficiência =

Atingir 

objetivos
Eficácia =

Processo da Gestão do Desempenho



Desempenho

Objetivos dos acionistas
Objetivos mercadológicos

Resultados TBL 
Stakeholders

MKT; Vendas; RH/GP;
Produção; Logística; 

P&D; Finanças; 
Suprimentos; TI

Equipes de Projetos
Times de Trabalho

Indivíduo e 
seu resultado

Processo da Gestão do Desempenho
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Planejamento Estratégico

Objetivos

Metas

Indicadores

Planos de 

ação

20XX – Primeiro Semestre

Jan Fev Mar Abr Mai JunAtividades

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

Gestão do Desempenho

Execução Planej...

Objetivos
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Exemplo: aumentar as receitas de vendas do produto X.

Por que estabelecer objetivos?
• São relacionados à missão da organização
• Leva à inserção dos stakeholders
• Define a alocação dos recursos
• Direciona ação (verbo) e esforços

É um fim ou alvo que se deseja atingir no 
futuro.

O que é um objetivo?

Processo da Gestão do Desempenho



É constituída por três elementos:
• um objetivo gerencial
• um valor 
• um prazo

Exemplo: ter, ao final do ano, 25% das receitas de vendas provindo de novos
produtos desenvolvidos durante os 3 últimos anos.

É um alvo específico e quantificável a ser 
atingido para realizar um objetivo ou um 

resultado.

O que é uma meta?

Processo da Gestão do Desempenho



• Financeiros e não-financeiros
• Quantitativos e qualitativos
• Curto e longo prazos
• Lagging (passado) e leading (tendência)
• Focos econômico, social e ambiental (chamado triple  bottom line)
• Diferentes níveis de prioridade
• Referência (ou não) para remuneração

Tipos e
Características:

“É um parâmetro ou um valor derivado de parâmetros, que 
aponta ou provê informação e descreve um fenômeno, com um 
significado que está diretamente associado a um parâmetro de 

referência” (OECD, 1993).

Exemplo: variação do faturamento anual de vendas de novos produtos em
relação ao portfólio
= vendas ($) de produtos novos no ano / total de vendas ($) no ano

O que é um indicador?

Processo da Gestão do Desempenho



Compreende a definição de:
• as condições necessárias,
• os recursos necessários, 
• os prazos para o alcance das metas.

20XX – Primeiro Semestre

Jan Fev Mar Abr Mai JunAtividades

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

nonononononono

São etapas / atividades ou um conjunto de 
políticas e procedimentos necessários para o 

alcance  da meta proposta no prazo definido.

Exemplo: contratação de “n” vendedores; criação de novos programas de treinamento
de vendas; campanha de lançamento dos novos produtos nas mídias A e B;
investimentos em P&D; aquisição de tecnologias via joint venture, ...

O que são planos de ação?

Processo da Gestão do Desempenho



NA PRÁTICA

O que a estratégia deve 
alcançar e o que é crítico 
para seu sucesso?

O nível de desempenho 
ou a taxa de melhoria 
necessários

Ações chave para 
alcançar os 
objetivos

Como será medido e 
acompanhado o sucesso do 
alcance da estratégia?

Strategic Theme: 
Operating Efficiency

Profitability
Financial

Learning 

More
Customers

Ground Crew 
Alignment

Lowest 
Prices

Fewer Planes

Customer

Internal

Fast Ground 
Turnaround

Flight 
Is on Time

MAPA ESTRATÉGICO: 
Tema estratégico 
Eficiência operacional

Rentabilidade
Financeira

Aprendizado 

Mais clientes

Alinhamento 
do pessoal

de terra

Preços mais 
baixos

Menos aviões

Vôo pontual

Cliente

Interno

Rápida preparação 
em solo

COMPONENTES 

Fonte: baseado em Kaplan, Norton (1997 e 2004)

Exemplo:
Companhia
Aérea

Objetivos Indicadores Metas Iniciativas

•Rápida 
preparação 
em solo

•Tempo de 
parada

•Partida 
pontual

Ano 1: 35min
Ano 2: 30min
Ano 3: 29min

Ano 1: 70%
Ano 2: 75%
Ano 3: 90%

•Programa de 
otimização do 
ciclo de duração –
Pit Stop

A Estratégia

“Para sermos bem sucedidos 
financeiramente, como devemos 
aparecer para nossos acionistas?”’

Financeira

“Para atingir nossa visão, como 
devemos aparecer para nossos 

clientes?”

Clientes

“Para satisfazer nossos acionistas 
e clientes, em que processos de 

negócio devemos ser excelentes?”

Processos Internos

“Para atingir nossa visão, como 
deveremos sustentar nossa 

capacidade de mudar e melhorar?”

Aprendizado e Crescimento

Visão de Futuro

Visão geral do processo

Processo da Gestão do Desempenho



Diferentes 
modelos

Diferentes 
perspectivas

Diferentes 
propósitos

Que 
desempenho se propõe

a medir?

Como
se propõe a medir
o desempenho?

Para que / Por que
se propõe a medir

o desempenho?

Metodologias
Ferramentas

Elementos
Aspectos
Variáveis

Objetivos
Estratégias
Motivações

Visão Geral da Gestão do Desempenho



Fonte: Carneiro-da-Cunha, Hourneaux Junior e Corrêa (2016).

Evolução dos Modelos de GED

s



Perspectiva do 

Conhecimento e das 

Habilidades

Perspectiva

Interna

Perspectiva dos

Stakeholders

Perspectiva da

Sustentabilidade

Satisfação

Stakeholder

C
ontribu

ição S
takeholder

Estratégias
Capacidades

Processos

Direção

Estratégica

Demanda 

dos

Stakeholders

Entrega da

Satisfação

Desenvolvimento

de Soluções

Financeira

Clientes

Processos Internos

Aprendizagem e Crescimento

Financeira

Clientes

Processos Internos

Aprendizagem e Crescimento

Modelos de GED na literatura

Pessoas

Políticas e

Estratégias

Alianças e

Recursos

Liderança Processos

Resultados

para Pessoas

Resultados

para Clientes

Resultados

para Sociedade

Resultados-

Chave

do

Desempenho

Capacitadores Resultados

Inovação e Aprendizagem

Pessoas

Políticas e

Estratégias

Alianças e

Recursos

Liderança Processos

Resultados

para Pessoas

Resultados

para Clientes

Resultados

para Sociedade

Resultados-

Chave

do

Desempenho

Capacitadores Resultados

Inovação e Aprendizagem



Responda: 

1. Descreva um caso / situação (organizacional ou 
pessoal) em que você identifique:

a) Objetivos
b) Metas
c) Indicadores
d) Planos de ação

2. Avalie o status até este momento.

Exercício


