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Gestao do desempenho e o
processo administrativo
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Planejamento Organizacao
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O que e
desempenho

Produto
Recursos

Eficiéncia =

Atividades de apoio

Produtos e/ou Servicos

@ ' Desempenho

Atingir
objetivos

Atividades primaria

Eficacia =

( Acionistas STAKEHOLDERS
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O que & um objetivo?

4 )

E um fim ou alvo que se deseja atingir no
futuro.

\ J

Por que estabelecer objetivos?

e Sao relacionados a misséo da organizagdio
* Leva ainser¢dio dos stakeholders

* Define a alocagdo dos recursos

* Direciona agdo (verbo) e esforcos

/
Exemplo: aumentar as receitas de vendas do produto X.
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O que é uma meta?

4 )
E um alvo especifico e quantificavel a ser -

atingido para realizar um objetivo ou um 4 A ™

-

resultado. e Fowa To _:..20” ,

bommeey BT o

E constituida por trés elementos:
e um objetivo gerencial

e um valor

® UM prazo

e

Exemplo: ter, ao final do ano, 25% das receitas de vendas provindo de novos
produtos desenvolvidos durante os 3 Gltimos anos.
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O que é um indicador?

-

o

~

“E um pardmetro ou um valor derivado de pardmetros, que
aponta ou prové informagdio e descreve um fenomeno, com um ”
significado que esta diretamente associado a um pardmetro de )

referéncia” (OECD, 1993).

J

e Financeiros e ndo-financeiros
e Quantitativos e qualitativos
Tipos e e Curto e longo prazos
Caracteristicas:  ® Lagging (passado) e leadling (tendéncia)
e Focos econdmico, social e ambiental (chamado trijple bottom line)
e Diferentes niveis de prioridade
e Referéncia (ou ndo) para remuneragdo

Exemplo: variacdo do faturamento anual de vendas de novos produtos em
relagdio ao portfdlio
= vendas ($) de produtos novos no ano / total de vendas ($) no ano
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O que séo planos de acao?
4 )

Sdo etapas / atividades ou um conjunto de
politicas e procedimentos necessdrios para o
alcance da meta proposta no prazo definido.

- J

Compreende a defini¢dio de:

e as condicoes necessdrias,

® OS recursos necessarios,

® 0s prazos para o alcance das metas.

S —

/
Exemplo: contratagdio de “n” vendedores; criacdo de novos programas de treinamento
de vendas; campanha de lancamento dos novos produtos nas midias A e B;
investimentos em P&D; aquisi¢éio de tecnologias via joint venture, ...

20XX — Primeiro Semestre
Jan Fev Mar Abr Mai Jun




Visdo de Futuro

A Estratégia

Financeira

“Para sermos bem sucedidos
financeiramente, como devemos
aparecer para nossos acionistas?””’

Clientes

“Para atingir nossa viséo, como
devemos aparecer para nossos
clientes?”

Processos Internos

“Para satisfazer nossos acionistas
e clientes, em que processos de
negécio devemos ser excelentes?”

Aprendizado e Crescimento

CY NN NN

“Para atingir nossa viséio, como
deveremos sustentar nossa
capacidade de mudar e melhorar?”

Visdo geral do processo

Exemplo:

Companhia

Aérea

NA PRATICA

Processo da Gestdo do Desempenho

MAPA ESTRATEGICO:

Tema estratégico
Eficiéncia operacional

Financeira

Rentabilidade

Menos avides Maiis clientes

Cliente
Véo pontual
baixos
Rdpida preparagéo

Interno
em solo

Aprendizado

COMPONENTES

O que a estratégia deve
alcangar e o que é critico
para seu sucesso?

Como serd medido e
acompanhado o sucesso do
alcance da estratégia?

O nivel de desempenho
ou a taxa de melhoria
necgssarios

Acgodes chave para

Alinhamento QICf]r‘_gar o8
do pessoal objetivos
de terra
4 4
Objetivos Indicadores Metas Iniciativas
®Rdpida ®Tempo de Ano 1: 35min ®Programa de
preparagdo parada Ano 2: 30min otimizagéo do
em solo Ano 3: 29min ciclo de duragéo —
Pit Stop
®Partida Ano 1: 70%
pontual Ano 2: 75%
Ano 3: 90%

Fonte: baseado em Kaplan, Norton (1997 e 2004)
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Como
se propoe a medir
o desempenho?

Diferentes
modelos

Metodologias

Objetivos
Estratégias

Diferentes Diferentes
perspectivas propodsitos
Wl Wl
Que Para que / Por que
desempenho se propode se propoe a medir
Elementos a medir? o desempenho?

Aspectos
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Timeline
1930 1950 1970 1980 1990 2000
Focus <]] Performance Measurement Performance Management >
Perspec’[i\fe <: Operational and Functional Strategic and Systemic >
Scope <J1 Reduced (mainly financial) Multidimensional and balanced >
Amplitude \[ Internal Aspects External Aspects >
Nature < Transactional Relational >
Accountability < Executives / Shareholders Stakeholders >

Fonte: Carneiro-da-Cunha, Hourneaux Junior e Corréa (2016).
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k\\ FEALUSP Exercicio

Responda:

1. Descreva um caso / situacao (organizacional ou
pessoal) em que vocé identifique:

a) Objetivos

b) Metas

c) Indicadores

d) Planos de acao

2. Avalie o status até este momento.



