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Apresentação do Programa



Apresentação do Programa

Conceitos

Abordagens Métodos

O que vamos estudar

• O que é desempenho
• O que são indicadores
• O que são sistemas de 

gestão de desempenho

• Balanced Scorecard
• MADE-O

• Gestão da Qualidade
• Gestão Pública e Social
• Gestão do Conhecimento
• Gestão da Sustentabilidade



Apresentação do Programa

Data Tema Conteúdo

18/fev Apresentação da disciplina

Apresentação do professor, do monitor (se for o caso) e dos alunos
Apresentação do programa, metodologia de trabalho, critérios de avaliação da disciplina e bibliografia obrigatória e 
recomendada
Objetivos e entregas do curso
Levantamento de expectativas e perfil dos alunos (em relação ao conteúdo e à forma de ensino) 
Formação das equipes de trabalho e definição das empresas a serem avaliadas pelas mesmas, com a respectiva 
empresa de referência para confrontação (comparação)
Síntese da evolução das ênfases da administração

25/fev Introdução e conceitos fundamentais

Visão geral dos conceitos

Introdução e definição de avaliação de desempenho

Metodologias pioneiras de avaliação de desempenho de organizações

Evolução das discussões no tema

11/mar
Conceitos: 

Indicadores

O que são indicadores

Funções dos indicadores

Tipos de indicadores

18/mar
Métodos:

Modelo MADE-O

A Metodologia do Modelo de Avaliação do Desempenho Organizacional  (MADE-O)
- Conhecimento da Empresa
- Definição dos Módulos
- Definição dos Indicadores
- Objetivos da Avaliação
- O Processo de Avaliação

25/mar
Métodos:

Balanced Scorecard
Balanced Scorecard (BSC)

- O que é o BSC
- Dimensões e aplicações do BSC

08/abr
Métodos:

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (BSC)

- Implementação do BSC

22/abr
Abordagem:

Gestão Pública e Social
Avaliação do Desempenho na Gestão Pública

Desempenho de Organizações Not-for-profit



Apresentação do Programa

Data Tema Conteúdo

29/abr
Abordagem: 

Gestão da Qualidade

Metodologias de Total Quality Management

- Prêmio Deming

- EFQM

- Malcom Baldrige

- Prêmio Nacional da Qualidade (PNQ)

06/mai
Abordagem:

Gestão do   Conhecimento

Gestão do Conhecimento e Capital Intelectual

- Conceitos

- Mensuração

13/mai
Abordagem:

Sustentabilidade

Principais conceitos e abordagens:

- Triple Bottom Line

- GRI (Global Reporting Initiative)

- IIRC - Relato Integrado

- ISE (Bovespa)

20/mai

Abordagem:
Sustentabilidade

Metodologias de Desempenho Sustentável

- Performance Prism

- Sigma Sustainability Scorecard

- Balanced Scorecard Sustentável

27/mai
Abordagem:

O Fator Humano no Processo de Avaliação 
do Desempenho Organizacional

Fatores Facilitadores e Barreiras

Aspectos relacionados às pessoas



Exercício



AGREMIAÇÃO BATERIA ENREDO SAMBA-ENREDO FANTASIAS
COMISSÃO DE 
FRENTE

ALEGORIAS E 
ADEREÇOS

HARMONIA
MESTRE-SALA & 
PORTA-BANDEIRA

P.[

5]

TOTA
L

Independ
ente

9,8 9,9 10 10 10 10 10 9,7 9,5 10 9,5 10 10 10 9,8 10 10 10 10 9,9 9,7 10 10 9,8 9,9 10 10 10 9,9 10 10 10 10 10 10
-
1,
2

267,7

Peruche 9,9 10 10 10 9,9 9,9 10 9,8 9,4 10 9,8 10 9,9 10 9,9 9,7 9,6 9,9 9,7 10 9,8 10 10 9,8 9,8 9,9 10 10 10 9,9 10 9,8 10 10 10 268,4

Tucuruvi
[6][a]

Mancha 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 270

Tatuapé 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 270

Rosas 9,9 9,9 9,9 10 10 10 9,9 10 9,9 10 9,9 10 10 10 10 10 9,9 10 10 10 10 10 9,9 9,8 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 269,6

Tom 
Maior

9,8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9,8 10 10 10 10 10 10 9,9 10 10 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 270

X-9 9,8 9,8 9,8 10 9,9 9,9 10 9,9 10 10 9,9 9,9 9,9 10 10 10 9,9 9,7 9,9 10 10 10 10 9,8 9,9 10 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 268,9

Império 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9,9 10 9,8 9,8 10 10 9,9 9,9 10 9,9 9,9 10 10 10 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 269,7

Mocidad
e

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 270

Vai-Vai 9,9 10 9,9 10 10 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9,8 9,8 10 9,8 9,9 9,8 10 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 269,3

Gaviões 9,8 10 10 10 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9,8 9,9 9,8 10 10 9,9 9,6 10 10 9,9 9,6 10 10 10 9,9 10 10 10 10 10 269,6

Dragões 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9,9 10 9,9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 269,9

Vila 
Maria

10 10 10 10 10 10 10 10 9,8 9,8 9,9 10 10 9,9 10 10 10 9,8 10 9,9 9,9 10 10 10 10 10 9,9 10 10 9,9 10 9,8 10 10 9,9 269,5

OBS.: A menor nota de cada quesito foi descartada.

Exercício

https://pt.wikipedia.org/wiki/Resultados_do_Carnaval_de_S%C3%A3o_Paulo_em_2018#cite_note-5
https://pt.wikipedia.org/wiki/Resultados_do_Carnaval_de_S%C3%A3o_Paulo_em_2018#cite_note-uol-6
https://pt.wikipedia.org/wiki/Resultados_do_Carnaval_de_S%C3%A3o_Paulo_em_2018#endnote_Anone


Exercício

Classificação Escola Pontuação
Diferença 
em valor

Diferença 
em índice

Índice em 
relação ao 

total

1ª Acadêmicos do Tatuapé 270,0 1,0000

2ª Mocidade Alegre 270,0 0,00 1,0000 1,0000

3ª Mancha Verde 270,0 0,00 1,0000 1,0000

4ª Tom Maior 270,0 0,00 1,0000 1,0000

5ª Dragões da Real 269,9 0,10 1,0004 0,9996

6ª Império de Casa Verde 269,7 0,20 1,0007 0,9989

7ª Gaviões da Fiel 269,6 0,10 1,0004 0,9985

8ª Rosas de Ouro 269,6 0,00 1,0000 0,9985

9ª Unidos de Vila Maria 269,5 0,10 1,0004 0,9981

10ª Vai-Vai 269,3 0,20 1,0007 0,9974

11ª X-9 Paulistana 268,9 0,40 1,0015 0,9959

12ª Unidos do Peruche 268,4 0,50 1,0019 0,9941

13ª Independente Tricolor 267,7 0,70 1,0026 0,9915



Exercício

Você foi contratado como consultor pela liga das escolas de 
samba de São Paulo.  A sua tarefa é desenhar um novo 
modelo de avaliação para definir o desempenho das escolas 
de samba no Carnaval do próximo ano.

O que você sugeriria fazer em relação a:
• Pontuação (notas)
• Processo de atribuição das notas
• Processo de apuração das notas
• Critérios de classificação e ranqueamento
• Procedimentos e regulações

Que argumentos você usaria para propor essas 
modificações?


