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sordem, dos outros. Aqui também nos confrontamos com
uma estética e uma ética — uma politica essencialmente
— da vida cotidiana, para as quais a midia nos fornece,
em importante grau, tanto os instrumentos como 0s pro-
blemas: os conceitos, categorias e tecnologias para cons-
truir e defender distancias; para construir e manter cone-
x0es. Esses instrumentos estdo talvez em mais evidéncia
e sdo portanto mais controversos quando uma nacgéo esta
ou se sente em guerra. Mas ndo deixemos essa visibilida-
de momentianea nos ofuscar o trabalho didrio em que
nds, individual e coletivamente, e nossa midia estamos
constante e intensamente envolvidos, minuto a minuto,
hora a hora.

Por conseguinte, na medida em que a midia ¢, como
argumentei, essencial a esse processo de fazer distingoes
e juizos; na medida em que ela, precisamente, medeia a
dialética entre a classificacdo que forma a experiéncia e
a experiéncia que da colorido a classificagao, precisamos
investigar as conseqiiéncias de tal mediacdo. Temos de
estudar a midia.
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Mediacéo

Comecei a dizer que devemos pensar na midia como
um processo, um processo de mediacdo. Para tanto, ¢
necessario perceber que a midia se estende para além do
ponto de contato entre os textos midiaticos e seus leitores
ou espectadores. E necessario considerar que ela envolve
os produtores e consumidores de midia numa atividade
mais ou menos continua de engajamento e desengajamento
com significados que tém sua fonte ou seu foco nos
textos mediados, mas que dilatam a experiéncia e sdo
avaliados a sua luz numa infinidade de maneiras.

A mediagdo implica o movimento de significado de
um texto para outro, de um discurso para outro, de um
evento para outro. Implica a constante transformacao de
significados, em grande e pequena escala, importante e
desimportante, a medida que textos da midia e textos
sobre a midia circulam em forma escrita, oral e audiovi-
sual, e a medida que nos, individual e coletivamente,
direta e indiretamente, colaboramos para sua producéo.

A circulacéo de significado, que ¢ a mediagéo, é mais
do que um fluxo em dois estagios — do programa trans-
mitido via lideres de opinido para as pessoas na rua —,
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como Katz e Lazarsfeld (1955) defenderam em seu estudo
seminal, embora ela apresente estagios e realmente flua. Os
significados mediados circulam em textos primérios e se-
cundarios, através de intertextualidades infindaveis, na pa-
rodia e no pastiche, no constante replay e nos intermina-
veis discursos, na tela e fora dela, em que nds, como
produtores e consumidores, agimos e interagimos, urgen-
temente procurando compreender o mundo, o mundo da
midia, o mundo mediado, o mundo da mediacdo. Mas
também, e ao mesmo tempo, usamos os significados da
midia para evitar o mundo, para nos distanciar dele, dos
desafios talvez impostos pela responsabilidade e pelo cui-
dado, para fugir do reconhecimento da diferenca.

Essa inclusividade na midia, nossa forcada partici-
pagdo com ela, é duplamente problematica. E dificil des-
vendar, encontrar uma origem, construir uma explicagio
do poder da midia, por exemplo. E dificil, provavelmente
impossivel, para nds, analistas, sair da cultura da midia,
da cultura de nossa midia. Com efeito, nossos proprios
textos, como analistas, sdo parte do processo de media-
cdo. Aqui, somos como lingiiistas tentando analisar sua
propria lingua. De dentro, mas também de fora.

“Um lingiiista ndo sai do tecido modvel da lingua

verdadeira — sua prdpria lingua, as linguas que ele co-

nhece — mais do que sai um homem do alcance de sua
sombra” (Steiner, 1975, p. 111). A meu ver, isso também
se aplica a4 midia. Dai a dificuldade. E uma dificuldade
epistemologica, relacionada as maneiras como alegamos
nossas compreensdes da mediacdo. E é ética, pois exige
que elaboremos juizos sobre o exercicio do poder no
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G e e L S e i e s

processo de mediacdo. Estudar a midia ¢ um risco, em
ambos os casos. Isso implica, inevitavel e necessariamen-
te, um processo de desfamiliarizacdo. Questionar o dado-
por-certo. Mergulhar abaixo da superficie do significado.
Recusar o dbvio, o literal, o singular. Em nosso trabalho,
muitas vezes e com razdo, o simples se torna complexo,
o oObvio opaco. Luzes brilhantes fazem desaparecer as
sombras. Esta tudo nos cantos.

A mediacdo é como a traducdo segundo a visdo de
George Steiner. Nunca ¢ completa, sempre transformativa,
e nunca, talvez, inteiramente satisfatoria. E sempre con-
testada. E um ato de amor. Steiner descreve a tradugio
em termos de movimento hermenéutico, um processo
quadruplo de confianca, agressdo, apropriacao e restitui-
cdo. Confianca porque, ao desencadear o processo de tra-
dugdo, identificamos valor no texto de que estamos tra-
tando, valor que queremos compreender, alegar e comu-
nicar para os outros, para os nossos. Nesse ato inicial de
confianca declaramos nossa crenca de que ha um signi-
ficado a ser apreendido no texto que estamos abordando
e de que esse significado sobrevivera a nossa traducéo.
Podemos, é claro, estar errados. Agressdo porque todos os
atos de compreensio sdo “inerentemente apropriadores e,
portanto, violentos” (Steiner, 1975, p. 297). Na traducao,
entramos num texto e alegamos ter a posse de seu sig-
nificado (Steiner ¢ incorrigivelmente sexista em suas meta-
foras), mas a violéncia que fazemos aos significados alheios,
mesmo nas mais suaves tentativas de compreender, €
bastante familiar: nossos proprios discursos sdo salpica-
dos de alegacdes de que a representacdo da midia € ten-
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denciosa, ideoldgica e, amiude, simplesmente falsa. Apro-
priacdo significa levar os significados para casa: a perso-
nificacdo, a consumacio, a domesticacdo (esses termos
sdo todos de Steiner) mais ou menos bem-sucedidas, mais
ou menos completas do significado. Esse ¢ um processo
que, no entanto, permanece incompleto e insatisfatério
sem o quarto e ultimo movimento: a restituicdo. Restitui-
¢ao sinaliza uma reavaliacdo: a reciprocidade no ambito
da qual o tradutor devolve significado e, talvez, faca-lhe
acréscimos neste processo. A gloria primitiva do original
‘pode ter desaparecido, mas o que vemos em seu lugar é
algo novo, certamente; algo melhor, possivelmente; algo
diferente, obviamente. Nenhuma traducéo, como diz Jor-
ge Luis Borges em Pierre Menard, pode ser perfeita, nem
mesmo em sua perfeicdo. Nenhuma tradugio. E nenhuma
mediacéo. '

Néo obstante as suscetibilidades de Steiner e da tra-
ducéo, ele se refere a ela como um processo diddico, um
movimento de um texto para outro e, principalmente,
um movimento através do tempo. Ele implica a transi¢do
entre textos passados e presentes. E um movimento que
inclui tanto significado como valor. A traducdo é uma
atividade ao mesmo tempo estética e ética.

- A mediacdo parece ser mais e menos do que a tra-
ducdo, tal como analisada por Steiner. Mais porque a
mediagdo rompe os limites do textual e oferece descrigdes
da realidade, assim como da textualidade. E tanto vertical
como horizontal, dependente dos constantes deslocamen-
tos de significados através do espaco tridimensional e até
mesmo quadridimensional. Os significados mediados mo-
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vem-se entre textos certamente, e através do tempo. Mas
também se movem através do espaco, e de espacos. Eles
se movem do publico para o privado, do institucional
para o individual, do globalizador para o local e o pes-
soal, e vice-versa. Eles sdo fixos, por assim dizer, nos
textos e fluidos nas conversas. Sdo visiveis em quadros
de aviso e sites da Internet e enterrados nas mentes e nas
lembrancas. Mas a mediacdo ¢ menos que a traducdo
provavelmente porque as vezes nao tem nada de amoro-
so. O mediador ndo esta necessariamente ligado a seu
texto, nem a seu objeto, por amor, embora possa estar em
casos particulares. A fidelidade a imagem ou ao evento
ndo ¢ de modo algum tdo forte quanto €, ou foi um dia,
a palavra.

Uma traducédo € reconhecida e respeitada como um
trabalho de autoria. A mediacdo envolve o trabalho de
instituicdes, grupos e tecnologias. Ela ndo comeca nem
termina com um texto singular. Suas pretensdes de fecha-
mento, o produto das ideologias e narrativas de noticias,
por exemplo, sdo comprometidas, no ponto da transmis-
sdo, pela certeza de que a proxima comunicacdo, o pro-
ximo boletim, a proxima historia, o comentario ou a
interrogacdo por vir levardo as coisas e os significados
adiante e para outro lugar. A visdo que Steiner tem da
traducdo ndo ultrapassa o texto, a despeito do reconhe-
cimento do préprio lugar dele, Steiner, na linguagem. Em
contrapartida, a mediacdo ¢ infinita, produto do desenre-
damento textual nas palavras, nos atos e nas experiéncias
da vida cotidiana, tanto quanto pelas continuidades da
midia de massa e da midia segmentada.
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Desse modo, a mediacio é menos do que a traducdo
precisamente na medida em que é o produto do trabalho
institucional e técnico com palavras e imagens, e o pro-
duto também de um engajamento com os significados
informes de eventos ou fantasias. Os significados que, de
fato, surgem, ou que sio alegados, tanto proviséria como
definitivamente (de ambos os modos, é claro, e de uma sé

. V€z, em quase todo ato de comunicagio), surgem sem a

intensidade da atengéio especifica e precisa a linguagem
‘ou sem a necessidade de recriar, em algum grau, um texto
original. Nesse sentido, a mediacdo ¢ menos determinada,
mais aberta, mais singular, mais compartilhada e mais
vulneravel, talvez, a abusos.

No entanto, a discussio continua pertinente, sobre-
tudo porque o que se tem aqui nio é a distincdo entre
diferentes tipos de traducio: literalismo, paréfrase e livre
imitagéo, que o préprio Steiner acha estéreis e arbitrarias.
E pertinente porque temos aqui o reconhecimento de que
a importancia da traducio reside no investimento, tanto
etico como estético, que se faz nela e nas reivindicacies
que sdo feitas para ela e por ela. A tradugdo ¢ um pro-
CESSo em que os significados sdo produzidos, significados
que cruzam fronteiras, tanto espaciais como temporais.
Investigar esse processo é investigar as instabilidades e o
fluxo de significados e suas transformagdes, mas também
a politica de sua fixacéo. Tal investigacdo fornece o modelo
para algumas coisas que pretendo dizer agora sobre a

‘mediacio.

Consideremos o exemplo de um jovem pesquisador

de televisdo trabalhando num documentario sobre a vida
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em instituicdes totais. Uma série que investigara as ma-
neiras pelas quais tais instituicdes, nesse caso um mostei-
ro, socializam novos membros em um novo modo de
vida, um novo regime, uma nova ordem. Uma idéia ini-
cial e a bem-sucedida persuasido do produtor executivo de
sua viabilidade resultaram num almoc¢o com o abade num
restaurante no Soho. Ele deixaria uma equipe de produ-
¢do entrar no mosteiro para seguir um grupo de npvigos
em sua preparacdo para se integrar a nova comunidade?
Concederia ao meio televisivo os direitos de representa-
¢ao? O abade consideraria isso. Um programa anterior em
outra parte na rede tinha sido visto como um fracasso,
mas esta era uma idéia interessante, e parecia haver entre
os dois homens uma concordancia suficiente para a su-
gestdo de que o pesquisador visitasse o mosteiro para
discuti-la mais.

Poucas semanas depois, o pesquisador estd numa
sala com toda a comunidade de monges. Ele apresenta
sua idéia do programa e ¢ interrogado. Talvez por inocén-
cia, mais provavelmente por orgulho profissional, ele
delineia o que espera alcangar no programa, argumentan-
do que sera fiel ao modo de vida deles e tentara nfio ser
deturpador nem sensacionalista. Ele vivera algum temp‘o
na comunidade. O filme se baseard numa pesquisa meti-
culosa e rigorosa. As vozes dos proprios monges serio
ouvidas. Podem confiar em que o pesquisador passaré. a
verdade (sim, ele disse isso). Ele é convincente. Chega-se
a um acordo. O pesquisador se une aos monges por duas
semanas e segue sua rotina. Fala com eles, come com eles
e freqlienta seus cultos. Passa a respeita-los intensamente,
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mas ndo compreende sua fé. Ele escolhe dois novigos e
discute o que estard envolvido com eles. O plano ¢ fazer
o filme durante o periodo de um ano para monitorar o
progresso do noviciado.

O pesquisador retorna a Londres e passa as informa-
¢oes para o diretor e o produtor. A filmagem comecga e,
no devido tempo, termina. Uma infinidade de imagens,
palavras e sons para ser editadas num texto coerente. O
pesquisador, apesar de ter feito grande parte das entrevis-
tas filmadas, agora ja ndo estd muito envolvido no pro-
cesso de producéo e assiste de bragos cruzados, enquanto
o mundo que ele observou, o0 mundo que, embora imper-
feita e incompletamente, passou a compreender € recons-
truido quadro a quadro. Cada vez mais impotente, ele
assiste a producdo institucional do significado: a constru-
¢do de uma narrativa; a criacdo de um texto que atende
“as expectativas do programa, um texto que se encaixa no
horario reservado, que solicitara uma audiéncia e alegara
um significado. Ele vé uma nova realidade surgindo sobre
a antiga, reconhecivel, justa, pelo menos para ele, mas

cada vez mais distante do que, segundo acredita, os pro-

prios monges conheceriam e compreenderiam.

Essa ¢ uma traducgio feita de boa-fé. Contudo, no
momento em que os significados emergentes cruzam a
soleira entre o mundo das vidas mediadas e o da midia
viva, no momento em que as agendas mudam e em que
a televisdo, neste caso, impde suas proprias formas de
trabalho, uma nova realidade, mediada, ergue-se do mar,
rompendo a superficie de um conjunto de experiéncias e
oferecendo, afirmando, outras.

40 ‘ Por que estudar a midia?

O programa ¢ transmitido e, de fato, reprisado. Al-
gum tempo depois, o pesquisador se encontra socialmente
com um membro da comunidade. O que ele achou, o que
eles acharam? Timidamente, e um pouco dolorosamente,
a resposta era bastante clara. Decepcdo. Pesar. Outro fra-
casso. Uma oportunidade perdida. Pode ter sido um
documentario, que entretanto ndo documentou, ndo refle-
tiu ou representou com precisdo a vida ou a instituigdo
deles. O pesquisador néo ficou inteiramente surpreso, nem
chocado. Mas o reconhecimento do fracasso o derrubou.
A falha foi dele? Era inevitdvel? Seria possivel outro
resultado?

Nesse meio tempo, milhdes de pessoas terdo visto o
programa; muitas terdo gostado; e muitas terdo incorpo-
rado algo de seu significado em suas proprias compreen-
sdes do mundo. A analise da traducdo feita por Steiner
nédo inclui o leitor ou a leitura. Minha andlise da media-
cdo deve inclui-los, pois sem privilegid-los, a todos nos
que nos engajamos continua e infinitamente com os sig-
nificados midiaticos, sem uma preocupac¢do com a efica-
cia desse engajamento, corremos o risco de uma ma in-
terpretacdo. Todos participamos do processo de mediagéo.
Ou néo, conforme o caso.

Essa historia do envolvimento de um documentério
televisivo com um mundo privado ¢, talvez, bastante fami-
liar e cada vez mais compreendida tanto pelas pessoas
abordadas para participar como sujeitos na mediagdo como
pelos espectadores e leitores que passaram a entender al-
guns dos limites nas alegacdes de autenticidade por parte
da midia. Mas em seu cerne, como Steiner reconhece, re-
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side a questao da confianca. E confianca em diversos pontos
do processo. Os sujeitos do filme devem confiar naqueles
que se apresentam como mediadores. Os espectadores de-
vem confiar nos mediadores profissionais. E os mediadores
profissionais devem confiar em suas proprias habilidades e
capacidades de fornecer um texto honesto.

Embora possamos ser perdoados por considerar se-
melhante confianga tdo passivel de traicdo, cinicamente
ou ndo ela ¢ uma precondicdo da mediacdo, uma pre-
condicdo necessdria em todos os esforcos da midia por
representagédo, e especialmente por representacdo factual.
Claro, esse topico da confianca ndo molda todas as for-
mas de mediacdo, embora também seja uma precondicéo,
como afirmou Jirgen Habermas (1970), para qualquer
comunicagdo eficaz. Uma questdo que sempre reaparecera
neste livro € saber o que estd ocorrendo com a confianca
no cerne do processo da mediacdo e com a percepcdo de
como € importante encontrar meios de preserva-la ou
protegé-la.

Todos nds somos mediadores, e os significados que
criamos sdo, eles proprios, nomades. Além de poderosos.
Fronteiras sdo transpostas, e, tdo logo programas sio trans-
mitidos, web-sites construidos ou e-mails enviados, elas
continuardo a ser transpostas até que as palavras e ima-
gens que foram geradas ou simuladas desaparecam da visdo
ou da memoria. Toda transposi¢do € também uma transfor-
macdo. E toda transformacdo ¢, ela mesma, uma reivindi-
cacdo de significado, de sua relevancia e de seu valor.

Nossa preocupagdo com a mediacdo como um pro-
cesso €, portanto, essencial a questdo de saber por que
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devemos estudar a midia: a necessidade de focar no
movimento dos significados através dos limiares da re-
presentacdo e da experiéncia. De estabelecer os lugares e
fontes de disturbio. De compreender a relagdo entre sig-
nificados publico e privado, entre textos e tecnologias. E
de identificar os pontos de pressdo. Além disso, devemos
nos preocupar nao apenas com a reportagem factual, com
a midia como fonte de informacdo. A midia ¢ entreteni-
mento. E aqui, também, significados sdo produzidos e
transformados: tentativas de ganhar a atencéo, de cum-
primento e frustracdo de desejos; prazeres oferecidos ou
negados. Mas ela também oferece recursos para conversa,
reconhecimento, identificagdo e incorporagdo, a medida
que avaliamos, ou ndo avaliamos, nossas imagens € nos-
sas vidas em comparag¢do com aquelas que vemos na tela.

Precisamos compreender esse processo de mediacdo,
compreender como surgem os significados, onde e com
que conseqiiéncias. Precisamos ser capazes de identificar
0s momentos em que o processo parece falhar, em que ¢
distorcido pela tecnologia ou de propdsito. Precisamos
compreender sua politica: sua vulnerabilidade ao exerci-
cio do poder; sua dependéncia do trabalho de institui¢des
e de individuos; e seu proprio poder de persuadir e de
reclamar atencdo e resposta.
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