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Apresentacdo

Esta publicacdo retne os resultados do projeto Mulheres
Negras e Violéncia: decodificando os numeros,
selecionado no edital Fundo Fale Sem Medo 2016,
concurso lancado pelo Instituto Avon e ELAS Fundo
de Investimento Social. O projeto é uma realizacdo
do Geledés Instituto da Mulher Negra, e consistiu
na elaboracdo e registro de entrevistas com mulheres
negras e ndo negras atendidas em equipamentos da
Rede de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres,
e também enfrevistas com profissionais que atuam
nesses espacos, em servicos publicos existentes na
cidade de Sao Paulo. Buscamos destacar a urgéncia
da incorporacéo da temdtica racial nos estudos,
pesquisas e elaboracdo de politicas piblicas voltadas
para a garantia do direito ¢ vida das mulheres.

Para alcancar nossos propdsitos, contamos com a
colaboracdo imprescindivel de mulheres que narraram
suas dores e inconformidades com as situacdes de
violéncias vivenciadas dentro e fora do ambiente
doméstico, e suas trajetdrias de busca pelo direito a ter
uma vida digna.

Tivemos valiosas contribuicdes de profissionais que
vivem a experiéncia da escuta cotfidiana dessas
histérias de vida marcadas por violéncias de todos
os tipos, prestando servicos de acolhimento e

orienfacdo a estas mulheres, que atuam nos seguintes
equipamentos publicos da Prefeitura de S&o Paulo,
cuja parceria possibilitou a realizac@o deste trabalho:
Centro de Referéncia da Mulher 25 de Marco, servico
mantido pela Secretaria Municipal de Politicas para
as Mulheres (SMPM); e os Centros de Defesa e
Convivéncia da Mulher, servicos conveniados entre a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS) e organizacdes da sociedade civil,
os CDCMs: Casa Cidinha Kopcak, Casa Viviane dos
Santos, Casa MulherAcdo, Casa Anastdcia, Marids e
o Espaco Francisca Campos.

Ainda nesta roda de parcerias e fortalecimento,
incluimos reflexées oportunas de mulheres que atuam
nas organizacdes sociais do Coletivo Mulheres de
Ori e na Comunidade Brasil, e de profissionais que
participam do dia-a-dia da construcéo das politicas
para as mulheres na SMPM.

Todas as entrevistas foram realizadas no periodo de
maio a novembro de 2016.



As Institu

GELEDES
Instituto da Mulher Negra

Fundada em 30 de abril de 1988. E uma organizacao
da sociedade civil que se posiciona em defesa de
mulheres e negros por entender que esses segmentos
sociais padecem de desvantagens e discriminacdes
no acesso as oporfunidades sociais em funcdo

do racismo e do sexismo vigentes na sociedade
brasileira.

Posiciona-se também contra as demais formas de
discriminacéo que limitam a realizacéo plena da
cidadania, tais como: a lesbofobia, a homofobia, a
fransfobia, a bifobia, os preconceitos regionais, a
infolerancia religiosa, opinido e de classe social.

Desta perspectiva, as dreas prioritérias da acdo
polftica e social de Geledés sdo a questao racial,
as questdes de género, as implicacdes desses temas
com os direitos humanos, a educacdo, a satde, a
comunicacdo, o mercado de trabalho, a pesquisa
académica e as politicas publicas.

Em todos esses temas, Geledés desenvolve projetos
proprios ou em parceria com outras organizacdes de
defesa dos direitos de cidadania, além de monitorar
no Portal Geledés o debate publico sobre cada um

deles no Brasil e no mundo.

http://www.geledes.org.br/

~

icoes:

ELAS Fundo de Investimento Social

Somos o Unico fundo brasileiro de investimento

social voltado exclusivamente para a promocéo

do protagonismo das mulheres. Entendemos que
investir nelas ¢ o caminho mais rapido para o
desenvolvimento de um pais. Quando se investe nas
mulheres, a vida de seus filhos e das pessoas a sua
volta se transforma, gerando resultados diretamente
em comunidades, cidades, estados e, por fim, em todo
o Brasil.

Como a Organizacdo das Nacses Unidas (ONU)
e outras importantes organizacdes tém afirmado, as
mulheres s@o as principais agentes de fransformacéo
da sociedade. Assim, todos os investimentos feitos
no protagonismo delas retornam em grandes e
expressivas mudancas sociais nas comunidades em
que est@o inseridas.

Desde o seu lancamento, em 2000, o Fundo ELAS
(que antes se chamava Fundo Angela Borbal) cresceu,
evoluiu e ampliou seus programas e suas dreas de
atuacdo. Por isso, o Fundo expandiuv a homenagem,
antes restrita a uma s6 pessoa, para todas as mulheres
brasileiras. Sua missdo & promover e fortalecer o
protagonismo das mulheres mobilizando e investindo
recursos em suas iniciativas.

http://www.fundosocialelas.org/

Fundo Fale Sem Medo

Resultado da parceria entre o Instituto Avon e o
ELAS Fundo de Investimento Social, o Fundo Fale
Sem Medo apoia, desde 2012, acdes de grupos

e organizacdes da sociedade civil que promovem

o enfrentamento da violéncia contra a mulher. A
parceria estratégica para a causa une a experiéncia
com as organizacdes de mulheres que caracteriza

o trabalho do Fundo ELAS ao longo de 15 anos e a
forca de acéo e de arrecadacdo do Instituto Avon,
por meio da campanha global Fale sem medo - nao
& violéncia doméstica, que tem direcionado recursos
importantes para a causa nos Gltimos anos.

O Fundo Fale sem Medo j& apoiou 42 projetos e se
fortaleceu com os resultados alcancados pelos grupos
apoiados. Em dezembro de 2015 o Instituto Avon e o
Fundo ELAS lancaram o terceiro edital do Fundo Fale
Sem Medo. O concurso selecionou mais 33 projefos
em todo o Brasil.

A parceria abre um enorme potencial para a
construcdo de uma nova cultura da doacao. Significa
o apoio a inimeras acdes que sdo realizadas por
grupos e organizacdes de mulheres no enfrentamento
da violéncia doméstica, provocando mudancas
sociais nas suas realidades locais e consequentemente
no pais. Representa também infinitas oportunidades
de transformacdo social, pela multiplicacao de
informacées e acdes sobre o fim da violéncia
doméstica, além da interlocucdo entre diversos atores

http://www.fundosocialelas.org/falesemmedo/
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JE8cnic documento traz os resultados da pesquisa

es Negras e Violéncia Doméstica: decodificando

) eros, fruto de participacdo no edital Fundo Fale

Medo, concurso realizado pelo Instituto Avon e
ELAS Fundo de Investimento Social.

O pesquisa buscou ampliar a compreensdo das
particularidades que envolvem a questdo da violéncia
doméstica contra as mulheres negras na sociedade
brasileira, tendo em vista o crescimento significativo de
sua participacdo nos dados nacionais, particularmente
no nimero de homicidios, em contraposicdo & queda
desse fenémeno entre as mulheres brancas.

Apesar de contarmos com politicas publicas voltadas
para o enfrenfamento & violéncia doméstica, os
indices demonstram seu reduzido alcance para atuar
na protecdo e direto & vida das mulheres negras.
Compreendemos que o recrudescimento do racismo,
do conservadorismo e do machismo s@o elementos
que impactam negativamente na vida das mulheres, em
todas as regides brasileiras.

Buscamos agregar novos elementos que auxiliem
a sociedade civil e também o poder publico no
desenvolvimento de acdes que possam frear o avanco
dos dados, e para esta empreitada buscamos parcerias
que consideramos fundamentais para esta acdo: os
Centros de Referéncia da Mulher (CRMs) e Centros de
Defesa e de Convivéncia da Mulher (CDCMs), além de

mulheres atendidas nestes espacos.

Neste caminho, consideramos imprescindivel o diglogo
resultado de entrevistas com as mulheres vitimas de

violéncias domésticas e com as profissionais que atuam
nos CDCMs e CRMs, pois percebemos como urgente a
construcdo de novas acdes e estratégias, quer sejam por
parte do setor publico como também pelos movimentos
de mulheres e demais pessoas comprometidas com
o tema, para a reversdo da situac@o e ampliacdo da
protecdo das mulheres. Buscamos fugir da naturalizacdo
da divulgacdo de dados que simplesmente relatam
as desigualdades, desvantagens e mortalidades para
através da escuta das vivéncias, das dificuldades e dos
desejos, arquitetarmos novos contornos para garantir o
direito & vida de todas as mulheres.

As escutas e didlogos demonstraram que a violéncia
doméstica contra mulheres, neste caso tendo um olhar
especial para as mulheres negras, expressam as relacoes
desiguais de poder entre homens e mulheres, da cultura
do machismo e do patriarcado ainda presentes na
nossa sociedade, mas também se relacionam com
as opressdes de raca, classe social, identidade de
género e demais discriminacdes e intolerdncias. Nosso
trabalho busca aliar-se ao debate sobre a necessidade
de novas formas de enfrentamento & violéncia racial,
que se expressa também nos dados socioeconémicos,

ue impacta no valor da vida de negras e negros,
ﬂemorcados como descartdveis, situacGo que os
altos indices de participacdo das mulheres negras nos
homicidios corroboram.

Acreditamos que com didlogo e articulacdo de novas
aliancas entre pessoas comprometidas com os direitos
humanos serd possivel a construcdo de outros e talvez
novos caminhos contra a aniquilacéo de mulheres, além
da efetivacdo de acdes pelo poder piblico que realizem
plenamente os direitos humanos das mulheres.
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O debate atual sobre violéncia doméstica ndo revela o longo caminho trilhado
peld movimento feminista para visibilizar as violacées sofridas pelas mulheres
pincipalmente no @mbito do privado, porém ndo restrito a este.

Mulheres, em diferentes situacdes, foram vitimas de violéncias: mulheres negras
escravizadas onde a violéncia colonial era constituinte da sua presenca naquela
estrutura econémica; mulheres indigenas submetidas as mesmas condicdes e

violacées; mulheres brancas, ricas ou pobres, submetidas a outras formas de
posse, submissdo e violéncias (CARNEIRO, 2003).

Enguanto movimento politico, o feminismo busca transformar as relacées sociais
de poder imbrincadas no género, confrontando a posicdo subordinada das
mulheres nas instituicdes do estado e também na sociedade (BRAH, 2006).

Contudo, no movimento feminista brasileiro, como uma expresséo de sua
sociedade, as divisdes e discriminacdes de raca e classe se fizeram presentes,
que se expressaram na resisténcia em reconhecer o racismo como um eixo
arficulador das desigualdades, que impacta nas relacdes de género pois
determina a hierarquia de géneros na sociedade, e que se expressou também
na maneira diferenciada que feministas negras fiveram para se inserir como

sujeitos auténomos e politicos (CARNEIRO, 2003).

O reconhecimento das hierarquias e desigualdades sociais, das diferencas e
as desigualdades entre as mulheres, e o comprometimento com a igualdade
entre as mulheres pelo movimento feminista pode ser sintetizado na aprovacado
da Plataforma Politica Feminista, documento construido coletivamente durante
a Conferéncia Nacional de Mulheres Brasileiras e aprovado no ano de 2002
em Brasilia, a fim de representar os compromissos e anseios de mulheres negras,
indigenas, brancas, [ésbicas, das areasurbanaserurais, sindicalistas, quilombolas,
jovens e da terceira idade, com deficiéncias, de diferentes vinculacoes religiosas
e partidarias. Documento este que expressa a perspectiva feminista de
questionamento da sociedade e de reflexdo da atuacéo do movimento como
sujeito politico, visando & superacd@o das desigualdades econdmicas, sociais,



de género, raca e etnia, levando em consideracdo as especificidades
locais e regionais, refletindo as especificidades e as estratégias
de luta do ?eminismo brasileiro daquele momento, voltado para o
reconhecimento das diferencas, a igualdade, a redistribuicéo de

riquezas e a justica social (CARNEIRO, 2015).

Para além da conquista de direitos politicos, trabalhistas e civis (final
do século XIX e inicio do século XX), a partir dos anos de 1970 o
movimento feminista intensifica os questionamentos &s estruturas
sociais, explicitando sua acdo politica e pensamento critico s
relacdes de género e sociais, além de criticas & ditadura militar vigente
& época, reivindicando a construcdo de uma sociedade igualitaria
e democrdtica. Toda essa agenda, que sofria muitas resisténcias
politicas e sociais, pois expressava as dificuldades e desvantagens
das mulheres no mercado de trabalho, educacao, violéncia doméstica
e sexual entre outras violacdes de direitos, foi impulsionada quando
a Organizacdo das Nacées Unidas (ONU) instituiu o ano de 1975
como o Ano Internacional da Mulher, e os anos de 1975 a 1985

como a Década da Mulher em todo o mundo (CARNEIRO, 2015).

Ganharamforca as acées por politicas publicas de género e mudancas
em legislacdes discriminatérias; aumentaram as pressdes por acdes
afirmativas, pela constituicdo de entidades de defesa de direitos das
mulheres e o fim da violéncia contra as mulheres, pela criacdo de
Delegacias especializadas, de abrigos para vitimas de violéncia, por
programas de sadde sexual e reprodutiva e, mais recentemente, por

cotas nos partidos politicos, entre outros (PITANGUY, 2002).

Neste cendrio destaca-se a conquista representada pela Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher, conhecida como Convencdo de Belém do Pard, de 1994,
que impactou na vida das mulheres das Américas, mas também em
todo o mundo pelo seu cardter simbdlico, conforme compreensao de

Bandeira e Almeida (2015, p.506):




A Convencdo de Belém do Pard estabeleceu, pela primeira vez, o direito das mulheres viverem
uma vida livre de violéncia, ao tratar a violéncia contra elas como uma violacdo aos direitos
humanos. Nesse sentido, adofou um novo paradigma na luta infernacional da concepcio e de
direitos humanos, considerando que o privado é publico e, por consequéncia, cabe aos Estados
assumirem a responsabilidade e o dever indelegdvel de erradicar e sancionar as situacdes de

violéncia contra as mulheres.

A Convencdo definiu como violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta baseada no género,
que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico & mulher, tanto na esfera publica
como na esfera privada; engloba a violéncia fisica, sexual e psicoldgica ocorridas nos dmbito
da familia ou unidade doméstica, em qualquer relacdo interpessoal e cometida por qualquer
pessoa, como o estupro, abuso sexual, tortura, trafico de mulheres, prostituicdo forcada, sequestro
e assédio sexual, incFusive se perpefrada ou tolerada pelo Estado e seus agentes.

Como resultado do ndo cumprimento dos preceitos da Convencéo de Belém do Pard, e como
decorréncia de dendncia formalizada contra o Estado brasileiro junto & Organizacéo dos Estados
Americanos (OEA )pela cidadd Maria da Penha Fernandes, com o Centro de Justica e Direito
Internacional (CEJILJpe o Comité Latino-Americano de Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM),
em abril de 2001, o Brasil foi condenado pela Comisséo Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH), que recomendou reformas juridicas que evitassem a tolerancia estatal e o tratamento
discriminatério com relacdo & violéncia doméstica contra as mulheres (BANDEIRA e ALMEIDA,

2015).

E neste bojo e como resultado de articulacées e incidéncias politicas, que no ano de 2002, um
conjunto de organizacées feministas’ elaborou uma proposta de projeto de lei, que foi discutida
e reformulada por um grupo de trabalho interministerial coordenado pela Secretaria Especial
de Polfticas para as Mulheres (SPM), e enviada pelo Governo Federal ao Congresso Nacional,
resultando na lein® 11.340 de 22 de setembro de 2006 - Lei Maria da Penha -, que dé cumprimento

! As ONGs ADVOCACY, AGENDE, CEPIA, CFEMEA, CLADEM/IPE e THEMIS.



& Convencdo para Prevenir, Punir, e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, a Convencéo de Belém
do Para, da OEA, ratificada pelo Brasil em 1994, e & Convencéao para Eliminacéo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW), da ONU. Estabelece que todo o caso de
violéncia doméstica e intrafamiliar é crime, deve ser apurado através de inquérito policial e ser
remetido ao Ministério Publico. Esses crimes sdo julgados nos Juizados Especializados de Violéncia
Doméstica contra a Mulher, criados a partir dessa legislacdo, ou, nas cidades em que ainda néo
existem, nas Varas Criminais®.

Esse debate tem demonstrado que hé aceitacéo e o reconhecimento da necessidade de que a
violéncia doméstica deve ser coibida, com apoio social e a constituicdo de legislacdo, politicas e
servicos publicos voltados para sua punicéo e coercdo®.

A lei Maria da Penha é uma histérica conquista do movimento feminista brasileiro, que com a
legislacdo demostra sua capacidade de acdo politica e de tensionar as estruturas sociais, a partir
da critica das relacées de género, que se inscrevem no campo do imagindrio e nas estruturas

institucionais (CARNEIRO, 2015).

De acordo com Denise Dora (2016), fundadora da Themis Género e Justica, uma das entidades
propositoras da Lei Maria da Penha, e atualmente Ouvidora Geral da Defensoria Piblica do Rio

Grande do Sul:

2 Conselho Nacional de Justica. Sobre a lei Maria da Penha. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/ lei-maria-da-
penha/sobre-a-lei-maria-da-penha/

3 Na ultima década, foram desenvolvidas politicas piblicas que garantem os direitos humanos das mulheres na esfera das relacées
domésticas e familiares. Mulheres vitimas de violéncia contam com o apoio e orienfacdo nas Unidades Bdsicas de Sadde (UBS), nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), nos Centros de Referéncia Especializadas de Assisténcia Social (CREAS), orientacéo
e assisténcia juridica em vérias ONGs feministas, além das Delegacias de Defesa da Mulher, nicleos de defesa juridica nas Defensorias
Piblicas e Ministérios Publicos. O Conselho Nacional de Justica, érgdo central do sistema judicial brasileiro, também elaborou orientacées e
procedimentos visando a estruturacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, para o aperfeicoamento e adequada
aplicacdo da Lei Maria da Penha.




Hoje, é a lei mais conhecida do pais. Isso contribuiv muito para o conhecimento dos direitos. Cria uma
geracdo inteira de meninas e jovens mulheres que sabem que fem uma lei sobre a violéncia contra a
mulher. Isso muda um pais. (...) Hoje envolve toda uma elite juridica do pais, que acaba sendo quem

defende direitos:.

Contudo, pondera sobre a necessidade de avancos, pois “Como essa mulher que foi vitima
consegue sair dessa situacdo sem ajuda do Estado? Ela consegue chegar na Justica, mas a
soluc@o do problema recai sobre ela mesma. Isso ainda precisa melhorar muito”.

Também mudancas socioeconémicas que inseriram as mulheres em novos patamares na
sociedade, ndo explicam e ndo evitam a morte de mulheres por seus companheiros e/ou Eoremes
préximos ou conhecidos, cujos dados do Mapa da Violéncia 2015: homicidio de mulheres no

Brasil explicitams.

A magnitude dos dados desse Mapa resultou na realizacdo da Comiss@o Parlamentar Mista
de Inquérito sobre Violéncia contra a Mulher (CPMI - VCM), que investigou entre marco de
2012 e julho de 2013 a violéncia contra as mulheres nos Estados brasileiros. Como resultado
da investigacdo houve a criacdo da Lei n. 13.104/2015 - Lei do Feminicidio, que incluiu o
assassinato de mulheres na lista de crimes hediondos (Lei n 8.072/1990), como j& ocorre em
casos de genocidio e latrocinio, cujas penas previstas pelo Cédigo Penal séo de 12 a 30 anos
de reclusd@o; o crime de homicidio (assassinato) prevé pena de seis a 20 anos de reclusdo e se
for caracterizado feminicidio, a punicdo parte de 12 anos de reclusdo.

4 Entrevista do artigo “Em 10 anos, Lei Maria da Penha ojuda a reduzir violéncia contra a mulher, mas ndo muda a cultura”,
publicado no site Sul21, realizada por Luis Eduardo Gomes (2016).

3 Trata-se de pesquisa elaborada pela Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flacso), com o apoio do escritério no
Brasil da ONU Mulheres, da Organizacdo Pan-Americana da Sadde/Organizacéo Mundial da Saide (OPAS/OMS) e da Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres (SPM) do Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos.



Nimero e taxas (por 100 mil) de homicidio de mulheres. Brasil. 1980/2013

Ano n Taxas

1980 1.353 2,3 2001 3.851 ;
1981 1.487 2,4 2002 3.867 4,4
1982 1.497 2,4 2003 3.937 4,4
1983 1.700 2,7 2004 3.830 4,2
1984 1.736 2,7 2005 3.884 4,2
1985 1.766 2,7 2006 4.022 4,2
1986 1.799 2,7 2007 3.772 39
1987 1.935 2,8 2008 4.023 4,2
1988 2.025 2,9 2009 4.260 4,4
1989 2.344 33 2010 4.465 4,6
1990 2.585 3,5 2011 4.512 4,6
1991 2.727 3,7 2012 4.719 48
1992 2.399 3,2 2013 4.762 4,8
1993 2.622 3,4 1980/2013 106.093

1994 2.838 3,6 A% 1980/2006 197,3 87,7
1995 3.325 4,2 A% 2006/2013 18,4 12,5
1996 3.682 4,6 A% 1980/2013 252,0 11,1
1997 3.587 4,4 A% aa. 1980/2006 7,6 2,5
1998 3.503 4,3 A% aa. 2006/2013 2,6 1,7
1999 3.536 43 A% aa. 1980/2013 7,6

2000 3.743 43

O recrudescimento da violéncia teve como resposta o endurecimento da
legislac@o, que conforme os nimeros demonstram ndo conseguiu reduzir a
vitimizacdo das mulherese.

Mas € aqui que refomamos o caminho proposto pelo presente trabalho,
que ¢ indagar por que as politicas publicas, voltadas para o enfrentamento
& violéncia doméstica contra as mulheres, néo atingem da mesma maneira
todas as mulheres brasileiras?

6 Conferir em http://www.compromissoeatitude.org.br/mapa-da-cpmi/






e sexo s@o categorias que justificam discriminacées e subalternidades, construidas
ricamente e que produzem desigualdades, utilizadas como justificativas para as assimetrias
ogiais, que explicitam que mulheres negras estdo em situacdo de maior vulnerabilidade em
os ambitos sociais.

No Brasil h& um contingente de 53.566.935 mulheres negras, dentre uma populacdo residente
estimada em 201,5 milhdes de pessoas. As mulheres negras s@o urbanas, rurais, lésbicas,
fransexuais, jovens, idosas, deficientes, com muita ou pouca escolaridade, em sua maioria com
pouca renda”.

Segundo pesquisa realizada pelo IPEA (2013), em 2009, 51,1% familias se declararam chefiadas
por mulheres negras; mulheres negras recebiam 51,1% do rendimento das mulheres brancas; de
cada cem mulheres negras chefes de familia, onze estavam desempregadas, e entre as brancas
este nimero era de sefe.

Entretanto, as mulheres negras, na Gltima década, constituiram o grupo social que apresentou as
taxas mais aceleradas de escolarizacdo e apresentou melhor participacdo e desempenho do

ue os homens negros nos indicadores educacionais. Todavia, quando analisamos os dados
ge desemprego, rendimento e condicdes de trabalho, aparece com nitidez que os avancos
educacionais das mulheres negras ainda ndo refletem a realidade do mundo do trabalho, que
expressam a estratificacdo social. As barreiras realizadas pelo racismo e pela pobreza fazem
com que mulheres negras vivenciem no seu cotfidiano miltiplas formas de violéncias e estresses,
como nas dificuldades de acesso aos servicos de satde e na baixa atencdo as especificidades
da satde das mulheres negras; pela reificacéo de esteredtipos das mulheres negras; pela
desvalorizacdo da cultura e religiosidade africana; pelas violéncias produzidas pelas forcas de
seguranca do Estado, do crime organizado e de milicias, sofrendo maior exposicéo as drogas;
por serem as principais vitimas do tréfico de mulheres?, entre outras violacdes.

7 Dados de IBGE/PNAD 2013.

8 Manifesto da Marcha das Mulheres Negras 2015, contra o racismo, a violéncia e pelo bem viverl — Disponivel em: http://www.

geledes.org.br/manifesto-da-marcha-das-mulheres-negras-2015-contra-o-racismo-e-violencia-e-pelo-bem-viver/#gs. 90K 2 Zvg




Os dados do Mapa 2015, na comparacdo entre mulheres negras e mulheres
brancas, demonstram a situacé@o endémica da violéncia na vida das mulheres
negras:

Evolucdo das taxas de homicidio de mulheres brancas e negras (por 100 mil). Brasil. 2003/2013 Evoluco do indice de vitimizac3o negra (%) nos homicidios de mulheres. Brasil. 2003/2013
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O Mapa da Violéncia 2015 demonstra que no perfodo 2003-2013, as principais
vitimas da violéncia de género foram meninas e mulheres negras, com queda na
evoluc@o das taxas de homicidio de mulheres brancas — de 3,6 para 3,2 por 100 mil
~ e crescimento nas taxas de mulheres negras — de 4,5 para 5,4 por 100 mil -, com
prevaléncia entre 18 e 30 anos de idade e maior incidéncia de mortes causadas
por forca fisica, objeto cortante/penetrante ou contundente, e menor participacdo
de arma de fogo.

Analisando os nimeros sobre a violéncia contra as mulheres no Brasil, entendemos
que as mulheres negras ndo contam efetivamente com o apoio do Estado. Diante do
todo o aparato iuric?ico que elencamos anteriormente, as mulheres negras dependem
de si mesmas para viver uma vida sem violéncias.

Informacdes da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM) *demonstram
que em 2016 a situacdo das mulheres negras no campo da violéncia doméstica
manteve a posic@o nos numeros de vitimizacdo. Dados do primeiro semestre desse
ano, referentes ao atendimento do Ligue 180, indicaram de um total de 555.634
ligacdes, quase 68 mil dos atendimentos eram relatos de violéncia, assim distribufdos:

» Violéncia fisica (51,06%):

» Violéncia psicolodgica (31,10%);

» Violéncia moral (6,51%):

» Cdrcere privado (4,86%);

» Violéncia sexual (4,3%):

» Violéncia patrimonial {1,93%);

» Trafico de pessoas (0,24%).

Q A SPM foi criada em 2003 com status de ministério que lhe foi retirado em 2016, quando suas funcées foram

atribuidas ao Ministério da Justica e Cidadania.




Desses atendimentos, 59,7 1% das mulheres que relataram casos violéncia eram negras e a maioria
das denuncias foi feita pela prépria vitima (67,9%).

Dados como esses, comparados com o quadro da evolucdo histérica da violéncia contra as
mulheres indicam que o Estado, por meio das politicas publicas, ndo tem conseguido coibir a
violéncia doméstica e familiar, especialmente, no que diz respeito as mulheres negras. Apontam
ainda que mulheres negras sdo as que mais denunciam a violéncia doméstica, o que pode explicar
a sua maior presenca também nos dados de vitimizacdo, no entanto, esta ndo € uma explicacao
satisfatéria tendo em vista a interseccdo de outros elementos que impactam na vida das mulheres
negras.

0 que jd sabemos sobre a violéncia contra a mulher? Sabemos que o espaco
privado, familiar, que deveria constituir-se no refigio de paz das familias é, por
exceléncia, o espaco em que a violéncia doméstica e sexual tem o seu ponto mais
alto de incidéncia. Perpefradores ou agentes do abuso sexval na maioria absoluta
dos casos sdo maridos, companheiros, pais, padrastos, fios, ou oufros membros
proximos da familia. Sabemos também que o fenémeno da violéncia doméstica

e sexual é absolutamente democrdtico, atravessando todas as classes sociais e
grupos raciais (CARNEIRO, 2003, p.11).

Se em todos os indicadores sociais se evidenciam as desvantagens sociais experimentadas por
mulheres negras, demonstrando as clivagens sociais impostas pelo racismo e a discriminacdo racial,
e se hd prevaléncia de mulheres negras nos dados de violéncia doméstica, como a abordagem do
impacto do racismo pode se manter ausente ou periférica no tema da violéncia doméstica?

Julio Jacobo Waiselfisz, responsdvel pela série Mapa da Violéncia, considera que a Lei Maria da
Penha ainda estd em um estado incipiente de implementacao. Para ele, hd um reforno & expansdo
da violéncia contra a mulher e dos homicidios que se expressam nos dados, que além disso

demonstram que o problema na estrutura discriminatéria néo estd sendo enfrentado:




Vitimiza-se hoje seletivamente. Além disso, as brancas, muitas vezes, sdo melhores
atendidas, enquanto negras sio deixadas de lado. Hd foda uma estrutura de
segregacio e seletividade da violéncia. As taxas de violéncia contra brancas
tendem a baixa enquanto para contra negras tendem a aumentar, o que aumenta
também o fosso de protecdo que existe entre brancos e negros na prapria Justica-.

Assim, efetivamente hd aumento no nimero de violéncias contra as mulheres,
com a posicdo hegeménica das mulheres negras, e ndo somente aumento de
denincias. Neste sentido, ndo consideramos relevante o debate se mulheres
negras sdo prevalentes porque denunciam mais, mas sim por que esta
prevaléncia permanece ao passar dos anos, pois a existéncia de um conjunto
de politicas publicas voltadas para o enfrentamento & violéncia deveria coibir
a escalada dos numeros, para todos os grupos de mulheres.

No entanto, também ndo concordamos com a afirmacdo de que as mulheres
negras sdo prevalentes na violéncia doméstica em decorréncia do racismo.
Isso ndo ¢ verdadeiro. Mulheres negras morrem porque s@o mulheres.
Compreendemos com Bandeira (2014) que

10 Entrevista registrada em artigo sobre os 10 anos da Lei da Maria da Penha, realizada pela a repérter
Rute Pina (2016) para o site Brasil de Fato.




[...] esse tipo de violéncia ndo se refere a atitudes e pensamentos de aniquilacdo do oufro, que
venha a ser uma pessoa considerada igual ou que é vista nas mesmas condicdes de existéncia
e valor que o seu perpetrador. Pelo contrdrio, tal violéncia ocorre motivada pelas expressdes de
desiqualdades baseadas na condicdo de sexo, a qual comeca no universo familiar, onde as relacdes
de género se constituem no profotipo de relacdes hierdrquicas. Porém, em oufras sifuacdes, quem
subjuga e quem é subjugado pode receber marcas de raca, idade, classe, dentre outras, modificando

sua posicdo em relacdo dquela do nucleo familiar.

Em pleno século XXI, os assassinatos de mulheres continuam sendo praticados e tém aumentado,
embora ndo sejam mais explicados oficialmente como crimes de honra. Paradoxalmente, ndo
houve mudancas signiﬁcaﬁvas em relaciio ds razdes que continvam a justificar formalmente a
persisténcia da violencia de género, ainda, centrando-se principalmente na argumentacdo de que
a mulher ndo estd cumprindo bem seus papéis de mde, dona de casa e esposa por estar voltada
ao frabalho, ao estudo ou envolvida com as redes sociais, entre outras. Pela abunddncia de atos
recorrentes de violéncia, percebe-se que a ordem tradicional se ressignifica permanentemente,
remodelando os padrdes e os valores sexistas, porém, ndo os elimina. Logo, ndo hd ruptura
significativa nas estruturas antigas, as que ordenam e regem as hierarquias e os papéis femininos
e masculinos na esfera familiar. Isto €, as concepcdes dominantes de feminilidade e masculinidade
ainda se organizam a parfir de disputas simbélicas e materiais, que operam no interior dos espacos

domésticos e que, por consequinte, acabam por se projefar a outras searas, sendo processadas em
outros espacos institucionais (BANDEIRA, 2014, p.450; 456-457)




Por outro lado, se temos uma remodelagem nos padrdes e valores sexistas,
que ressignificam as hierarquias, que impossibilitam a ruptura com a dicotomia
masculino/feminino, outra estrutura que se remodela para se manter imutdvel
¢ a ideologia da democracia racial presente na elaboracdo das politicas

publicas. Segundo Carneiro (2003),

[.] como é possivel que o racismo, a discriminacdo racial e a violéncia racial permanecam como tfema
periférico no discurso, na militincia e em boa parte das politicas sobre a questio da violéncia contra a mulher?
So podemos atribuir isto d conspiracio de siléncio que envolve o tema do racismo em nossa sociedade e
a cwmplicidade que todos partilhamos em relacio ao mito da democracia racial e tudo o que ele esconde.
Historicamente, as poliicas pt]glicas para mulheres no Brasil, partem de uma visdo universalista e generalizante de mulher,

incapaz desse simples questionamento, afinal que cara tém as mulheres deste pais? (CARNEIRO, 2003, p.15-16)

Sabemos que muitas foram as acdes de mulheres negras

ue buscaram trazer outros cendrios e perspectivas nas
giscussées sobre as violéncias e a violéncia doméstica,
confudo a inexisténcia de dados desagregados por cor,
além da dificuldade de insercéo do tema contribuiram para
o ocultamento do problema. Reconhecendo que nossos
passos vem de longe e a intensa participacdo das mulheres
negras nas fileiras go feminismo brasileiro, apresentaremos a
seguir trechos de publicacdes que resgatam a presenca do
de%ofe racial no tema da violéncia doméstica.




A Revista Teoria e Debate, edicdo 33, de O1 de outubro de 1997 tratou desse tema no artigo “Mulher,
negra e pobre — a tripla discriminacao”, de Benilda Brito:

A violéncia confra a mulher historicamente é definida como espancamentos, estupro, assassinatos (violéncia
doméstica e sexval). No caso das mulheres negras, a violéncia racial soma-se ds outras faces, o que aprofunda
as suas vivéncias em meio d violéncia, aqui iniciada com o trdfico de escravos negros. Este implicava a violéncia
sexval perpetrada pelos senhores de escravos, seus familiares e agregados contra as mulheres negras, os
estupros — considerados naturais, j que escravas ndo eram donas je seus corpos, além das lesdes corporais

do fronco e do pelourinho.

Atos violentos, como o machismo e o racismo atuais, visam desumanizar as mulheres, negar-lhes a condicéo
de pessoas e fransformd-las em “coisas”. Por isso, sobre nds, mulheres negras, recaem apelidos como “bicha
fedorenta”, “macaca”, “gambd” etc. A despersonalizacio é comprovada pelo fato de que quando as mulheres
procuram os drgdos de protecdo, em geral, ndo possuem mais seus praprios documentos e nem os dos filhos,
pois na maioria das vezes eles foram rasgados, queimados ou estio em poder dos seus algozes. Estando sem

documentos, simbolicamente, é como se elas ndo existissem e os filhos ndo Ihes perfencessem.

A violéncia doméstica (cometida em casa pelo pai, filho e principalmente marido/ companheiro) é uma dura
realidade no caso das mulheres negras. Dados preliminares do Benvinda — Centro de Apoio d Mulher da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, demonstram que, naquele municipio, 62% das mulheres que denunciam
situacdo de violéncia sio negras. Logo, cabe a este equipamento social ter especial atencdo com o recorte racial

da violéncia doméstica.

Banalizar a violéncia e suas decorréncias tem sido a saida encontrada por agressores racistas e machistas para
a busca de aliados sociais que possam comungar destes atos. Arnaldo Xavier, poeta negro de Sdo Paulo, afirma
que o unico espaco de cumplicidade efetiva entre o homem negro e o branco é o machismo. Eles estariam de
acordo e seriam cmplices no direito que ambos se ddo de oprimir, discriminar e desumanizar as mulheres

brancas ou negras.




No ano de 1999, no Jornal da Rede Saude n® 19, uma edicéo inteiramente dedicada ao
debate sobre avioléncia contraamulher como questdo de satde, Fatima de Oliveira, médica
e feminista negra, destacou a urgéncia da incorporacdo do quesito cor nos servicos de
saude, pois “a invisibilidade das populacdes ditas 'ndo-brancas’ nas estatisticas brasileiras
é uma heranca racista que precisa ser banida; portanto, o recorte racial da violéncia é um
dado essencial para o combate as praticas racistas”. Fatima Oliveira também é autora do
livio Satde da Populacdo Negra: Brasil ano 2001, edicao de 2003, onde apresenta um
panorama sobre a questdo racial no campo da sadde e mostra que:

No Brasil faltam pesquisas com recorte de género e racial/étnico na
drea da violéncia, assim como sdo raros os registros das discussoes
oliticas e tedricas sobre violéncia de género com recorte racial/étnico.
odavia, ndo hd como negar que, se a violéncia de género afinge todas
as muI/1eres, de fodos os graus de escolaridade, de todas as classes
sociais e grupos raciai;'/étnicos, que as acompanha do berco ao fumulo,
sabe-se também que hd mulheres, como as negras e as indigenas, que
porfam uma carga de violéncia de oufra natureza: a violéncia racial/
étnica. 0 somatorio de ambas resulta em pofencializacio mitua, o
que indica afencio diferenciada na abordagem e i)rovavelmente no

enfrentamento e nas solucdes (OLIVEIRA, 2003, p.191).




A partir de consideracées de Angela Davis, Fatima de Oliveira mostra o engajamento de mulheres
negras na visibilizacéo das especificidades étnico-raciais:

Angela Davis, ativista politica negra e professora da Universidade da Califdrnia,
em Santa Cruz, EUA, no discurso de abertura da Conferéncia sobre Violéncia
Contra as Mulheres de Cor (2000), indagou: “como nés desenvolveremos
andlises e organizaremos estratégias de combate a violéncia confra mulheres

que reconiegam a raca de género e o género da raca?”

Para Angela Davis, a “violéncia é uma dessas palavras que possui um conteido
ideoldgico poderoso, cujo significado constantemente se transforma [...] Muitas
de nos levamos tempo para compreender que a violéncia e a misoginia sdo
assuntos politicos legitimos. Hd pouco mais de duas décadas a maioria das
pessoas considerava que ‘violéncia doméstica’ era uma preocupacio privada e
ndo propriamente um assunto para discurso piblico ou intervencdo politica. So

uma geracio nos separa daquela era de siléncio”.

E no decorrer do discurso acrescentou: “Nosso encontro poderd nos ajudar a
imaginar modos de prestar atencdo d violéncia onipresente na vida das mulheres
de cor e também radicalmente subverter as instituicdes e discursos nos quais nds
somos compelidas por necessidade a pensar e a frabalhar. Dados os padrdes
racistas e patriarcais do Estado, é dificil confiar no Estado como o defentor de
solucdes para o problema de violéncia contra mulheres de cor. Porém, como o
movimento antivioléncia foi institucionalizado e profissionalizado, cabe ao Estado
um papel cada vez maior na conceitualizacdo e criacio de estratégias para




minimizar a violéncia contra mulheres. A primeira ‘fala’ contra o estupro aconteceu
nos idos de 1970, e a primeira organizacdo nacional contra a violéncia doméstica foi
fundada no fim daquela década. S6 entdio reconhecemos as proporcdes epidémicas da
violéncia nas relacoes afefivas e o estupro por pessoas conhecidas, como também a
violéncia no interior da familia. Mas nds também temos de aprender a opor a fixacéo
racista em pessoas de cor como elemento primdrio da violencia, incluindo violéncia
doméstica e sexual, e ao mesmo tempo demonstrar o desafio da real violéncia que
os homens de cor infligem em mulheres. Estes sdo precisamente os homens que
jd sdo insultados como o principal alvo da violéncia em nossa sociedade: os sdcios
de gangues, os traficantes de Jr)ogas — por atiradores e assaltantes. Em resumo, o
criminoso € apresentado como um homem preto ou latino que deve ser preso. Uma
das perguntas principais que exige resposta nesta conferéncia é como desenvolver
a andlise de ndo permitir que avance o projeto conservador de aprisionar milhdes
de homens de cor, conforme as ordens contempordneas de capital globalizado e seu
complexo industrial prisional, nem o projeto, igualmente conservador, de abandonar
as mulheres pobres de cor d carga continua de violéncia que se estende do mercado

de trabalho ds prisdes, aos abrigos, ds suas casas” (OLIVEIRA, 2003, p.192).




Destacamos assim que € urgente o adensamento do debate sobre a violéncia
contra as mulheres, cuja o%ordogem consagra a dominacdo e exploracao
masculina, a submiss@o das mulheres como estratégia para a manutencdo
das relacdes de poder instituidas, dos elementos simbolicos acionados para a
realizacdo destas estratégias, mas que omite ou silencia sobre a desigualdade
étnico-racial, de género, econdmica que produzem experiéncias de violacao
de direitos e comprometem a efetivacéo dos enunciados da Lei Maria da
Penha no enfrentamento & violéncia de género (SILVEIRA, 2013).

Estudo realizado por Romio (2013), a partir de dados do suplemento
Caracteristicas da vitimizacdo e do acesso & justica no Brasil da PNAD 2009,
analisando os dados sobre agressdo fisica, demonstra padrdes diferenciados
para as mulheres segundo raca/cor. As dindmicas familiares e de género
pareceram diferentes nas justificativas, nos contextos e nos perfis de vitimizacdo
para as mulheres negras e brancas.

Proporcao da populacao de 10 anos ou mais de idade vitima de agressao,
segundo sexo e cor/raca — Brasil (2009)
(Em %)

Fonte: IBGE (2010).
Elaboracao: Disoc/Ipea.



Proporcao da populacdo de 10 anos ou mais de idade vitima de agressao, segundo Proporcao da populacéo de 10 anos ou mais de idade vitima de agressao,

sexo, cor/raca e faixa etaria — Brasil e regides (2009) z:gus':\;l’)" sexo, cor/raca, e faixa de rendimentos — Brasil (2009)
m

—0— Masculino branca =fe= Feminino branca
Fonte: IBGE (2010)

Masculino negra --»-- Feminino negra Flaboragao: Disoc/Ipea.

liiétEibiligéo da populacao feminina de 10 anos ou mais de idade vitima Distribuicdo da populacdo de 10 anos ou mais de idade vitima de agressao fisica,
de agressao fisica, segundo cor/raca e local da agressao — Brasil (2009) segundo cor/raca do agredido e identidade do agressor — Brasil (2009)
(Em %) (Em %)

Fonte: IBGE (2010). Fonte: IBGE (2010)
Elaboracao: Disoc/Ipea. Elaboracdo: Disoc/Ipea.




Apresentado esses dados, a autora ressalta a necessidade de se ampliar a compreenséo da
diversidade de agentes que atuam na violéncia contra as mulheres, assim como das especificidades
da violéncia doméstica sobre as mulheres negras, que estGo expostas a diversos fatores
desencadeadores de violéncias, tais como: conﬁifos na familia, intolerancia religiosa, perigos
urbanos, racismo, desigualdades socioeconémicas, violéncias sexuais, conflitos nas relacées
conjugais-afetivas-sexuais, conflitos por terras, falta de seguranca na sociedade em geral, além da

extrapolacdo da violéncia conjugal para ambientes fora das “quatro paredes” e as dificuldades
diferenciadas no momento da queixa (ROMIO, 2013).

Romio (2013) destaca a necessidade de investigacdes dos aspectos que contribuem para a
vitimizacdo das mulheres negras, conjuntamente com a compreensdo do fenémeno da violéncia
contra as mulheres a partir da interseccionalidade de género, classe social e raca, sendo necessdrias
pesquisas periddicas que permitam a andlise longitudinal dos dados.

Nosso trabalho, além de se alinhar com esta demanda, também busca atender aos principios
prescritos na Lei Maria da Penha, art. 82 § II:

a promocdo de esfudos e pesquisas, estatisticas e outras informacdes relevantes, com a perspectiva
de género e de raca ou etnia, concernentes ds causas, ds consequéncias e d frequéncia da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, para a sistematizaciio de dados, a serem nacionalmente

unificados, e a avaliacdo periddica dos resultados das medidas adotadas.




A lei Maria da Penha representou enorme avanco na exigibilidade de
atuacdo publica no enfrentamento & violéncia contra a mulher, pois além
de tipificar, definir e estabelecer as formas da violéncia doméstica contra a
mulher, determinando a criacdo de juizados especiais de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher com competéncia civel e criminal, estabeleceu
medidas de assisténcia e protecdo e atendimento humanizado as mulheres e
criou mecanismos para coibir a violéncia e proteger as vitimas. A Lei determinou

ue o poder publico desenvolvesse politicas para garantir os direitos humanos
305 mulheres no dmbito das relacées domésticas e familiares, no sentido de
resguardd-las de toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploracao,
vio?éncio, crueldade e opressao.

A partir da criacé@o da Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), em
2003, e arealizacdo da | Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres,
em 2004, comecou a se estruturar a Politica Nacional pelo Enfrentamento
& Violéncia contra as Mulheres, que se consolida no Pacto Nacional pelo
Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres, lancado em 2007, onde estados,
municipios, o governo federal e o Distrito Federal acordam o planejamento
de acdes para a implementacdo de politicas publicas integradas em todo
territdrio nacional.

11 O capitulo |, art. 82 § VI, que determina a celebracdo de convénio, protocolos, ajustes e termos
ou outros instrumentos de promocdo de parceria entre érgdos governamentais ou enfre estes e enfidades
ndo-governamentais, tendo por objefivo a implementacGo de programas de erradicacéo da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher; e o capitulo Il art. 92 determina que a assisténcia & mulher em situacéo
de violéncia doméstica e familiar serd prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes
previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema tnico de Saude, no Sistema Unico de Seguranca
Péblica, entre outras normas e politicas publicas de protecdo, e emergencialmente quando for o caso. Nas
Disposicées Finais, o art. 35 determina a Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderdo criar
e promover, no limite das respectivas competéncias, dentre de outros servicos, centros de atendimento integral

e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em situacdo de violéncia doméstica e familiar.




A promulgacdo dessa legislacdo exigiv a articulacdo entre os poderes Executivo e Judicidrios,
da Unido, estados e municipios, na criacdo e/ou expansGo de servicos especializados
e na constituicdo de uma politica de enfrentamento & violéncia contra a mulher. Essas acdes
compreendem-se no conceito de Rede de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres,
que fundamenta e estrutura esse enfrentamento, baseado na articulacdo entre instituicdes e
servicos governamentais e ndo-governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento
de estratégias que garantam o empoderamento das mulheres e seus direitos humanos, a
responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em situacdo de
vioFéncio. Como parte desta, hd a Rede de Atendimento”” , que realiza o eixo de assisténcia,
conforme definido no Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres:

A constituicdo da rede de atendimento busca dar conta da complexidade da violéncia contra as mulheres
e do cardter multidimensional do problema, que perpassa diversas dreas, tais como: a saude, a educacdo,
a sequranca publica, a assisténcia social, a cultura, entre outras.

A necessidade de criaciio de uma Rede de Atendimento leva em conta a rota critica (OMS/0PAS, 1998)
que a mulher em situacdo de violéncia percorre. Essa rota possui diversas portas de-entrada l/servigos
de emergéncia na saide, Delegacias, servicos da assisténcia social), que devem trabalhar de forma
articulada no sentido de prestar uma assisténcia qualificada, integral e ndo-revitimizante @ mulher em

sitvacdo de violéncia (SPM, 2011, p. 31-31).

12 Um quadro sobre esse atendimento encontra-se em: http://www.compromissoeatitude.org.br/rede-de-atendimento-as-mulheres-
em-situacao-de-violencia/

O mapa da Rede de Enfrentamento & Violéncia contra a Mulher se encontra disponivel em: http.//sistema3.planalto.gov.br/spmu/
atendimento/atendimento_mulher.php/



Portanto, as mulheres conquistaram uma polftica nacional
de enfren’romenfo & violéncia, que tem como uma estratégia
fundamental a rede de atendimento as mulheres vitimas de
violéncia doméstica e sexual, que no presente trabalho tem foco
especifico nas acées desenvolvidas por Centro de Referéncia

da Mulher (CRM| e Centro de Defesa e Convivéncia da I\/\ulher
(CDCM) na cidade de Sao Paulo.
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Taxas de homicidio de mulheres negras (por 100 mil). Brasil. 2013

Os dados do Mapa da Violéncia 2015: homicidios de mulheres no B
relativos ao Estado de Sao Paulo, indicam queda na vitimizacéo de mulher
ho/ periodo 2003-2013: de 1.029 para 620, uma queda significativa,
acima de 30% (WAISELFISZ, 2015), correspondendo ao Ultimo lugar no
ordenamento dos estados. A mesma situacdo se repete na comparacdo entre
mulheres negras” (de 378 para 215) e mulheres brancas (de 628 para 394),
que apresentaram a mesma faxa de homicidios (2,7). Entretanto, em Sé&o
Paulo, mulheres brancas tém participacdo maior na populacdo em relacdo
as mulheres negras |, logo, proporcionalmente as mulheres negras séo as mais
vitimizadas no Estado.

Taxas de homicidio de mulheres brancas (por 100 mil). Brasil. 2013
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Fonte: Mapa da Violéncia 2015. Homicidio de mulheres no Brasil.

Fonte: Mapa da Violéncia 2015. Homicidio de mulheres no Brasil.

13 O Censo 2010 indicou a populacdo residente no Estado de Sao Paulo era de 41.262.199; homens
representavam 48,66% e mulheres 51,34% com a seguinte distribuicGo por cor/raca: brancas 33,37%; pretas

2,67%; amarelas O,71%; pardas 14,54% e indigenas 0,05%.



Por outro lado, se ha retracéo no nimero de homicidios de mulheres no Estado
de Sao Paulo, outras formas de violéncias apresentam dados significativos,
de acordo com informacdes sobre violéncia contra a mulher levantadas no
site da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo, que néo
apresentam a varidvel cor/raca, com destaque aos nimeros de ameaca e
les@o corporal dolosa registrados no curto espaco de 3 meses:

Fonte: Boletim Estatistico Eletrénico - SSP/SPM

Ocorréncias de violéncias contra a
mulher no Estado de Sio Paulo —

Registros ju‘-sethOlﬁ
Homicidio doloso 32
Homicidio culposol 01
Tentativa homicidio 71
Lesdo corporal dolosa: 12.235
Maus tratos 99
Callnia-difamacfo-injhria 3.378
Constrangimento ilegal 19
Ameaca 14.395
Invaséo de domicilio 61
Dano: 239
Estupro consumado: 116
Estupro tentado 05
Estupro de vulneravel 76
Outros ¢/c dignidade sexual 13

Fonte: Boletim Estatistico Eletrénico - SSP/SP 4

14 Boletim Estatistico Eletrénico da Secretaria de Seguranca Piblica de Séo Paulo. Disponivel em: http.//

www.seguranca.sp.gov.br/novaestatistica/ViolenciaMulher.aspx,/



Mesmo havendo registros de violéncias, as policias militar e civil do Estado de Sdo Paulo
sdo ineficientes no seu enfrentamento. Reportagem do jornal Folha de Sdo Paulo sobre o
esclarecimento de crimes no Estado de S@o Paulo, apurou que, no ano de 2012, a taxa de
resoluca@o dos delitos investigados foi de 29,5%: dos 4.627 crimes (entre eles, homicidios,
chacinas e desaparecimentos), 1.364 tiveram a investigacdo concluida®. Em reportagem
do jornal O Estado de Sa&o Paulo, realizada no ano de 2010, sobre a ineficiéncia no
esclarecimento de crimes em Sdo Paulo no periodo 2001-2008, destacou que somente 3,1%
furtos registrados nas Delegacias viraram processos e 4,8% dos casos de roubos; 32% dos
casos de homicidios viraram acdo penal; e 41% dos casos estupros tiveram resolucdo porque
foram poucos os casos denunciados pelas vitimas e, em geral, com autoria conhecida®.

Sobre as denuncias de violéncia contra mulheres, destacamos ainda outra reportagem do
jornal O Estado de Sao Paulo, de agosto de 2016, apresentando um levantamento do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo que mostra a retrac@o nos nuimeros de dentncias de
violéncias doméstica e familiar contra a mulher na cidade de Sdo Paulo, no periodo 2014-

20157,

Os dados das varas especializadas indicaram queda de 12% nas denuncias: 6.421 em

2014 e 5.659 em 2015; houve também queda no numero de inquéritos instaurados de
violéncia contra a mulher: de 14.476 para 13.573 (6,2%).

Juristas ouvidos pelareportagem consideram que esses indicesindicam maior conscientizacdo
das mulheres e mais punicdes aos agressores a partir da Lei Maria da Penha, além de
campanhas de prevencdo. Contudo, revelam que ainda vale pouco a palavra da vitima,
situacdo que se expressa na queda dos inquéritos.

15 Reportagem “DHPP solucionou sé 29,.5% dos crimes que investigou em 2012, em SP’, de Afonso Benites (2013).

16 Reportagem “Em SP, 95% dos crimes ficam impunes”, de Bruno Paes Manso e Rodrigo Brancatelli (2010).

17 Reportagem “Nimero de dendncias de violéncia contra mulher cai 12% na cidade de SP’, de Juliana Diégenes (2016).
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O conjunfo dessas informacdes aponta a existéncia de obstrucdes que permeiam
a trilha por justica, aqui representados pela Policia e o Judiciario. Considerando
os dados do Disque 180, que revela o alto numero de dendncias de violéncia
doméstica, aliado & maior participacdo de mulheres negras, podemos perceber
ue todo o esforco e empenho das mulheres no momento do compartilhamento da
3or e sofrimento, se dissipa nas demais etapas para a efetivacdo da dendncia.

O levantamento feito pelo TJ-SP mostra que a partir da dentncia hd um longo e dificil
caminho a ser trilhado, que passa pelo registro da ocorréncia na seguranca publica
até a sua consumacdo no sistema de justica, o que pode ser uma das explicacdes
para a refracdo nos indices, tendo em vista que os dados de homicidios reafirmam
a veracidade das denuncias.



Muitos foram os estudos que demonstraram a seletividade racial da justica
brasileira’s, as dificuldades da populacéo negra, das mulheres, moradores das
periferias e favelas, da populacdo LGBT entre outros para acessar o sistema de
justica. E dentro desse quadro, muitas sdo as dendncias de violacdes dos direitos
das mulheres negras, e em razé@o da situacdo de impunidade e iniquidade
permanente na sociedade brasileira, Geledés Instituto da Mulher Negra e
Criola - Organizacdo de Mulheres Negras produziram o dossié A Situacdo dos
Direitos Humanos das Mulheres Negras no Brasil, que foi entregue & Margarette
Macaulay, Comissdria Interamericana de Direitos Humanos da OEA, relatora
sobre os direitos das mulheres e sobre os direitos de afrodescendentes da
OEA, no més de setembro de 2016. O dossié busca chamar atencdo e exigir
respostas urgentes capazes de frear a exposicdo desproporcional de meninas,
adolescentes, jovens e mulheres negras, lésbicas, transgéneros e heterossexuais,
do campo e da cidade as diversas faces da violéncia.

Pesquisas que demonstram a evolucdo histérica da violéncia na vida das
mulheres negras, antes invisibilizada pela ocultacdo de dados sobre cor/raca
nas informacdes — alguns apresentados aqui —, nos possibilitam avaliar como
insuficientes as medidas adotadas, para coibir e prevenir a violéncia doméstica
e familiar contra mulheres negras, até o presente momento.

18 Como ilustrativo no tempo e nos temas sobre a desigualdade racial na justica, dentre as muitas pesquisas
e arfigos produzidos, destacamos a pesquisa A Criminalidade Negra no Banco dos Réus: a desigualdade no
acesso a justica penal, realizada por NEV/USP e Geledés Instituto da Mulher Negra entre os anos de 1992-
1993, que demonstrou que réus negros tendem a receber um tratamento penal mais rigoroso. Em 2003, foi
publicado no Boletim IBCCrim n® 125, o artigo Mulheres Negras: as mais punidas as mais punidas nos crimes
de roubo, com os dados de pesquisa realizada que demonstrou que réus negros, especialmente mulheres
negras, sGo mais punidas pelo sistema de justica criminal de SGo Paulo nos crimes de roubo. No ano de 2015,
o artigo Nem crime, nem castigo: o racismo na percepcdo do judicidrio e das vitimas de atos de discriminacdo,
da pesquisadora Gislene Aparecida dos Santos, demonstrou que desqualificacdo da lei antirracismo e a
reificacdo do discurso da harmonia das relacées raciais na sociedade brasileira.




Tendo em vista essas limitacdes, é propdsito do presente documento, refletir
sobre como equipamentos publicos voltados as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica — Centros de Referéncia da Mulher (CRM) e os Centros de
Defesa e Convivéncia da Mulher (CDCM) - tém percebido as particularidades
e agravos que o fendmeno adquire quando relacionado as mulheres negras.

Os CRMs e CDCMs integram a Rede de Atendimento as Mulheres em Situacao
de Violéncia, que representa o comprometimento da esfera municipal no
atendimento de um dos eixos do Pacto Nacional de Enfrentamento & Violéncia
Contra a Mulher?. Realizam um servico especializado, onde o acolhimento
e a escuta sdo elementos centrais para o encaminhamento das acdes para a
solucd@o dos problemas.

Consideramos os CRMs e CDCMs como espacos estratégicos no conjunto
das politicas voltadas para o enfrentamento & violéncia doméstica. Neles as
mulheres buscam auxilio e orientacdo por iniciativa prépria, ou por indicacdo
ou sugest@o; de todo modo o adentrar as portas de CRMs e CDCMs explicita
a deciséo de mulheres em buscar uma vida sem violéncias, com apoio,
compreensdo e, principalmente, solidariedade para conquistarem mudancas
em suas vidas.

19 O Pacto Nacional pelo Enfrentamento & Violéncia Contra a Mulher foi lancado em agosto de 2007
pela Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica. Trata-se de um acordo federativo
entre o governo federal, estados e municipios para o planejamento de acées que efetivem a Politica Nacional
de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres.
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Segundo dados de 2016 da Prefeitura I\/\unicifcﬂ, a cidade de S@o Paulo conta com os seguintes

servicos especializados de enfrentamento & vio

»

»

»

»

»

»

&ncia contra as mulheres:

Disque Dentncia 180 — Central de Atendimento & Mulher;
06 Centros de Cidadania da Mulher (CCMs Parelheiros, Perus, Capela do

Socorro, ltaquera e Santo Amaro);

20 Centros de Atendimento para Mulheres Vitimas de Violéncia, compostos
por: 05 Centros de Referéncia da Mulher (Casa Eliane de Grammont, Casa
Brasilandia, CRM 25 de Marco, CRM Onéris Ferreira Dias e CRM Maria
de Lourdes Rodrigues), 14 Centros de Defesa e de Convivéncia da Mulher
- CDCM/SMADS (Casa Viviane dos Santos, Casa Cidinha Kopcak, Casa
Sofia, Casa de Isabel, Casa Anastécia; Casa Maria da Penha, Casa Zizi, Casa
MulherAcdo, Casa da Mulher CRE-SER, CDCM Marias, CDCM Centros de
Integracdo Social da Mulher — CISM | e Il, CDCM Espaco Francisca Franco,
CDCM Mulheres Vivas) e 01 Centro de Atencdo & Saude Sexual e Reprodutiva
Maria Auxiliadora Lara Barcelos — Casa Ser Dorinha, que também atende
mulheres em situacéo de violéncia;

03 Centros de Acolhida Especial para Mulheres em Situacdo de Rua: CAE
Maria Maria, CAE Marta e Maria, CA Reencontro;

Promotoria Especializada no combate & Violéncia Doméstica e Familiar contra
as Mulheres, por meio do Grupo de Atuacdo Especial de Enfrentamento &
Violéncia Doméstica (GEVID), do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo;

Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, por meio do Nicleo Especializado
de protecdo e Defesa dos Direitos da Mulher (NUDEM);



» 006 Juizados Especializados: Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher (Regido Norte, Regido Sul 1 e 2, Regido leste 1 e 2 e
Regido Oeste);

» 01 Casa Abrigo Helenira Rezende de Souza Nazareth (que funciona
desde 2001, hoje ampliada, reformada e reinaugurada em 2016);

» 01 Casa de Passagem (projeto em fase de construcdo);
» 09 Delegacias de Policia de Defesa da Mulher (DDM);

»  Rede de Atendimento & Saude com programas especializados em sadde
da mulher (Hospitais, postos de satde e outras instituicdes publicas.

Os CRMs e CDCMs sdo equipamentos que infegram a Rede de Atendimento & Mulher em situacéo de
Violéncia na cidade de Sdo Paulo; pertencem & esfera municipal e estdo ligados & Secretaria Municipal
de Politicas para as Mulheres (SMPM) e a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS), respectivamente. Realizam acdes voltadas para a protecéo de mulheres vitimas de
violéncia doméstica, nas suas dimensdes fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. Através de
um atendimento humanizado, equipe multidisciplinar e atuacé@o em rede, buscam garantir e resgatar
os direitos humanos das mulheres.
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Os CRMstambémrealizam acéesde orientacdo, defesade direitos e cida
& mulheres em situacdo de violéncia doméstica, por meio de atendimen
acompanhamento psicossocial, juridico e assisténcia social. Diferentemente
des CDCMs, o atendimento juridico é realizado pela Defensoria Publica,
em atendimentos semanais nas unidades dos CRMs, realizando orientacdes
sobre prerrogativas, direitos, procedimentos juridicos, e auxilio na efetivacdo
da resolucdo dos conlflitos relacionados & violéncia de género/doméstica e
familiar. Além disso, oferecem atividades voltadas & construcéo da autonomia
econémica, além de oficinas de defesa pessoal e expresséo corporal.

Geralmente, para os CRMs sdo encaminhados casos ‘complexos” de
violéncia contra a mulher. A cidade de Sao Paulo conta com apenas cinco

equipamentos:

Casa Brasilandia — Brasilandia/Zona Norte

Casa Eliane de Grammont — Vila Clementino/Zona Sul

CRM 25 de Marco - Luz/Centro

CRM Onéris Ferreira Dias — Sdo Miguel Paulista/Zona Leste

CRM Maria de Lourdes Rodrigues — Capdo Redondo/Zona Sul
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Os CDCMs estdo ligados & esfera municipal e vinculados & Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvo?vimenfo Social. Oferecem servicos de atendimento social, psicologico,
origntacdo e encaminhamento juridico & mulher em situacdo de violéncia doméstica e
situacao de vulnerabilidade social.

Cada unidade desenvolve de maneira auténoma suas acdes, a partir dos principios da
multidimensionalidade e complexidade que envolve avioléncia doméstica contra as mulheres,
porém a articulacéo com outros servicos e equipamentos sociais ¢ fundamental para a
plena realizacdo de suas acdes. Conforme indicado no art. 9° da Lei Maria da Penha, a
Assisténcia Social realiza o atendimento & mulher em situacdo de violéncia doméstica, e
hé parceria com a SMPM, por meio do Grupo Técnico Intersecretarial, para criacdo de

protocolo Unico de atendimento das mulheres em situacé@o de violéncia nos equipamentos
de abrigamento sob responsabilidade da SMADS.

A cidade de Sdo Paulo mantém 14 equipamentos com capacidade de atendimento
para 1510 mulheres; a distribuicdo dos CDCMs busca contemplar os diversos territorios,
contudo hd concentracdo de unidades na zona leste, que conta com sete equipamentos
e nenhum na zona oeste. Os servicos s@o realizados a partir de demanda encaminhada
e/ou validada pelos Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), por meio do Sistema de Garantia
de Direitos® e por procura espont@nea. Realizam suas acdes em espacos proprios, locados
ou cedidos e a administracdo é realizada por entidades sem fins lucrativos, sendo algumas

delas entidades de cunho religioso.

20  Integrado por Conselheiros tutelares, promotores e juizes das Varas da Inféncia e Juventude, defensores publicos,
conselheiros de direitos da crianca e adolescente, educadores sociais, profissionais que trabalham em entidades sociais e nos
CRAS, policiais das Delegacias especializadas da crianca e adolescente, integrantes de equipes técnicas das Varas da Infancia
e Juventude, membros de entidades de defesa dos direitos humanos de crianca e adolescentes, entre outros.




Nome

Bairro/Regido

Entidade

CDCM Marids

Pg. Novo Mundo/Norte

Nucleo Cristdo Cidadania e Vida

CDCM Espaco Francisca Franco

Liberdade/Centro

Fundacdo Francisca Franco

CDCM Mulheres Vivas

Campo Limpo/Sul

Unido Popular de Mulheres de Campo Limpo
e Adjacéncias

CDCM Casa Viviane dos Santos

Lajeado/Leste

Associacdo de Voluntdrios Integrados no
Brasil

CDCM Casa Cidinha Kopcak

Sdo Mateus/Leste

Associacdo Comunitdria e Beneficente Padre
José Augusto Machado

CDCM Casa Anastécia Cidade Tiradentes/Leste Associacdo de Voluntdrios Integrados no
Brasil
CDCM Casa Maria da Penha ltaquera/Leste Rede Crianca de Combate & Violéncia

Doméstica

CDCM Casa Mulher Acéo

Guaianases/Leste

Instituto Social Santa Licia

CDCM Casa Sofia

M’Boi Mirim/Sul

Sociedade Santos Martires

CDCM Casa Zizi

Vila Ema/Leste

Centro de Assisténcia Social e Formacdo
Profissional Séo Patricio - CIAP

CDCM Casa de Isabel - Projeto Nana
Serafim

ltaim Paulista/Leste

Organizacdo Social de Sadde Casa de
Isabel

CDCM Casa da Mulher CRE-SER Cidade Ademar/Sul GFWC Cré-Ser

CISM | Centro de Integracéo Social da Casa Verde/Norte Associacdo Fala Mulher
Mulher |

CISM Il Centro de Integracéo Social da Ipiranga/Sul Associacéo Fala Mulher

Mulher 11

Producédo da autora. Dados PMSP/SMPM
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Reafirmamos a necessidade de investigar os aspectos que contfribuem para
a vitimizacdo das mulheres negras, conjuntamente com a compreensdo do
fendmeno da violéncia contra as mulheres a partir da interseccionalidade de
género, classe e raca, além da realizacéo de pesquisas e estudos periddicos
que permitam a andlise longitudinal do fenémeno.

Nesta perspectiva, e sem perder o foco na quest@o da violéncia doméstica
contra mulheres negras, realizamos uma série de enfrevistas gravadas
com mulheres negras e nd@o negras que utilizam equipamentos da Rede
de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia da cidade de Sao
Paulo. Entrevistamos profissionais da SMPM e também conversamos com
técnicas que trabalham em instituicoes vinculodas & prefeitura; foram 1 CRM
e em 5 CDCMs. Por fim, realizamos entrevistas com ativistas feministas do
Movimento de Mulheres que atuam com mulheres em situacéo de violéncia e
vulnerabilidade.

Para focalizarmos melhor as questdes que queriamos destacar na presente

esquisa, organizamos em blocos temdticos trechos selecionados das
Fo|os presente nas transcricdes das entrevistas que realizamos, e buscamos
apresentar aqui as consideracdes feitas pelas entrevistadas, num esforco
de narrativa que preserva as falas das profissionais e também as falas das
mulheres vitimas de violéncia com quem conversamos.



A SMPM

e a Politica de
Enf[en.tamento a
Violencia contra as

Mulheres na Cidade
de Sao Paulo




A Secretaria Municipal de Politica para as Mulheres da cidade de Sao Paulo foi criada em
2013 pela gestdo de Fernando Haddad, e foi extinta em 2017 pela gest@o de Déria Junior,

junto com a_Secretaria Municipal de Promocéo da Igualdade Racial (SMPIR) da Cidade de
S&o Paulo. A SMPM cabia

[...] formular, monitorar e executar politicas pdblicas para as Mulheres, em especial na drea
de enfrentamento & violéncia e promogéo da autonomia econdmica, articulando politicas
transversais com as demais instituicdes, dreas e esferas de governo, objetivando a igualdade
de oportunidades entre mulheres e homens e o real exercicio da plena cidadanicr.

Para saber como foram desenhadas as acdes da SMPM, bem como as acées intersecretariais
e compreender os desafios da fransversalizacdo do tema das Mulheres, conversamos com a
Secretdria da pasta, Denise Motta Dau; a secretdria adjunta, Dulce Xavier; a Coordenadora de
Enfrentamento & Violéncia, Maria Rodrigues Nagy; a CL/efo da Assessoria de Acées Temdticas,
Adriana Aparecida de Souza; e a Coordenadora da Area de Autonomia Econémica, Maria
Cristina Corral.

2l Texto de apresentacdo da SMPM por Denise Motta Dau. Disponivel em: hitp://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
politicas_para_as_mulheres/a_secretaria/index.phpgp=144334



A Politica de _
Enfrentamento a

Violéencia contra as
Mulheres da SMPM




Denise - [.] pensando a politica de enfrentamento e violéncia contra
a mulher, aqui da Prefeitura de Séo Paulo que a Secretaria Municipal de
Politicas para as Mulheres vem implementando, a gente trabalhou muito na
recuperacdo do servicos que nds recebemos da gestdo anterior bastante
deteriorados, tanto do ponto de vista da estrutura fisica, quanto do ponto
de vista do papel de cada servico. Entdo, do ponto de vista dos centros
de cidadania da mulher, nés buscamos fortalecer o que era o papel
original deles quando foram pensando l& em 2002, para serem espacos
de fortalecimento da cidadania, estimular a auto-organizacdo politica das
mulheres, garantir capacitacdo profissional, empoderamento maior e ndo
se limitarem a atenderem casos de mulheres que sofreram violéncia; quanto
ampliar estes servicos. Entdo, a atual gestdo, que termina aqui em dezembro
de 2016, instalou 2 novos centros de referéncia da mulher, um no extremo Sul
da cidade, Capdo Redondo, outro na zona leste, em Sdo Miguel Paulista,
inaugura agora dia 30 uma inédita casa de passagem para o atendimento 24
horas para as mulheres — & inédito porque é um atendimento de 24 horas para
as mulheres e é inédito também porque ndo é aquele abrigamento sigiloso de
longa duracéo, é aquela hospedagem proviséria, mas que realizando essa
hospedagem provisdria, vocé salva vidas. Porque a mulher estéd aguardando
uma decisdo de uma medida protetiva, um documento e nGo tem para onde
ir, muito menos por 24 horas...

[..]agentetrabalhou|...] a consolidacdo de um protocolo Unico de atendimento,
porque a Assisténcia Social atende mulheres em situacdo de violéncia e tem
muito servicos e nés da Secretaria de Politicas para as Mulheres também, muitas
vezes com critérios diferentes, uma visdo diferente, um fluxo de atendimento
que ndo é o mesmo; e a gente lutou durante toda essa gestdo para tornar esse
atendimento mais padronizado, para que as mulheres conseguissem seja um
servico da assisténcia ou nosso da Secretaria de Politicas para as Mulheres,



ferem o mesmo tipo de acolhimento, de atendimento, de encaminhamento. Entdo,
essa &€ uma questdo dos servicos, melhorar os existentes, ampliar e conseguir
dar um fluxo de atendimento mais padronizado e qualificado.

A outra questdo relacionada & violéncia é a questdo que estd fortemente
vinculada & educacdo, que eu falo que é a drea da prevencdo, entdo nds
instalamos, junto com a Secretaria da Educacdo [..J, um nicleo de género e
sexualidades com aintencdo de capacitar formadores, formadoras, professores,
professoras, para que tenham condicées de em sala de aula, fazerem o debate
sobre a igualdade de género, respeito a diversidade de raca, de orientacéo
sexual, enfim, para que estejam capacitados para isso, e que é uma drea
fundamental para a mudanca da mentalidade. Porque eu falo: "A gente pode
construir muitas casas-abrigo para abrigar as mulheres em situacdo de violéncia,
muitos presidios para colocar os agressores, mas se a gente ndo muda a cultura,
vai confinuar a ter um monte de agressor que vai precisar ser detido e muitas
mulheres precisando de abrigamento”. E esse é um momento da conjuntura,
conforme nés faldvamos antes, que é muito dificil em relacdo a isso, a questdo
de género foi bastante distorcida, nés enfrentamos no ano de 2015 todo um
debate sobre a inclusGo do tema de igualdade de género nas diretrizes do
Plano Municipal de Educacdo. Caiu que isso fosse uma prioridade, nGo estd
proibido, entdo nds continuamos a fazer, mas ndo é a prioridade do Plano
Municipal de Educacdo do Municipio de Sé@o Paulo, em que pesem os avancos
no plano em relacdo ao acesso universal a creche, e a um maior financiamento
da educacdo no ponto de vista do conceito de educacdo para nds, houve um
retrocesso, em vdrios planos municipais e estaduais, inclusive no de Sdo Paulo
e no Nacional. Isso foi bastante criticado a partir de uma distorcdo do que
¢ fazer o debate de igualdade de género com os meninos, com as meninas,
para que as meninas nGo sejam no futuro, ndo se subordinem a situacées de
violéncia e que os meninos ndo sejam agressores.




EntGo, as vezes a gente fala: “Ah, a educacdo é importante também, mas
precisa de servicos” é tdo importante quanto, porque o futuro desses
indicadores absurdos que vocé nos traz, por exemplo de, apesar da Llei Maria
da Penha significar muitos avancos no enfretamento a violéncia doméstica
no Brasil, as mulheres negras ainda serem as maiores vitimas, a maioria das
vitimas da violéncia doméstica, da violéncia sexual, entdo, ou a gente coloca
essa educacdo inclusiva para a igualdade de raca, de género, de respeito
a diversidade sexual na educacéo das criancas, futuros homens e mulheres,
ou fica muito dificil superar, porque a gente tem para nds muito claro, muito
bem definido que a questdo da violéncia contra a mulher estd vinculada ao
machismo. A uma cultura de desigualdade de género, entdo a partir daf [...],
é que entra todo um debate de politicas transversais, da necessidade de que
as acées dentro das politicas publicas ndo sejam acdes sé da Secretaria de
Politicas para as Mulheres, da Saude, estar atenta para os direitos sexuais
e reprodutivos, da Educacdo incorporar a igualdade de género, raca,
diversidade no seu cofidiano, da cultura, enfim, da prépria Assisténcia Social,
al entra a necessidade de que essa politica seja uma politica mais ampla,
que ndo seja uma meta ou uma parceria limitada & Secretaria de Direitos
Humanos para acolher as imigrantes, & Secretaria de Igualdade Racial para
fazer algumas acées com as mulheres negras, mas que seja uma meta, uma
visdo do governo, acho que esse é o grande debate dessas secretarias
fransversais; a Secretaria de Igualdade Racial também faz esse debate, de
como fazer com que isso seja uma politica transversal, que a Sadde tenha
um olhar de raca e de género, e para a diversidade sexual, que a Educacéo
trabalhe isso.

Al eu acho que enfram esses desafios maiores das acdes transversais para
ndo ficar cada um no seu quadrado, na sua acdo, e para essas secrefarias
tfransversais serem temas permanentes e ftransversais. £ uma questdo



estratégica, ndo tem como vocé fazer uma politica mais eficiente se vocé néo tem
parcerias, vocé fica sé mesmo fazendo pequenas acdes e projetos. Entdo a partir
das deliberacées da 5° Conferencia Municipal de Politicas para as Mulheres, foi a
maior do municipio, nds tivemos 1.420 mulheres participando, a partir das consultas
publicas de construcdo do Plano Municipal de Politicas para as Mulheres, a partir
da atuacdo do Comité Intersecretarial de Politicas para as Mulheres, do Conexéo
Mulher, a gente construiv um plano, é o primeiro plano. Por que é um plano?@ Porque
ndo é algo onde nds temos somente propostas, é onde vocé responsabiliza as
demais secretarias para uma acdo especifica com prazo e com meta.

Dulce - Eu acho que a administracdo desde o comeco, quando criou a Secretaria,
j& tinha essa perspectiva de que a politica para a construcdo da igualdade de
género é uma politica do municipio, e assim que criou a Secretaria compds também
esse Comité Intersecretarial, por via decreto, nomeando 19 secretarias para que
compusessem esse Comité Intersecretarial de Politica para as Mulheres, que a
gente chama de Conexdo Mulher. Nesse comité a gente procurou, nesse tempo,
discutir as acées transversais de género com todas as secretarias, a gente teve vdrias
experiéncias importantes de froca de informacées, construcéo de algumas acdes
importantes em parceria com as outras secretarias. Mas eu acho que mais do que
isso foi o processo de discussdo no préprio comité, a gente tinha reunido uma vez
por més de discussdo da questdo da igualdade de género, a Lei do Assédio Sexual,
porque nGo é uma coisa simples também a mudanca da nossa visGo sobre politica
publica incorporando recorte de género, raca, orientacdo sexual, nGo é uma coisa
simples, € uma coisa que a gente precisa fambém fazer um convencimento inferno
de que essa pauta é uma pauta da responsabilidade de todas as pessoas que
participam de um governo com a proposta democrdtica e popular.




[..] S6 que tem uma coisa que a gente sempre falald na CEVIM [Coordenadoria
de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres], a gente nGo quer mais
abrir nenhum equipamento, [...] que a gente consiga capitalizar muito estas
politicas e que cada vez menos a gente precise atender as mulheres, sé que
a realidade ndo é essa, a realidade... [..] a gente sempre fala que enxuga
gelo na drea de enfrentamento & violéncia, porque a gente faz, faz, faz e as
mulheres continuam apanhando, continuam morrendo 13 mulheres por dia,
sendo sua maioria mulheres negras. Entdo a gente busca trabalhar com as
equipes, que mesmo com essa refomada do trabalho dos CCMs, Centros
de Cidadania, ficou tdo forte o atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia nesses CCM, que néo havia possibilidade e nem era intencéo
de desmontar esse acesso que as mulheres tinham, como uma das portas
de enfrada para violéncias mais brandas, digamos assim. Entdo, todos os
equipamentos atendem as mulheres, a gente busca fortalecer as equipes, no
didlogo, com formacdo, esse processo de uniformizacdo do atendimento,
ndo apenas para a parceria com a SMADS por conta do CDCMSs e dos
Centros de acolhimento especial de endereco sigiloso, mas entre os nossos
servicos. Porque a demanda que chega na Casa Eliane de Grammont que
fica na Vila Mariana e que é o primeiro CRM publico do Brasil, ela tem um
perfil. As mulheres que chegam no CRM 25 de Marco, que estd na Luz, entdo
é o bairro que tem mais cara de povdo, é oufra caracteristica. Entéo, ndo &
que elas atendiam diferente, mas [...] a gente precisa conversar o tempo inteiro
para que ndo fique muito focado numa especificidade, entdo: “Ah, se eu tenho
uma mulher que é latina, eu vou mandar para o 25 de Marco”; se eu tenho
uma mulher que apresenta questées mais focadas com problemas da saude
dela, eu vou mandar para a Casa Eliane, porque 14 eu tenho um complexo da
saude mais préximo, mais acessivel, por conta do Hospital SGo Paulo; ou a
depender do que a mulher traz, tem a APAE, o amparo maternal também é uma



porfa de enfrada que acaba levando as mulheres para os nossos servicos; e
na Brasilandia, periferia da periferia, é outra realidade... Entdo, infernamente a
gente também busca fazer essa uniformizacdo, trazendo os CCMs para essa
discussdo do que é ser uma porfa de enfrada sem ser um servico especifico,
esse & o aspecto do atendimento que a gente busca fazer esse debate todo.
Em relacdo as outras formas de atuacdo, a CEVIM é dividida em 3 grandes
dreas, digamos assim, o acesso & justica, fortalecimento de redes e formacéo
e prevencdo da violéncia; nesse aspecto do acesso ¢ justica, a gente tem uma
relacdo direta com os operadores do Direito, no Tribunal de Justica, COMESP
[Coordenadoria da Mulher em Situacé@o de Violéncia Doméstica e Familiar
do Poder Judicidrio de S@o Paulo], a Defensoria Publica mediante o NUDEM,
e o Ministério Piblico ndo sé pelo GEVID, mas também pela Promotoria de
Promocédo de Direitos Humanos, e [...] O Nuicleo de Género no Ministério
Publico, e a gente faz uma interlocucdo com as promotoras e defensoras que
estdo nos territérios por conta das / varas de violéncia doméstica.




o 1o Acoes

Intersecreta riais,
Transversais e
Intersecionais




Dulce - [..] a gente conseguiu um projeto bacana junto com a Secretaria
de Saiude, de formar profissionais de sadde sobre género, direitos sexuais
e direitos reprodutivos, porque uma das dreas que mais tem resisténcia em
reconhecer a autonomia das mulheres é na drea da Saude. Atender as mulheres
em situacdo de violéncia sexual, evitar uma abordagem com julgamento do
comportamento sexual das mulheres, respeitar a decisdo das mulheres sobre
reproducdo por exemplo, acolher as mulheres em situacdo de violéncia sexual,
a questdo do aborto legal, que existe o servico... mas nGo divulga. A gente
fez material para divulgar o servico de violéncia sexual, estamos refazendo
o material e vamos imprimir de novo; fizemos trabalho de formacdo mais com
a regido Sudeste, da Saude, mas a gente fez semindrios com servicos de
violéncia sexual, fez roda de conversa que foram filmadas sobre essa questdo
dos direitos sexuais e direitos reprodutivos, que também é pouco discutida,
frabalhamos esses conteddos com os outros profissionais, com a Secretaria
da Educacdo. E nesse processo, eu acho que ficava bastante explicito que
hd uma demanda de pessoas da administracdo das vdrias secretarias sobre
essa questdo de género, a gente anunciava que tinha um curso sobre género,
eram 50 vagas e apareciam /90 inscricées, porque o pessoal tem sede de
debater isso, os profissionais se sentem despreparados para lidar com essa
questdo.

A gente tem um trabalho com a Secretaria de Seguranca, por exemplo, de
fazer capacitacdo de guardas municipais que sejam multiplicadores com
seus pares sobre género e enfrentamento & violéncia, porque essa coisa
da abordagem da mulher que sofre violéncia sem um olhar de julgamento,
respeitando a questdo do ciclo da violéncia, compreendendo as dificuldades
e toda a vulnerabilidade que as mulheres tém em decorréncia da desigualdade
de género que elas sofrem, acrescido do recorte de raca, da orientacdo
sexual, para as pessoas entenderem que tem que respeitar esse tfempo, em




compreender o ciclo de violéncia, isso tudo é um trabalho que a Secretaria
da Mulher vai fazendo com as outras secretarias e construindo essas pontes
através do Conexdo, fortalece essas acées com vdrias secretarias: com a
Secretaria da Assisténcia tem a articulacGo para ter um protocolo comum;
com a Guarda Municipal tem uma acdo de formacdo sobre essa temdtica
de género e violéncia e tem uma parceria com o Guardid Maria da Penha,
que é uma acdo que estd localizada aqui no centro, de acompanhar as
mulheres em situacdo de violéncia que estd com medida protetiva de ferida;
com o GEVID, que é do ministério publico, e a guarda municipal, a gente
faz esse acompanhamento; com a Secretaria de Trabalho o gente teve uma
parceria para criar um centro de orientacdo ao emprego doméstico, que
& uma proposta de formalizacdo, valorizacéo e formalizacdo do trabalho
doméstico, em parceria com outros setores, como a USP e com a ONU
Mulheres. Mas qual é a ideia@ Tentar valorizar justamente um nicho de uma
faixa de trabalhadores que por serem mulheres tém uma dificuldade de
formalizacéo, ndo tem informacéo e é pouco valorizado esse trabalho.

Com as Secretarias de Cultura, Meio Ambiente, Assisténcia Social e Saude,
nés fizemos uma acdo com as mulheres em situacdo de prostituicdo na drea do
Parque da luz, foi uma acdo intersecretarial onde conseguimos uma parceria
para as mulheres usarem o espaco do parque, elas t&ém uma biblioteca, elas
fém encontro mensal e conseguimos estabelecer alguns tipos de atendimentos
para essas mulheres. Entdo conseguimos construir a discussGo com as outras
secrefarias, de que a gente ndo pode atuar pontualmente, mas tem que ter um
olhar de romper com esse modelo desigual e as acdes podem ser articuladas
e em parcerias. A gente procura atuar com as vdrias secrefarias, tfrazendo as
temdticas que dizem respeito as mulheres e acho que uma das coisas mais
interessantes que a genfe fez foi conseguir articular o Férum de Mulheres
em todas as 32 subprefeituras, féruns regionais, envolveu a secretaria das



subprefeituras, que é um trabalho que d& uma extensdo transversal da temdtica,
mas também territorial da acdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres na
cidade. Essa drea também teve uma acdo importante na consolidacdo dos 50%
na paridade de género nos conselhos municipais, mas para isso se concretizar
feve uma acdo importante da secretaria, nGo sé de discutir estratégias para
garantir que tivesse 50%.

Fu acho que o dltimo trabalho importante que o Conexdo fez, foi uma discussdo
da lei do assédio sexual, teve uma formacao sobre assédio sexual, a gente fez
um debate também no conexdo sobre essa questdo, trouxemos as meninas da
Secretaria de Assuntos Juridicos para falar do lei, teve uma formacéo sobre o
reconhecimento do assédio sexual, como é que funciona, onde denuncia e tal.
Agora a gente estd discutindo e finalizando o Plano Municipal de Politica para
as Mulheres. [...] a gente vaifazer o lancamento desse plano dia 13 de dezembro
(2016), a gente vai chamar os movimentos, fazer uma exposicdo disso para que
o pessoal incorpore todas as propostas — as propostas foram acrescentadas
por um processo de consulta publica no site de SGo Paulo Aberta. A gente fez
alguns didlogos também nas regides e as sugestdes, os aportes, ndo foram muito
diferentes daquilo que a gente j& tinha aprovado na conferéncia, entdo a gente
se baseou na Conferéncia, aprovamos 5 prioridades em cada um dos eixos e
procuramos trabalhar com essas prioridades acrescentando outras coisas que
apareceram. A gente tem um Plano Municipal de Politica para as Mulheres
aqui na cidade com esse olhar e a preocupacdo de transversalidade, inclusive
contemplando a questdo da regionalidade, com os Féruns Regionais de Politicas
para as Mulheres também funcionando como articulacées regionais que vdo
dar sustentacdo para que esse Plano se torne popular, se torne de conhecimento
do movimento e seja de fato uma ferramenta. [...] a Secretaria de Igualdade
Racial é uma grande parceira no Conexdo e teve uma contribuicdo importante
na construcdo do Plano.




Adriana - Nas acdées temdticas, nds atuamos junto autonomia e tfambém
a violéncia, a participacdo com enfrentamento & violéncia, enfim, a gente tem
esse trabalho que é olhar para dentro e olhar para fora, a gente tem esse
olhar intersecional, que é tGo importante. NGdo dd para trabalhar as questées
de género sem a gente trabalhar as questdes racial/etnia, classe, sexo... [...]
entdo, nas acées femdticas a gente tem atividades como: educacdo, saide,
cultura, mulheres idosas, negras, lésbicas, bissexuais, fravestis e transexuais,
imigrantes, pessoas com deficiéncia, enfim, é uma gama.. Muitas vezes
vém a questdo das mulheres nos esportes, entdo, sGo vdrios temas que vao
aparecendo e alguns a gente afunila um pouco mais, o trabalho que feve a
atividade maior, a educacdo, desde o inicio a gente teve vdrias atividades
até conseguir montar o Nicleo de Educacdo, Género e Sexualidades, que
veio logo no momento do Plano Municipal.

[..] mas a gente ndo deixou de fazer acées dentro da educacdo, e agora a
gente retomou, porque a gente ndo quer que 0 Adno que vem novamente se
percaisso, [...] a gente nGo quer novamente que fique mais 8 anos esquecidos...,
[..] toda essa questdo de trabalhar género e sexualidades |[...] foi muito forte
na época da Marta, do governo da Marta, que foi fortissimo a questdo da
educacdo em género e sexualidades, toda a questdo da diversidade, todo
trabalho na época do Haddad como Ministro da Educacédo... Entdo era todo
uma revolucdo dos frabalhos, a galera nova ndo conhece, ndo teve acesso,
entdo quando a gente chega tem materiais ainda, mesmo da coordenacdo
de politica para as mulheres ainda na educacdo, materiais muito bons e que
as pessoas tém nas bibliotecas e ndo sabem que tem. Entdo a gente também
fratou de fazer essa comunicacdo denfro da Educacdo, esse olhar para
verificar aquilo que j& existe, como é que a gente trabalha com isso...



Maria - [.] essa relacdo que a Adriana estd relatando é importante porque se
ndo tem essa acdo intersecretarial, de capacitar 300 formadores e formadoras, a
Secretaria ndo tem como responder a demanda [...] nGo tem como dar conta de fazer
uma capacitacdo em fodos os CEUs, em todas as escolas, entdo, ter profissionais da
educacdo com essa capacidade de multiplicar a educacdo para a igualdade de
género, essa diversidade, é estratégica. Um exemplo forte de como isso é necessdrio,
pois a educacdo é um mundo.

Adriana - Uma outra questdo que nds fivemos uma atencado, foi com a Escola
Municipal do Servidor Péblico, com a EMASP. Desde 2013, nés fizemos vdrios cursos
e palestras I& dentro, ou abrimos conveniamento para entidades, para exercerem.
[..] Porque é fundamental que a gente trabalhe essas questdées do recorte de género,
raca e classe social, sGo as pessoas que atendem no servico, a gente fem muita
violéncia institucional, as pessoas ainda ndo tem esse entendimento, ou néGo fem
essa formacéao.

Uma das questdes que nds colocamos e conversamos muito no Conexdo com
as oufras secretarias, é que os préximos concursos, e o de politicas publicas jd
aconteceu, foi, além da pPEessoa passar no concurso e passar em fodos os testes, ter
uma prova especifica que trate as questées de género, raca e efnia, classe e tudo,
para que a pessoa que enifra & tenha esse olhar, para que ela ndo sofra e para
que ela ndo continue, nGo reproduza a violéncia. Porque a gente tem tido muitas
reclamacées nesse sentido, racismo, machismo, enfim, entdo esse olhar também saiu
de dentro do Conexdo, que a genfe conversou com as outras entidades e é uma
das questdes que nds temos dentro do Plano Municipal como uma das propostas.
Entéo, [...] eu ndo falo nem formar, nem capacitar, mas fazer com que essas pessoas
sejam mais sensibilizadas ao tema, sensibilizadas a esses temas todos, as pessoas
que frabalham sdo fundamentais, a gente trabalha muito com essa quebra de
esteredtipos, e eu acho que foi bem bacana isso.




Ndés conseguimos uma grande vitdria, a Biblioteca Temdtica Feminista Cora Coralina,
que é a primeira temdtica feminista publica [...], também nés participamos do Plano
Municipal da Cultura, a questdo da paridade e muitas questdes |4 j& entraram, a
gente conseguiu em vdrios projetos, a gente acabou dando formacéo para os grupos
que trabalham 14. [...]. E uma das coisas que nds encontramos no projeto é que, por
exemplo, a mulher que engravida tem que largar o projeto... [...] Ela é punida. [...], entdo,
na Cultura a gente tem desenvolvido também esses trabalhos, e a prépria cultura estd
revendo esta forma de edital, e de contratacdo, de como é que vai ser trabalhado
para ndo se reproduzir essas questdes. [...] a gente sempre trabalha com a Cultura, a
Igualdade Racial, a Saiude, a Educacdo para ampliar o debate, para ser transversal
mesmo, sempre pensando também nessas questdes: mas quem sdo as mulheres que
nds vamos chamare Ou quem sé@o as mulheres que nds vamos abrir o edital2 Quem
sdo as mulheres que participarGo? Sdo as mulheres que tem esse envolvimento, que
fem esse olhar para classe, raca, sexo, que ndo traz esse preconceito, mas que fem
essa luta, esse trabalho?

Na cultura a gente teve vdrios episddios de teatro, de shows, de ocupacdo do espaco
fambém, com a igualdade racial todo esse trabalho também, por eles também serem
uma Secretaria meio de auxiliar, principalmente nas datas comemorativas e de luta,
o dia da mulher negra latino-americana e caribenha, da mulher africana, da questéo
da consciéncia negra, do novembro negro como um todo, da lei 10.639..., entdo a
gente criou alguns eventos juntos, algumas outras participacdes em semindrios, em
congressos, mas sempre tendo esse olhar, esse filiro das acées. Com as mulheres
idosas com deficiéncia, a gente teve um olhar bastante no comeco, para tratar @
questdo das cuidadoras, que as cuidadoras adoecem cuidando [..] a gente néo
conseguiu concluir uma politica direta, mas que eram propostas que a gente espera
que deem continuidade, dentro dos Conselhos e dentro da Coordenacdo de Politica
para Idosos e da Secretaria da Pessoa com Deficiéncia, mobilidade reduzida, que é
para ter esse olhar para as mulheres cuidadores [..].



Com as mulheres LGBT, lésbicas, bissexuais e fravestis e transexuais, a gente teve
uma aproximacdo muito bacana, com contato também com Coordenacdo LGBT,
nds tivemos um contato muito bacana, para ouvir as demandas, foi a primeira
Conferéncia de Politica para as Mulheres onde travestis e transexuais puderam
participar, isso eu acho que é um ganho, claro que néo foi fécil.

Denise - E foi feita uma acdo em todos os nossos servicos, o uso do nome
social, identidade de género feminina, e uma capacitacdo para a equipe de
fodos os nossos servicos para o atendimento das transexuais e travestis, do vigia,
do seguranca, a psicdloga e a assistente social.

Ad riana - [..]a gente feve bastante encontros e teve uma exposicado também;
um curso muito bacana com as mulheres lésbicas e bissexuais bdsico de género
e depois de fotografia, as mulheres fizeram autorrefratos com a questdo do
empoderamento dessas mulheres, ficou na Biblioteca Mdrio de Andrade e no
Centro Cultural SGo Paulo. [...] entdo essa exposicdo frouxe esse debate do respeito,
de trazer as mulheres no dia da visibilidade lésbica; nés fizemos peca de teatro,
a exposicdo e uma roda de conversa com as mulheres lésbicas e bissexuais para
fratar de vdrios assuntos, dessa questdo do enfrentamento, porque muitas vezes
elas vdo procurar a coordenacdo de politicas LGBT, que tem um acesso maior de
gays, de travestis e transexuais e as mulheres lésbicas e bissexuais transgéneras
ndo se sentem acolhidas, entéo a Secretaria de Politica para as Mulheres é um
local que elas se sentiram mais acolhidas para que a gente pudesse confinuar a
trabalhar. [..] A gente fez acées com as mulheres imigrantes fambém, que frata
muito essa questdo étnico-racial, estd saindo uma cartilha com as demandas das
mulheres imigrantes, que surgiram do Ultimo semindrio que nds tivemos, que sGo
suas demandas, mas fambém de conhecimento das politicas j& existentes, dos
frabalhos estdo sendo feitos e como é que elas se aproximam da secretaria.




[..] Entéo, é um desafio trabalhar essa transversalidade, sempre levando esse
olhar intersecional, também geracional, [...] porque se a gente tem problemas
enquanto mulher, a gente tem problema em ser mulher negra, e se for mulher
pobre piorou, e se for velha piorou, e af vai também para a questdo de ser
gorda ou ndo, se é com deficiéncia ou ndo, enfim.

Maria Cristina - [..] a politica poblica voltada para as mulheres,
normalmente, se reflete na questdo do enfrentamento & violéncia e ai esquece-
se que a mulher, na maioria das vezes, mas ndo em todas, entra no ciclo de
violéncia pela dependéncia econémica ao companheiro. Entédo, a proposta
inicial da Secretaria foi quebrar esse tipo de paradigma mostrando que a
mulher tendo autonomia econémica, provavelmente uma grande parcela delas,
ndo entra no ciclo de violéncia porque no primeiro sinal, ela vai conseguir
falar “Né&o.” Entéo, o trabalho que gente tenfou construir nesse periodo foi
justamente isso, olhar tanto a mulher que muitas vezes nem vai passar pelo
ciclo de violéncia mas para que ela ndo passe, e também viabilizar que
aquelas mulheres que estdo no ciclo de violéncia tenham possiblidade de
sair, justamente pela vida econémica.




Entdo, tem duas vertentes ai, pra isso, essa coordenacdo da secrefaria. [...] A
drea da autonomia econémica foi montada para pensar o trabalho formal,
desde a profissionalizacdo dessa mulher, sua escolarizacdo, porque muitas
vezes o emprego que ela vai arrumar com carteira assinada passa por isso,
pela escolarizacdo dela, e no caso da mulher negra é a primeira barreira
porque a mulher negra tem uma menor escolaridade. Entdo, mesmo com
escolarizacdo, a mulher j& tem um emprego mais precdrio e a mulher negra
fem um emprego mais precdrio ainda. Entdo a escolarizacdo, a qualificacdo
profissional, séo fatores para todas as mulheres, séo um diferencial para vocé
conseguir entrar no mercado formal de trabalho e o crescimento dessa mulher
na carreira profissional. Tudo isso estd dentro desse olhar e dessa vertente de
olhar o trabalho, a profissionalizacdo da mulher, e ai a gente viu que dentro
disso, as mulheres sdo extremamente desvalorizadas.

[..] quando vocé passa para o que a gente chama de alternativas de renda,
que € uma outfra vertente da coordenacdo, que é tudo que a mulher faz que
ndo é frabalho formal, mas que gera renda e que muitas vezes sustenta a
familia e que nGo tem carteira assinada, é um outro processo de discriminacdo,
porque af vocé ndo tem a previdéncia social, vocé ndo tem os beneficios
sociais. Em algumas situacdes ela pode ser uma empreendedora e pode dar
certo, fem muitos casos que ddo certo, sé que a genfe sabe que o caminho &
muito mais longo e normalmente a mulher que estd em buscar de alternativas
de renda, as funcées dentro de uma cooperativa ou de uma associacdo, ela
estd sempre nas funcdes que sGo menos reconhecidas. Por exemplo, a mulher
comeca a fazer determinada coisa em casa “Vou fazer bolo para vender”.
Se aquilo dd certo, a mulher comeca a ganhar um pouco mais, o marido fala
assim: “Puts, ela t& aqui em casa, t& cuidando dos filhos, eu vou ajudar”. Ai,
onde que o marido vai ajudaré Como a gente tem aquela divisGo sexual do
frabalho muito presente, o homem quando opta por entrar nesse processo, ele




vai fazer administracGo do dinheiro, ele vai fazer a contabilidade, ele vai fazer
a parte administrativa, a gestdo, e al mesmo, dentro desse processo, vocé vé a
interferéncia masculina que joga a mulher para as funcées menos reconhecidas.
A gente pensou muito nisso, a gente discutiu, elaboramos politica e a gente tem
um projeto com o Governo Federal de iniciar grupos produtivos de economia
soliddria, proveniente da economia soliddria, que uma hora um grupo vai fazer
a gestdo e o oufro vai fazer a producdo e em oufro momento vira isso, aquele
que estava na gestdo vai produzir, para de fato que todo mundo consiga fazer
tfoda a gestdo do processo.

[..] outra coisa legal que a gente conseguiu efetivar nessa gestdo e diz respeito
ao emprego formal é a lei da empregada doméstica, dos direitos da empregada
doméstica, a gente conseguiu fazer em Sé&o Paulo um centro de orienfacdo
da empregada doméstica que atende empregadoras e empregadas sobre a
legislacdo atual. Entdo isso para qué? Até hoje é uma profissGo extremamente
desvalorizada, se ndo a mais desvalorizada; a gente conseguir mudar um pouco
essa perspectiva, valorizar para que as pessoas consigam ver que a lei ndo
prejudicou, pelo contrdrio, a lei protegeu ambos os lados, a Lei ndo protege s6
a empregada, todo mundo tem essa tendéncia: “Ah, o empregador vai gastar
mais e foi prejudicado”. N&o, porque se ela sofre um acidente, ele nGo precisa
pagar os dias dela porque tem o INSS que cobre, fem a responsabilidade social.
EntGo pensa-se pouco nesse tipo de coisa: “Olha, é uma sensibilidade social”.
Sensibilidade social ndo é sé para a empregada, é para o patrdo também,
entdo essas acdes foram o que conseguimos consolidar até agora. [...]



Também ficou mais presente no municipio de SGo Paulo outra politica do Governo
Federal, os Selos de Igualdade de Género e de Raca, a gente conseguiu dobrar o
numero de empresas privadas que estavam nas realizacées dos selos, justamente
por conversarmos com as empresas sobre a importancia de ter politicas, de
igualdade de género e raca. Entdo assim, sdo duas coisas que a gente conseguiu
estabelecer, parece que para a cidade de Sdo Paulo sdo iniciativas pequenas,
mas denfro de uma perspectiva de que pensar uma politica piblica para as
mulheres é somente o enfrentamento & violéncia, a hora que vocé consegue
ampliar para a autonomia econdmica, ampliar para a participacdo social, ou
para elaborar politicas, j& é um avanco grande.

[..] as politicas voltadas para as mulheres, se continuarem nesse @mbito de
ampliacdo, pensar para além do enfrentamento & violéncia, com outras dreas,
porque nGo dd& para falar que as coisas ndo estdo ligadas, se vocé faz a politica
em fodas as secretarias com recortes de mulheres, de género, vocé j& abre
uma perspectiva diferenciada. Se vocé pensa politica piblica para as mulheres
fambém com a participacdo e empoderamento politico e social, dela, vocé j&
comeca a pensar que ela ndo vai entrar no ciclo de violéncia, e se vocé pensa
politicas de trabalho para que ela se empodere também economicamente, vocé
i& diminui a incidéncia no ciclo de violéncia. EntGo todas essas iniciativas sGo
justamente porque a mulher tem que ser pensada na sua integralidade, ndo pode
ser pensada sé como uma vitima. E infelizmente por muito tempo a gente olhou
as politicas publicas das mulheres colocando a mulher somente como vitima, ndo
como protagonista, entdo € um pouco isso que a genfe pensou em fazer desde
o comeco e conseguimos dar esse, digamos que esse pontapé inicial, a ideia é
que vocé consiga mais quatro anos seria consolidar isso como politica publica.




Diferencas
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Maria - Tem uma diferenca estrutural dos CRMs, mesmo esses dois que foram
abertos agora recentemente que tém as equipes conveniadas, eles sGo equipamentos
publicos, eles sdo de administracdo direta. Entdo, a gente contratou a equipe que
frabalha &, mas a administracdo é direta da nossa Secretaria, ndo tem tratamento
diferente nenhum dos dois novos CRMs com os 3 que j& haviam, elas vém nas reuniées,
elas participam de todos os debates, a relacdo ¢é direta.

Os CDCMs sGo mantidos por convénios, e af o convénio é abrangente, e fem uma
forma diferente da SMADS olhar para o CDCMSs da que nds olhamos; o CDCM é visto
como sociedade civil, é conveniado, entdo a relacéo é com a mantenedora e ndo com
o equipamento. [...] a SMADS também é muito maior, ela tem uma divisGo interna mais
complexa, entdo vai ter a SAS, Supervisdo de Assisténcia Social, que é responsdvel
por um ferritério e os equipamentos que & estdo, sejam aqueles de administracéo
diretas [CRAS e CREAS] ou de administracdo indiretas: CDCMs e todos os centros de
acolhida. [...] Entdo, com todas as reservas, a depender da mantenedora, o trabalho
¢ feito de um jeito ou de outro, essa é uma questdo. Os tempos dos convénios s@o
diferentes, mas quando muda a mantenedora, muda toda a estrutura, entéo aquele
contrato é feito por um periodo. Ele estéd acabando e, as vezes, nGo hd interesse de
renovacdo ou do governo ou da entidade mantenedora, entdo, tem que abrir um novo
edital, quem chega dd outra cara, é outra perspectiva, e ai muda a linha de atuacéo,
entdo, essa € uma questdo que pega.




Uma técnica que trabalhou conosco e que saiu e foi para coordenar um CDCM, coloca
que dentro dos CRMs a percepcdo que ela teve, trabalhou pouco tempo aqui conosco,
mas é a vocalizacdo dela, que a percepcdo que ela teve é que nos CRMs a gente atua
muito focado na defesa da mulher, e o CDCMSs hoje o que estd fortalecido é a questdo
da convivéncia, das oficinas, que estdo previstas nos convénios. Entdo a manutencdo das
oficinas é mais perene, elas tém uma atuacdo dentro das oficinas, elas entram & para falar
com as mulheres sobre o que acontece, o que é género, o que é violéncia, mas as questées
da convivéncia sGo mais fortalecidas, sGo mais perenes. [...] Nem tanto o empoderamento
e a questdo da defesa mesmo, porque alguns CDCMs tém a presenca de advogados mas
ndo atuam [...]. E também o trabalho das nossas psicdlogas e assistentes sociais [nos CRMs],
que elas focam no acompanhamento dessa mulher para que ela rompa de fato, entdo é
na defesa inclusive da saude fisica, da integridade fisica, da saide emocional, dos direitos
sociais todos que ela tem acesso.

Nos CDCMs mesmo tendo psicdloga e assistente social, esse trabalho fica mais timido,
as equipes sdo todas muito jovens, ou entdo sGo algumas funciondrias; alguns CDCMs
ndo conseguem abranger o que é o enfrenfamento & violéncia, atua mais politicamente
da militancia pessoal dela do que de um movimento maior, que seria o enfrentamento &
violéncia, entdo ela se isola da rede, é o trabalho dela, é o servico dela. Ndo que néo
seja bom, mas sdo as formas diferentes que a gente tem, que era isso que estava falando
da uniformizacao, preservadas as especificidades da equipe, da clientela e da localidade,
ainda assim a gente tem que ter um olhar mais uniformizado, [...] por ser politica péblica. E
um pouco como a gente percebe a diferenca inclusive dos centros de acolhida especial
que a SMADS tem e da nossa casa abrigo, a composicdo da equipe ¢é diferente, sé por af
i& tem diferenca no atendimento, para além dessa questdo, que o nosso é administracdo
direta, & tem uma mantenedora que nem sempre entende o que é violéncia de género.
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Maria - [Eu néo] sei exatamente, mas eu vou falar sé parte que eu participei com
o pessoal do nosso planejamento, que nds temos uma equipe nova que veio agora
fambém dessa leva de concursadas, e que a gente reestruturou também todos os
instrumentos, onde existia realmente uma resisténcia muito forte em perguntar raca,/
cor, que as pessoas acham que é: "Ah é invasivo perguntar, nGo é racismo eu
perguntare” Nao, vocé tem que identificar [...]. Precisa ter o recorte porque sendo
a gente ndo consegue fazer politica direcionada.

Uma coisa que a gente também trabalhou muito, pediu muito, foi que a orientacdo
sexual também tivesse ali, porque nds temos um mundo de violéncia contra as
mulheres lésbicas e bissexuais, as fravestis e transexuais, a gente sabe que a cada
26 horas morre uma, mas outros dados dessas mulheres nés ndo temos e por
que nGo temos@ Porque os nossos equipamentos, no geral a Prefeitura, todos os
equipamentos, os atendimentos e tal, ndo faz essa abordagem [...].

F da cultura falar assim: “Ndo, ndo vamos ser invasivos”, mas a questdo ndo é ser
invasiva, eu preciso saber se é uma mulher imigrante, eu preciso saber como que
ela se enxerga e eu preciso fambém saber dessa orientacdo, e nGo é por uma
questdo de expor; é pelo confrdrio, eu sé consigo direcionar a politica publica se
eu fiver essas informacdes, quantas mulheres passaram por aqui, quantas dessas
mulheres sGo negras, quantas sdo idosas, é toda uma questdo de necessidade.
EntGo, eu acho que um oufro avanco que a gente conseguiu foi a implementacédo
desses novos instrumentais unificados também nos equipamentos, porque cada
equipamento tinha isso de fazer a sua ficha, [...] acho que depois teve uma ajuda,
uma colaboracéo de todo mundo com esse olhar e dizer: “Néo, precisamos saber”,
da mesma forma que a gente precisa saber se é uma pessoa com deficiéncia ou
ndo, para ajustar o espaco...



Dulce - [.] eu acho que a questdo toda, para além da gente ter muita
clareza de como estd montado e poder discutir isso com a equipe, o Brasil
ndo tem fradicGo de coleta de dados, para além de cada servico ter o seu
modelo porque esté na zona de conforto e “Eu ndo vou lidar com as minhas
dificuldades, com os meus preconceitos, entdo isso eu ndo pergunto, ndo
pergunto nunca para ninguém, porque eu nem lembro de perguntar de t&o
distantes da minha realidade”.

Entdo, tem essa questdo, mas eu acho que o mais fundamental de tudo, pelo
menosisso a gente sempre fez, nessa gestdo com certeza eu posso falar, discutir
com a equipe a diversidade das mulheres que nos chegam. Via de regra, a
maior parte dos problemas delas é com o hordrio, esse é um problema, esse
¢ um desafio que a genfe ndo conseguiu vencer, nGo conseguimos ultrapassar
a questdo do hordrio de funcionamento dos equipamentos, que é das 09h00
as 17h00. Entdo a mulher que vai é a mulher que estd desempregada em
sua maior parte, ou entdo as que vém aqui no centro da cidade ou ali na
Casa Eliane de Grammont, entéo, geralmente a maioria séo mulheres negras,
a maioria sdo mulheres pobres e periféricas, a maioria. £ também muitas
estrangeiras no CRM 25 de marco, principalmente as latinas, mas a gente
ndo tem ainda um ndmero para te dizer, entendeu?
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Denise - No geral, quem atua com essas demandas, quem atua diretfamente
com essa femdtica, a gente td correndo risco o tempo todo, por conta da
misoginia, do racismo, enfim, a gente tem enfrentado isso sempre, a gente td
em casa e tem que ficar sempre atenta.

Maria - E dificil e [.] pensando nessa questdo dos desafios dos ferritérios,
o territério com a interseccionalidade dos equipamentos de servico [...]. Tem
uma outra diferenca do posicionamento de compreens@o, de atuacdo e de
exigéncia também desse territério, e ai uma coisa, que é a dificuldade de
vocé fazer com que os servicos se conversem.

Denise - [.] por exemplo, a gente pode dar como exemplo o cidade
de Tiradentes, tem agora o Centro de Referéncia da Igualdade Racial, nds
femos os hospifais que agora estdo recebendo atendimento & questdo do
estupro, da violéncia sexual, ndo do aborto legal, mas do atendimento da
violéncia sexual, os préprios funciondrios estdo perguntando como elas
direcionam os casos porque elas ndo sabem. Ndés femos os CEUs e outros
equipamentos da Educacdo, o Centro de Formacdo em Direitos Humanos;
tem a Casa Ser Dorinha... Os trabalhos sdo desarticulados, é intersecional,
¢ transversal, mas como é que a gente faz para dar liga nisso Porque as
pessoas acabam individualizando cada atendimento. Acho que esse foi
um dos grandes problemas que nds enfrentamos e ainda nGo conseguimos
chegar num consenso. Al eu acho que a pressdo dos movimentos fard que
haja essa conversa, essa intersecdo entre os equipamentos, porque nds femos
uma diversidade muito incrivel de equipamentos publicos, uma parte deles
fem & esse olhar intersecional e mais sensivel, porque foi feito um trabalho
muito grande. Acho que é costurar, porque na verdade, eu nem acho que é
uma vontade dos equipamentos de ndo estarem alinhados, é que sdo tantas
as demandas que a gente acaba trabalhando nesse pedaco aqui e acaba




ndo conversando, por mais que a genfe fenfe conversar, muitas vezes escapa porque a
questdo do individual, o excesso de trabalho, uma série de questées acabam impedindo.
EntGo eu acho que o nosso desafio para os préoximos anos, a luta dos movimentos para
que esses equipamentos ndo se acabem, com a fiscalizacdo das Secretarias.

[..] eu queria fazer uma complementacao final, porque eu acho que todas essas questdes
que a gente colocou aqui, [...] essas conquistas da gestdo Haddad, que vieram a partir
da implementacdo da Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres e da Secretaria
Municipal de Promocéo da Igualdade Racial, e estamos em um momento muito delicado
da conjuntura [...] porque ambas as secretarias estdo ameacadas de extincdo, entdo
fodas essas acées que elas relataram para vocé ainda é insuficiente, ainda tem muita
desigualdade; essas politicas precisam ser mantidas e inclusive ampliadas, e que as
politicas publicas para as mulheres sejam politicas de Estado, e ndo de Governo.

F toda essa acdo transversal que a gente relatou aqui, ela sé foi possivel de ser construida
porque nés tinhamos uma Secretaria, que fala no patamar de igualdade com a Saude, com
a Educacdo, com a Igualdade Racial, com a Cultura, com os Esportes, com o Trabalho, e
fem um empoderamento, obviamente com limites, mas tem um empoderamento, recursos
humanos, orcamento para desenvolver essas acées. [...] A nossa expectativa é que os
movimentos sociais, que a sociedade civil se aproprie disso, monitore, acompanhe, cobre
a continvidade das politicas, que sdo politicas fundamentais para enfrentar o racismo,
o machismo, as desigualdades todas. Entdo foi bem importante para nds vocé vir aqui
perguntar para a gente, a gente vai relembrando; tem uma necessidade enorme de
desdobrar, de consolidar, de ampliar e a gente ndo estd vendo a perspectiva dessa
forma, de ampliacdo, mas ao mesmo tempo é importante porque fica um registro para
um monitoramento, uma cobranca por parte da sociedade civil, a prépria criacdo da
secretaria é fruto de um didlogo.
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Nos CRMs e nos CDCMs a convivéncia entre as atendidas é compreendida
como estratégica para que as mulheres tenham a percepcdo da situacéo que
vivem ou vivenciaram, das violacdes e violéncias que soﬁem ou sofreram. Para
tanto séo realizadas oficinas, rodas de conversas, palestras e demais acées
de fortalecimento da autoestima e para a ampliacdo de conhecimentos e
informacdes sobre direitos e cidadania.

Apresentaremos a seguir, uma narrativa construida a partir de trechos das
falas de profissionais que entrevistamos nos seguintes equipamentos publicos,
que prestam servicos voltados as mulheres da cidade ae S&o Paulo: o CRM
25 de Marco, servico mantido pela SMPM: e os servicos conveniados entre
a SMADS e organizacées da sociedade civil, os CDCMs: Casa Cidinha
Kopcak, Casa Viviane dos Santos, Casa MulherAcdo, Casa Anastdcia,
Marids e o Espaco Francisca Campos.






Estd localizado na Av. Prestes Maia, no bairro da Luz, regido central da
cidade de Sdo Paulo. No mesmo imovel funciona o Centro de Apoio ao

Trabalhador - CAT LUZ, uma rede de apoio & trabalhadores.

O CRM 25 de Marco foi instituido em 2008 e estava vinculado & Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS por meio de
conveniamento com entidades; no ano de 2013, com a criacéo da Secretaria

Municipal de Politicas para as Mulheres, passou a ser equipamento direto
da PMSP sob coordenacéo da SMPM.

A equipe é composta por frés pessoas — uma assistente social, uma psicéloga
e a coordenacdo, realizada por Leliane Melron, que também é psicéloga. O
equipamento tem parceria com a Faculdade de Psicologio do Mackenzie,
e estagidrias fazem o primeiro contato com as usudrias.

Conversamos com a coordenadora desse servico, Leliane, 61 anos, que atua
ha 7 anos no CRM e antes era da Assisténcia Social, onde comecou a atuar
desde o ano de 1981, realizando servicos com creches, com populacéo de
rua, grupos de idosos entre outros.



3.2.1.1.Quem sao as Mulheres Atendidas

A faixa etdria é de 44 a 50, essa é faixa etdria que a gente mais atende.
Adultas, muitos anos de convivéncia com o agressor. Entdo, é um perfil que
ndo vem assim muito rdpido ndo...

Flas vém de tudo que é bairro, porque a gente ndo tem essa coisa da
territorializacéo, elas vém do extremo leste, e elas dizem: “Eu quero longe
de onde eu sofro violéncia”. A gente atende fora de Séo Paulo também, a
grande S&o Paulo: Itapevi, Osasco tem bastante. Para elas poderem vir para
os diversos atendimentos, a gente d& bilhete Unico.

[..] Entdo, sGo mulheres que se casaram cedo, porque desde adolescente
elas j& passaram por muita violéncia com esse mesmo homem. A questdo da
raca, a maioria fala morena e branca. Né&o é, mas a maioria diz ser branca
e morena. Dificil elas se colocarem como negras.

Estudo, pouquissimas com estudo, a maioria. Entdo, por isso que a gente fica
orientando elas para refomar o estudo, fazer o EJA, o CIEJA, e elas sabem
que nem para limpeza estdo aceitando se ndo tiver pelo menos o fundamental
completo.

A renda, a maioria é baixa. Muitas, muitas, muitas sGo dependentes deles. Eu
quando cheguei aqui também fiquei assustada, nds também tinhamos essa
visdo, de que a mulher pelo menos trabalha, pelo menos a independéncia
financeira teria, mas ndo tem, porque isso faz parte da caracteristica do
agressor. Tira ela do trabalho, da escola, da familia, dos amigos. Entdo elas
vém com esse quadro mesmo, que é mesmo o perfil do agressor. Entdo, isso
i& faz parte dele, se a mulher quer comecar a trabalhar, ele j& faz o inferno




na vida delas. Mesmo eles tendo condicdo financeira precdria, mesmo assim,
ndo querem saber de que elas saiam de casa. Outra coisa que eles fazem é
engravidar elas, para ndo deixar elas terem condicées de nada.

As que trabalham ndo tém consciéncia de que elas mantém a casa. Algumas
ddo aquela desculpa “Ah, ele me agride porque ele estéd mal” ou “Ele perdeu o
emprego” ou "Porque ele td bebendo”. Entdo, elas nGo tém consciéncia de que
elas praticamente mantém a casa, porque toda hora ele estd desempregado,
foda hora é uma coisa que faz ele nunca fer emprego fixo.

Muitas delas ndo tém consciéncia nem de que elas sofrem violéncia hd muitos
anos. Muitas vém para cé com a questdo da violéncia fisica, que é o estopim
para elas tomarem alguma atitude, mas elas ndo tém consciéncia que elas
passaram anos com violéncia psicoldgica, elas ndo tem consciéncia que elas
fambém sofreram violéncia sexual, que muitas sofrem, mas por ser marido elas
fem que ceder & vontade dele. E elas ndo tém essa consciéncia.

Tem mulher aqui que tomou a consciéncia que ter 5 filhos foi estupro, que ela
nunca quis, e que foi estupro.

Tem oufra coisa que a genfe estd percebendo e vivendo agora com as
mulheres que [d estdo aqui hé um tempo no atendimento, é a relacdo com os
filhos. Porque elas tém os filhos, que vdo crescendo e eles tém a visGo desta
md&e que ndo fomava afiftude nenhuma, pacata, ndo fazia nada, que os filhos
foram crescendo, mas elas ndo tomavam, sabe assim, nem conhecimento
desses filhos; sé vivia aquela mulher assim apdtica, e que, de repente, quando
elas tomam uma atitude de querer parar com essa violéncia, ai vem toda essa
coisa delas terem que retomar a vida delas, passando muita dificuldade; elas
tfém que entrar no mercado de frabalho, e tém os filhos que ndo respeitam, que
quando ela vai querer falar alguma coisa, eles nGo aceitam, principalmente



os que j& sGo adolescentes ou adultos, porque querem mandar na mdae, querem
reproduzir o que o pai fazia. Entdo, é muito complicado para elas, ndo é fdcil a
mulher sair desta violéncia porque tem o marido e também tem os filhos. Esta mulher
apdtica, que ndo teve contato com esse filho, ela nGo educou e nGo acompanhoy,
ela estava que nem um zumbi dentro de casa. Entdo como ela vai construir essa
relacGo com esses filhos, que ela ndo construiv desde pequeno2 Como que ela vai
falar néo para o filho, sendo que ela nunca falou esse nGo? Entéo, no grupo a gente
trabalha muito essa questdo de falar nédo, que elas nGo conseguem ter esse ndo e
este nGo sem culpa.

[..] Alto, alto, alto mesmo o nimero de evangélicas, elas sé sdo respeitadas, ou elas
tém alguma posicdo dentro da igreja ou servico, se forem casadas. Se elas néGo forem
casadas, elas sé frequentam, mas nGo podem fazer nada e nGo sGo nem um pouco
respeitada. Entdo muitas acabam casando com o agressor para ser respeitada. Por
que elas nGo largam?@ Essa igreja fica falando “Vocé tem que aguentar, vocé tem que
ndo sei o que”. Entdo, é um problema muito sério para nds, muito sério que essa igreja,
a religido no geral, de maneira geral, faz isso com essas mulheres. E elas acreditam
que foi isso que fez ficarem em pé, porque elas iam na igreja e ai o pastor falava para
ela ter paciéncia, e ela conversa com uma amiga. Entdo até hoje elas acham que elas
suportaram tudo isso por Deus, porque ela escutava a palavra e a palavra dizia que
uma hora ia mudar. A questdo de acreditar que o agressor vai mudar é porque ele
fambém estd dentro da igreja, esse é o problema, porque elas acham que quando
elas conseguem levar ele para igreja, entdo ele vai mudar. [..]

Eu nunca vi nenhuma falar que veio aqui porque foi a vizinha que ajudou, muito pelo
contrério. Cada um fica na sua, e se ela tomar uma atitude que a vizinha sabe que
ela estd vindo num servico especializado, tudo bem, né: “Ah, que bom que vocé estd
indo, ndo sei o que”. Agora, se ela voltar com o agressor, pois isso faz parte do ciclo
e & corriqueiro acontecer, ai j& "Ah, ela nGo presta, ela vai voltar com aquele homem”,




[..] N6s temos mulheres de classe média. NGo muitas, porque eu acredito que na Casa Eliane,
pela regido que ela estd, eu acho que ela atende mais. Aquitem sim, algumas. Mas eu vejo assim,
que & mais dificil para a mulher que tem poder aquisitivo grande, que também é dependente da
grana do marido, é mais dificil para elas safrem, viu. Elas preferem ficar nessa violéncia porque
quanto mais grana ele tem, mais ele tem advogados e mais ele vai ferrar com ela. Os filhos sdo
os primeiros a serem prejudicados, no sentido de “Ah, eu vou tirar meus filhos dessa escola téo
boa, ndo sei o que”. Entdo, elas acabam ficando nessa violéncia. As que conseguem sair, eles
ndo deixam em paz sabe...

E as que trabalham, que tem poder aquisitivo ou uma formacdo melhor, é dificil virem porque
trabalham, o nosso hordrio é comercial, entdo elas comecam a vir até a gente dar uma declaracéo
que elas estiveram aqui. Mas ¢ dificil a empresa entender por um tempo maior; a gente manda
declaracéo, a gente diz que vai falar com eles, a gente comenta “Vocé, pela lei Maria da
Penha, tem todo o direito de ter esse apoio”, mas como a vida estd dificil, trabalho mais dificil
ainda, entdo elas preferem nédo perder o emprego. SGo mulheres que trabalham em banco, que
fém uma posicdo de geréncia, e nGo tém hora; tem algumas que vém na hora de almoco. Tem
algumas que trabalham nas lojas aqui do Brds, a patroa até entende, entre aspas, porque se
tiver que pedir alguma coisa para elas nesse hordrio de nosso atendimento, elas ndo hesitam e
ligam e falam assim “O, pode voltar porque chegou mercadoria, tem que separar agora”, nGo
tem respeito nenhum. E elas com medo de perder o emprego, que agora elas precisam mais do
que nunca, elas deixam o atendimento.

A gente tem um nimero expressivo de bolivianas, peruanas, paraguaias, as latinas em maior
nimero. As africanas também, mas elas ndo ficam aqui pela questdo da lingua, francés, inglés.
EntGo, elas vém com algum parente que j& estd mais tempo aqui, mas elas ndo ficam aqui. Acho
que uma cultura, eu ndo sei, eu acho que as bolivianas sdo muito piores que as africanas no
sentido de submissdo, eu fico assustada, assustada com a submissdo delas. Agora as africanas,
fem a questdo da chegada delas aqui, uma cultura totalmente diferente, e chegam aqui nessa
sittacdo de vulnerabilidade, acaba acontecendo as violéncias, née



3.2.1.2. Como Elas Chegam

Ultimamente, nGo tem vindo mais pelo 180, antes vinha, ndo sei, agora parovu.
Flasvem por conta da sadde, a gente tem agora uma relacdo muito interessante
com a UBS da Sé e a do Brds, onde tenho ido falar sobre os nossos servicos.
Porque a gente entende que é uma porta de entrada a UBS, e também
porque o agressor ndo proibe, ela fala assim “Ah, eu vou numa consulta, vou
levar para tomar uma vacina”, entdo elas entram por Id e conseguem chegar
até aqui, pois a UBS manda elas para cd sem voltar para casa, porque jd
detecta a violéncia. E na UBS da S¢é, nés conseguimos uma parceria muito
interessante, porque muitas vém com essa queixa de tristeza, de que ndo
dorme, ... e elas vdo em qualquer profissional de especialidade, s6 diz que
estd triste, chorando ou que ndo dorme, af qualquer médico e até dentista
ddo calmante para elas, e a gente se preocupa com isso, porque elas tomam
indiscriminadamente. As que a gente detecta que precisam passa por uma
avaliacdo psiquiatra acabam ndo indo, nGo adianta eu falar assim: "Ah, vai
na UBS |4 perto da tua casa” porque ds vezes ndo tem, muitas vezes ndo tem
profissional e outras vezes elas falam: “Ah, ele nem olha para minha cara”.
Entdo, a gente tem essa Rede de Enfrentamento & Violéncia, eu consegui fazer
com o que o psiquiatra da UBS da Sé atenda as mulheres independentemente
de onde elas moram. Entéo, a gente conseguiu fazer com que o servico fosse
referéncia. Atende a mae e os filhos, se precisar. Delegacia nunca manda,
ndo manda.




3.2.1.3. O Atendimento

A gente tem uma equipe que consegue desenvolve esse trabalho, tem atendimentos
individuais, de psicologia, e tem os grupos. Nos atendimentos individuais, eu faco a
supervisdo de todos os casos, as usudrias precisam mesmo e é fundamental esse trabalho
para as mulheres, porque sendo elas ndo conseguem sair desse ciclo. Precisa mesmo
ter um atendimento individual para elas conseguirem entender o que estd acontecendo,
buscar os caminhos delas, o que que elas querem. E o grupo também é muito interessante.
A, o grupo sou eu e a Mdrcia que coordenamos. Ndés femos a Defensoria Piblica, que
vem duas vezes por semana para fratar de todas as questdes juridicas. Qualquer divida
que elas tenham, separacdo, a guarda, a pensdo, bens que por acaso elas tenham em
comum a eles, entdo é encaminhado pela Defensoria. Sdo atendidos entre 20 a 30
casos novos por més, fora os atendimentos de retornos. Elas vém para a psicologia do
frabalho que € na quarta feira, para atendimento com Defensoria, vem para atendimento
individual, vém para o grupo...

Para nds é importante que primeiro ela faca um atendimento individual, para ela conseguir
falar sobre ela, o momento dela, e depois vd para o grupo. O grupo existe e femos a
parceria com o Mackenzie e sdo estudantes, nds temos esse grupo para manté-las aqui,
para continuarem frequenfondo, para a gente ter uma nocdo do que estd acontecendo
na vida delas, para elas falarem como estéo, para trabalhar as diversas questées que
femos que trabalhar com elas, com os filhos. Porque tem coisas que ndo é sé trabalhar
a violéncia, muito pelo contrdrio, tem outras, os filhos, elas ndo saberem tomar uma
posicdo, conseguir falar um ndo para o filho, por limite nos filhos. Entéo, elas ficam por
fempo indeterminado. Agora tem algumas que a gente percebe que j& se empoderaram,
sabem o que quer, conseguem falar os ndos ai pela vida. Agora a gente estd querendo
que elas sejam multiplicadoras, e estamos oferecendo o curso de promotoras legais
populares.



3.2.1.4. Oficinas, Projetos e Parcerias

Nesse espaco que a gente estd do CAT, ajudou bastante porque as meninas
id tém aqui servicos interessantes, elas fazem os curriculos, tem curso de como
se portar numa entrevista; aqui ftambém tem um setor de defesa da empregada
doméstica que é uma parceria também com a SMPM, tem setor para regularizar
0 nome, pois a maioria estd com nome sujo porque o companheiro j& tem o
nome sujo af sujou o dela também; veem algum curso para a mulher retornar
ao trabalho, voltar a estudar. Porque elas ndo tinham nenhuma formacéo de
nada, porque o agressor ndo deixava, e ai elas veem onde tem um EJA, de
dia aqui perto, porque no centro tem tudo, né. Voltar a estudar é fundamental
para elas, entdo elas fazem isso, e aqui facilita bastante. Tem também projeto
da Secretaria da Mulher... uma incubadora no Glicério [regido central da
cidade], que a gente vai fazer uma cooperativa para as mulheres. Se iniciou
com a questdo da cooperativa de costura, com as mulheres bolivianas que
atendemos, e a maioria estd em esquema de escraviddo e ndo conseguem
se livrar do agressor. E um esquema muito perverso a questdo da costura
para as bolivianas, pois o pessoal que tem essas f&bricas ndo dd trabalho
para mulher, sé para os homens. Entéo elas acabavam néo se separando, e
por conta disso, a gente resolveu fazer o projeto, elas recebem uma bolsa,
estudam vdrios temas e a gente vai montar essa cooperativa. Ndo é sé para
bolivianas, a gente viu vdrias mulheres que j& tfém nocdo de costura, de venda,
entdo, a gente estd chamando vdrias mulheres.




3.2.1.5. As Mulheres Negras e o CRM

Olha, eu ndo consigo perceber diferenca, porque para mim elas vém de uma
maneira muito ruim, muito ruim independente de ser branca, negra. Elas vém se
rastejando mesmo, a autoestima delas estd I¢ embaixo e tudo vai depender da
forca interior delas, de querer superar isso. Entdo, eu ndo vejo diferenca. Porque eu
acho que o sofrimento da violéncia é igual, tanto a branca como a negra sofrem
igual, porque o agressor, ele é feroz independente da raca. Légico que pode ser
que depois que elas vém aqui, a diferenca ocorra na questdo de um frabalho, nas
dificuldades que elas vdo ter af para frente, mas para nds, como a gente trata no
coletivo, a gente insere todas e eu ndo vejo assim, ndo vejo que elas se sentem
diferentes de ninguém. Entdo, nessa cooperativa tem todas, tem a branca, a negra,
a que fala que é morena.

Porque o que o agressor fala independente da raca que ela é vagabunda, que ela
fem outro, que ela é uma péssima mae, que ela é suja, que ela ndo limpa a casa,
eu ndo vejo muita diferenca ndo. N&o, nenhum relato delas veio essa questéo do
cabelo, nada... Vem assim, tanto faz, eles podem agredir de assim falando assim
‘Ah, vocé td gorda”, mas isso independe da cor. Porque o que bate muito aqui, a
fodo momento, e que faz elas quererem tomar uma atitude, é eles comecarem a
encher a paciéncia delas, que elas tém outro homem, que elas estdo traindo, que
vem dessa coisa da posse que elas confundem achando que é ciumes; elas ndo
aturam isso, entdo elas falam assim: “Pé, eu estou perdendo muito tempo da minha
vida sé me dedicando a este homem, para agora ele ficar falando que eu sou
vagabunda, que eu sou puta, que eu tenho outro, que eu estou traindo”. Isso elas
ndo aguentam, isso elas ficam muito magoadas, que a gente jd fez vdrios trabalhos
sobre isso. Elas percebem a violéncia nesse sentido, quando eles comecam a
desqualificar elas em relacéo a traicdo, achar que elas estéo com outro...



3.2.1.6. Nocbes de Direitos e Diversidade

[Formacées ou preparo para trabalhar com a diversidade de pessoas e casos] Ndo, a
gente néo teve. Eu fui em algum, quando tem semindrios da questdo racial ou mesmo
da LGBT, eu tenho ido nesses semindrios, nessas questdes af eu tenho ido. A secretaria
fez h& pouco tempo também um semindrio sobre LGBT, que foi toda a equipe, a gente
se dividiu em 2 dias para ir. Entéo, é um interesse nosso. Eles colocam no nosso e-mail,
entdo quando tem de negro, da saude, do idoso, na medida do possivel, eu vou sempre
nesses semindrios e ai a gente se divide ou uma hora vai uma oufra hora vai outra.

[As mulheres atendidas] Elas pouco sabem da lei Maria da Penha. Elas ndo sabem
nada, absolutamente nada, elas chegam sem nocé@o nenhuma.

O grupo também trabalha essas questdes, a gente fala muito sobre questdo de género,
a gente faz dinémicas que trabalham essa questdo, a violéncia em cima da mulher,
de quando vem, entdo a gente faz todo um histérico para elas. Elas ndo entendem
porque esse homem é tdo agressivo com elas, elas acham que é uma coisa pontual,
deste momento. Ela cai com um oufro agressor, mas ela ndo se d& conta. E é isso que
a gente tem que frabalhar, os sinais deste agressor, 0 porqué que esses homens tém
essa caracteristica de agredir, de onde vem isso. Esse histérico todo de porqué a gente
sofre tanta violéncia, tanta discriminacdo, a gente fala também da questdo do frabalho,
da diferenca de saldrio, isso a gente fala muito. Elas ndo tém nocdo disso, mas isso é
normal porque eu acho que ndo tem em lugar nenhum, que fale essas coisas, na escola
elas nunca escutam falar isso, muito pelo contrério, na familia a mesma coisa. Entdo,
aqui é um descobrir, ¢ uma descoberta interessante para elas, porque vdo mudando a
postura perante o mundo e perante a elas. Vai parando esta culpa, porque elas chegam
se senfindo culpadas porque ele agrediu, “Ah, eu provoquei”, "Ah, ele me bateu porque
eu provoquei”.




Essa DDM (Delegacia de Defesa da Mulher), que ndo serve para nada, os relatos delas
sdo impressionantes, elas falam assim “Nossa, fui muito humilhada”, “Né&o escuta”, é uma
humilhacao tremenda que elas passam e no momento crucial, né. Elas acabaram de sofrer
a violéncia que deu o estopim, chegam numa Delegacia e sGo humilhadas, ficam I horas
e horas para ser atendidas, quando véao falar o escrivéo ndo quer escutar toda a histéria
dela, porque ela quer contar a histéria inteira, eles nGo querem, escrevem o que querem; ndo
falam sobre representacdo, ndo falam sobre medida protetiva, nada. Nédo dd tempo para
elas lerem, elas também estdo Id angustiadas, elas ndo leem e assinam. Depois mandam
para casa.

3.2.1.7. Quem Cuida das Profissionais

Ndés mesmas. Eu faco terapia, como eu tenho a formacdo de psicédloga, e tenho consultdrio,
entdo eu nunca deixei de fazer terapia. E tenho supervisdo que eu pago para os meus casos
particulares. Entdo, é a gente mesmo. Cada uma se vira como pode. Agora das estagidrias,
eu exijo que faca terapia. Eu ndo me conformo que profissional da drea ndo esteja fazendo
terapia. NGo dd para atender situacées gravissimas que va@o misturar com as suas questdes.
EntGo eu ndo deixo atender se elas ndo estiverem fazendo terapia. Precisa. Mas a gente tem
as nossas reunides, a gente discute os casos, mas realmente a gente precisaria ter alguém
de fora que ajudasse a gente a pensar, que fivesse uma visdo de fora, mas néo... Fu néo, eu
ndo, eu ndo, sei I, depois de tanto tempo e j& com muitos anos de formada, eu ndo deixo
que os casos, nada me atinge. Por exemplo, eu saio daqui, eu esqueco. Entdo eu ndo levo,
ndo misturo e também néo levo daqui para fora nenhum caso. E uma coisa que esgota, que
cansa, que vocé vé umas situacées... E ainda esse ano, nossal A gente vem até conversando
assim, eu nunca vi, as violéncias estdo cada vez mais graves, como as mulheres estdo se
submetendo a essas agressées muito graves, muito graves mesmo.



.1.8.  Desdafios da Politica Piblica no Enfrentamento a
léncia contra as Mulheres

E, o desafio é a gente conseguir abrir mais (CDCM e CRM), porque eu acho que
precisa de mais centros desses, tem que fer uma equipe completa, pelo menos ter mais
de uma, estd faltando uma psicdloga aqui para mim. Também ter assistente social, mais
de uma, porque assistentes sociais fazem & horas, tem muita demanda social, de busca
abrigo e fodo o servico que elas tém que dar conta. E acho desafio conseguir manter
ele direto, sendo funciondrias publicas, que eu sempre defendi, eu sei que estd cada vez
mais dificil vocé manter um servico publico, com todas funciondrias publicas. Eu sei que
¢ dificil porque ndo tem o quadro, e acaba o servico néo tendo qualidade. O trabalho
ndo é o mesmo, porque as organizacdes, a maioria, sGo de cunho religioso. Bom, o
grande desafio nosso é fazer com que as mulheres acreditem que elas podem viver sem
violéncia, é o maior desafio que a gente tem. Todos os servicos que a gente oferece aqui
para elas é nessa intencdo, viver sem violéncia e aprender a dizer néo.
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Casa
Cidinha Kopcak




Atualmente estd localizada na Rua Margarida Cardoso dos Santos, 500, em
S&o Mateus, distrito da Zona Leste da cidade de Sdo Paulo, a Casa Cidinha
Kopcak estd ligada & entidade social Pe. Moreira, que mantém convénio com

a SMADS desde 2002.

A origem de sua historia vem de um grupo de mulheres que ficou conhecido
como Coletivo de Mulheres de Sao Mateus, ligadas as comunidades de base,
ao movimento de Salde e & acdo catélica, que, nos anos de 1990, passaram
a organizar palestras, oficinas, teatro e atividades culturais, debatendo as
desigualdades sociais entre homens e mulheres na regido de Sdo Mateus;
as atividades e acdes desse Coletivo de Mulheres culminaram no projeto um
espaco para o atendimento as mulheres na regiéo.

Em 2002, a entidade social Pe. Moreira, cuja diretora pertencia ao Coletivo,
apresentou o projeto da Casa para a Supervisdo de Assisténcia Social -
SAS Sdo Mateus, que foi aprovado pela Prefeitura no Governo da Marta,
afravés da Secretaria de Assisténcia Social em convénio com a Associacéo
Comunitaria Beneficente Pe. Jose A. Machado Moreira. A inauguracdo
aconteceu no mesmo ano e a Casa recebeu o nome de Cidinha Kopcak, em
homenagem & feminista e militante do movimento popular, Maria Aparecida

Pedra Kopcak.

lvone de Assis Dias, que trabalha na Casa Cidinha Kopcak desde sua
implantacd@o hd 14 anos, relembra essa trajetoria:

Ah, eu comecei a participar do movimento quando eu mudei aqui para
Sdo Mateus, porque eu era da Zona Sul, mas, assim, sempre me chamou
a atencdo essa questdo da mulher... desde a adolescéncia, que eu estava
no colegial, eu lembro que um dia eu saindo da escola, eu vi uma faixa,
“Primeiro Encontro Feminista”, aqui da Regido Sul, e ai, sem conhecer
ninguém fui nesse encontro [...]. Estava muito em auge a discussdo sobre
o aborto, a defesa do aborto e também sobre o Movimento de Mulheres




nos bairros na periferia, enfim, era um momento em que as mulheres
estavam indo para rua, o movimento estava ganhando uma visibilidade
e eu era novinha, era adolescente, tinha o qué? 15 anos, participei dos
grupos, e af fiquei fascinada pela discussGo sobre essas questdes da
mulher [...] ai, depois passaram alguns anos, eu comecei a me envolver
mais com a questdo politica e depois acabei vindo para Zona leste, SGo
Mateus, e aqui conheci algumas mulheres do movimento, como a Flavia
Pereira, algumas discussdes que a Fldvia fazia e eu me sentia envolvida.
Af fui indo nas reuniées, nas oficinas [...].

Em 2002 ¢ tinha um grupo de mulheres e a ideia da gente ter um espaco
para reunir, para chamar as mulheres; a gente fez um projeto, mas esse
projefo nGo tinha verba, né2 Eu lembro que uma das mulheres até mandou
para Franca para ver se a gente conseguia financiamento através de uma
ONG. Nao deu certo, até que a Prudéncia, que também era desse grupo,
ela finha acabado de assumir a presidéncia da entidade Padre Moreirq,
e ela falou para a diretoria que & tinha um projeto escrito, apresentou
e a enfidade apresentou também para a Prefeitura, para a SMADS que
na época a supervisora era a Marlene Merisse, que deu muito apoio,
achou que sim, e é muito inferessante porque aqui na regido tinham vdrios
servicos, mas ndo tinha nada para as mulheres. Mas como era através da
Assisténcia, foi para o Conselho Municipal de Assisténcia, a ser discutido,
feve também vdrias discussdes dentro da prépria Secretaria e... apds
alguns meses, depois de @ meses, nascevu... assim... foi aprovado, née |[..]



Al passamos para organizar a questdo de alugar uma casa, contratar
funciondrios e no dia 12 de setembro foi inaugurado. A gente fez uma
festa mesmo de inauguracéo com a presenca inclusive dos familiares da
Cidinha Kopcak. E, enfim, de |6 para cd a gente estd caminhando... Af,
depois vieram as outras casas, como a casa Viviane dos Santos; a gente
se inspirou muito na Casa Sofia, que foi a primeira casa que teve convénio
com a Prefeitura e hoje a gente tem uma rede grande de servicos aqui no
municipio e a maioria deles estdo localizados aqui na Leste. S6 na Leste

nds temos / CDCMs, née

Para saber mais sobre a Casa, conversamos com a coordenadora da Casa
Cidinha, a assistente social lvone de Assis Dias, 52 anos, que se afirmar “co-
parda, mas com raizes negras, de origem afro”; com Ariana Alves Pereira, 24
anos, branca, psicdloga da Casa hd um més mais ou menos, seu primeiro
emprego; com a orientadora social, a educadora Marlene Mello, 48 anos,
branca, formada em Direito, e que antes do trabalho com as questées das
mulheres foi cabeleireira, depois trabalhou com artesanato, comecando seu
trabalho na Casa com aulas de artesanato hd 14 anos, desde a abertura, e
hoje trabalha nos atendimentos, nos encaminhamentos e nas oficinas; com
a advogada Débora Roque, 31 anos, branca, que comecou a trabalhar no
projeto em defesa da mulher em 2014, na Casa Zizi e veio para Casa Cidinha
em 2016; com a assistente social Helen Karen do Nascimento, branca, que
trabalha na Casa desde o final de 2013 e antes, a partir de 2008, trabalhava
com medida socia educativa e ndo tinha experiéncia com casos de mulheres
vitimas de violéncia doméstica.




3.2.2.1. Quem sao as Mulheres Atendidas

Ariana - [..] a grande maioria ndo tem grau de escolaridade, nem ensino
fundamental terminou.

lvone - [..] perfil dessa mulher que chega até aqui, de baixa escolaridade...
E uma mulher com um perfil bem simples, moradora da regido, as moradias
quase sempre irregular. A maioria ndo estd no mercado de trabalho, muitas
vezes na economia informal, quando ela faz algum... quando ela tem aquele
chamado ‘bico’, na economia informal, a gente fica até contente pois pelo
menos ela tem alguma renda, ou ela trabalha em alguma terceirizada.

DébOI'CI - A gente tem muita diarista, faxineira. Geralmente, ndo estédo
registradas. Eu até j& partilhei com a equipe, eu trabalhava na rede da Vila
Prudente e vim trabalhar aqui, eu percebi que aqui a vulnerabilidade das
mulheres é bem maior, com relacé@o & escolaridade, com relacdo & cor, tem
uma diferenca da Vila Prudente, com relacdo & vida financeira mesmo. L4,
a procura maior era pelo servico de psicologia, e aqui eu percebo que a
procura maior é pelo servico de assisténcia social. Entdo, assim, sGo bairros
proximos, mas eu percebi essa diferenca quando eu vim trabalhar aqui em
Sdo Mateus. Néao que g nGo tenham mulheres vulnerdveis, mas aqui é bem
maior...



Helen - Porque nés atendemos uma demanda, que eu acho que maior pelo
lado do Iguatemi, porque nés pegamos também a questdo do Iguatemi, [...] no
fund@o da Zona leste, e nés nos deparamos que as mulheres tém essa primeira
necessidade, depois elas vdo verificar que estdo passando por violéncia
doméstica. Primeiro é essa necessidade da fome, a questdo de levar o alimento
para os filhos e ¢ uma condicdo até para deixar de ficar no ciclo da violéncia
ali... desse companheiro, esse agressor. Ela fica ali porque ela ndo tem como
se manter...

lvone - 70-80% sdo aqui da regiGo. Tem alguns casos que a gente atende
de Sapopemba, que para ela fica mais perto vir para cd. Entéo vem casos
da Penha, do Carrdo, que ndo tem CDCM. [...] As pesquisas apontam que
as mulheres mais jovens sofrem violéncia, aqui nés atendemos as mulheres, o
maior nimero de mulheres é na faixa depois dos 30 anos até os 59. De vez em
quando aparecem casos até com menos de 18. [...] Mas nessa faixa de 20 a
30 anos s@o pouquissimos os casos que a gente atende ... tem quatro, cinco,
née

[..] quando os filhos j¢ sGo adultos... que ela é uma idosa, por exemplo, que estd
casada hd muitos anos, eles falam: “Mae, como é que vocé vai se separare Tem
30 anos de casamento...”, porque sé pensam em quem vai cuidar desse pai...
Agora, nos casos que os filhos cobram da mée é quando eles sGo adolescentes,
que eles nGo suportam, eles acabam néo suportando ver a mée passar pela
violéncia todos os dias, as vezes, a gente ouve muito relato dos préprios filhos
falarem: “Mae, faz alguma coisa, toma providéncia”, ou eles irem para cima
do pai também. Agora, quando os filhos sGo mais velhos, j& tem 40 anos de
casamento, entdo, para o filho é inconcebivel, essa mae se separar do pai.




Débora - (sobre o atendimento de mulheres jovens) A gente chega a fazer
um primeiro atendimento, mas encaminha para o servico correto. Eu acredito
que a fendéncia é mudar, porque as meninas estéo se envolvendo cada vez
mais cedo e os servicos de crianca e adolescente ndo trabalham como a
gente. Parece que é uma violéncia falar que a gente tem que empoderar uma
adolescente, mas é a realidade dos bairros. Entéo, assim, tratar ela como uma
crianca ndo vai dar certo, porque ela j& tem um histérico que ela j& passou.

Fu cheguei a ter uma experiéncia, nGo aqui, com uma menina de 14 anos que
estava grdvida e a gente chegou a atender, ela era negra e tinha um conlflito
com a mde, porque o servico em que ela deveria ser atendida era o CAPS
infantil e ai eu perguntei para ela: “Por que vocé ndo quer ir no CAPS2 E por
isso que a sua mée estd brava com vocé”. Ela falou: “Eu chego 18, eles me
ddo uma boneca. Eu sei que eu fenho 14 anos e para muita gente eu sou uma
crianca, mas eu jd passei pelo frdfico, eu estou grdvida, a minha realidade
ndo & mais pegar uma boneca”. £ af... ¢ onde cai em conflito com os servicos.

[..] O que a gente percebe sGo mulheres tentando, tendo esperanca de que
vai resolver, de que vai mudar o companheiro, de que... vai acontecer, e ai
quando elas chegam nessa faixa de idade que a Ivone falou, é quando elas
realmente percebem que ndo, entdo vem procurar ajuda para tentar... e é
dificil. Eu acredito que é questdo também dos filhos, os filhos cresceram, e
muitas frazem isso no primeiro atendimento: “Eu estava esperando os meus
filhos terem uma autonomia para eu tomar essa iniciativa”.

Helen - £ misturado. Porque tem esses casos que jd estdo hd muito fempo e
tem também aquelas que tentaram novos relacionamentos s& que na mesma
situacdo, nég Acaba passando pela mesma situacdo.



Débora - O que eu percebo, quando a mulher esté em uma situacdo de
vulnerabilidade é muito mais fdcil ela cair uma, duas, frés, quatro vezes em
um relacionamento violento. Mas... aqui eu ndo peguei nenhum de parceiros
diferentes, é sempre o mesmo. Elas também tém um ideal. A gente percebe
assim, nds mulheres, a gente cria um ideal de parceiro e a gente comeca a
acreditar que aquele parceiro é de um jeito e a gente ndo enxerga a violéncia.

Entdo, assim, teve um caso muito interessante aqui, que um dia do nada ele foi
embora e quando ela chegou aqui, ela nGo se conformava, ela falava assim:
“Por que ele foi embora? Eu quero saber por que ele fez isso comigo? A gente
tinha uma relacdo perfeita, a gente era feliz”, e ai conforme ela foi passando
pelo atendimento com a psicdloga, ela percebeu que o relacionamento dela
ndo era perfeito. Que a violéncia j& acontecia desde o inicio. Entdo eu percebo
isso nas atendidas, até a gente mesmo tem que se policiar, porque a gente
cria um ideal e a gente comeca a acreditar que aquilo estd acontecendo, que
aquele parceiro é desse jeito. E nGo é.

[...] o maioria... a mé&e viveu, a maioria traz muito a histéria de familia do
agressor: A familia ele é toda desestruturada, a mae também apanhava,
abuso sexual”, é o pacto de siléncio que ninguém fala, mas ela desconfia.
[..] E elas carregam muito esse sentimento de cuidado. A gente tem mulheres
que o cara arrebenta, mas & noite ela vai Id e faz a marmita para ele levar no
dia seguinte. E quando ele traz a histéria de uma familia desestruturada, ela
tem pena. [...] Elas trazem muito isso, a maioria das mulheres, e eu acho que
a equipe compartilha dessa opinido, que elas nGo querem a prisdo. Entdo,
eu percebo muito isso, que a questdo da casa pesa muito [...]. E ai é aquele
medo [...] “Eu j& sofri tanto na minha vida e agora eu tenho que abrir mdo
para comecar do zero?”. Muitas vezes a gente tem que trabalhar isso.




Helen - E também, em muitos casos, o relacionamento com ele foi para ela
sair da violéncia de quando morava com os pais. [...] af passa a ser outro tipo
de violéncia, mas ela estd vivenciando uma vida inteira de violacdo de direito
e de ndo reconhecimento como pessoa, como ser humano, acha que tem a
obrigacdo de ficar em casa, cuidando dele [..].

3.2.2.2. Como Elas Chegam

lvone - Ah, pelos encaminhamentos da rede, a gente tem casos que vém do
Hospital de SGo Mateus, da Unidade Bdsica de Sadde, dos CAPS [Centro de
Atencdo Psicossocial], Conselho Tutelar, algum CCA [Centro para Criancas e
Adolescentes], as vezes, escola, a creche... Da delegacia no comeco a gente
recebia bastante casos, agora néo sei, [...] nGo vem caso da delegacia. [...] O
importante é o boca a boca, amiga que indica o servico, j& passou por aqui,
ou até mesmo pelos nossos folhetos, fica sabendo e vem.

3.2.2.3. O Atendimento

lvone - [.] é um servico principalmente de apoio, orientacdo e
acompanhamento psicoldgico, social e com orientacdo juridica. E o nosso
frabalho é muito no sentido de acolher as mulheres no seu sofrimento, porque
elas chegam aqui muito angustiadas, muitas com medo, até com pavor, porque
sofreram ameacas, ameacas graves de morte. Muitas j& passaram até pela



sittacdo de violéncia, de espancamentos. EntGo é muito no sentido de acolher essas
mulheres, de perceber quais sGo as necessidades, a gente sempre tenta ver com elas o
que estdo buscando, qual o tipo de ajuda que a gente pode oferecer, a gente fala dos
servicos que a Casa oferece, desde o atendimento social até as orientacées juridicas, as
oficinas, os encaminhamentos externos. A gente também identifica se essa mulher ela estd
correndo risco, se ela sofreu ameaca de morte, quais sGo os recursos que ela tem para
se defender, a gente também & faz algumas orientacdes nesse sentido, dela chamar a
policia, dela correr, dela pedir ajuda para os vizinhos, enfim, dela sair de casa, se ela
tfem oufras alternativas. Através da equipe, a gente tenta ter essa atuacGo em conjunto
para ver quais as alternativas melhores, mas, sempre partindo do desejo da mulher. E
partindo também das politicas publicas. |[...]

E o que a gente estd assistindo nos Gltimos meses é assim: elas nGo estdo conseguindo
frabalho, ndo estdo conseguindo pagar o aluguel: muitas estéo voltando para a companhia
do agressor, porque... ficaram desempregadas, estdo sem renda, nGo conseguem pagar
aluguel, séo despejadas; elas ndo tém opcdo e acabam voltando para a companhia
do agressor. Entdo estd bem complicado. A crise, né2 Porque antes, se ela tinha meios,
se tinha trabalho, conseguia alugar uma casa ou até mesmo tinha aquele aluguel social,
que a gente encaminhava. Estava fraco, bem devagar, a gente estava com poucos casos
de mulheres que estavam conseguindo (o aluguel social], né2 Porque a gente g teve
gestdo, entdo a gente encaminhava e conseguia. Agora, nessa gestdo, ndo. Poucas
mulheres conseguiram, mas ainda era uma porta de saida. Mas agora a gente nem isso,
foi cortado, também esse recurso do aluguel social. Estéd muito complicado porque elas
chegam aqui e é essa questdo da moradia, da fome, de falar que ndo tem alimento
em casa. A gente atendeu um caso na semana passada que ela falou: “Ou eu pago o
aluguel ou eu compro a comida, e eu ndo vou fer outra opcdo, eu vou voltar para casa
dele, porque eu ndo consigo pagar o aluguel”. EntGo assim, antes a genfe encaminhava
para o CAT, a gente tem um CAT aqui perto, saia daqui ela ¢ ia para o CAT e conseguia
trabalho [...] agora elas véo lé e ndo tem vaga de emprego. [...]




Helen - Nesses dltimos dois meses, nds tivemos um refrocesso que afefou
na politica e afetou economicamente também nos nossos atendimentos. Entdo
acredito que é um reflexo. [..] Quando a mulher chega ao nosso servico,
passa pela friagem com o servico social, dai nés fazemos a escuta e a mulher,
ela geralmente decide o que quer fazer, se quer passar com a psicologia ou
com o juridico. Mas a gente tem um atendimento em grupo, para o qual &
encaminhado essa mulher, e ai, no decorrer do grupo, ela vai ser atendida ou
pela psicéloga ou pela advogada, havendo essa necessidade. Se a gente
identificar que ndo tem como ela passar no grupo, porque é caso muito grave,
ou ela automaticamente fala: “Né&o, eu quero passar com a psicdloga”’, a
gente vé que ela estd muito angustiada, af a gente j& marca o atendimento
direfo.

lvone - [..] o maior ndmero de casos é de violéncia psicolégica. S6 que
na violéncia psicolégica, o que acontece? Todos tém ameacas, ameaca
de morte. Al a gravidade, né2 Néo & sé xingamento ou humilhacdo, mas a
ameaca de morte, que deixa elas apavoradas.

Débora —a gente tem mulheres que ndo sabem que a violéncia psicoldgica
é violéncia, para ela é natural. [...]. E quando a gente comeca a falar dos tipos
de violéncia ela nGo sabe, porque estd tdo natural; a violéncia sexual é uma
que a maioria ndo conhece, porque acha que a mulher tem as obrigacées do
casamento, né2 Que era legalizado até entdo.



lvone - Mas as vezes, ela é agredida por esse motivo, ela fala assim: “Ah,
ele me maltrata, me bateu”, e ndo fica claro o motivo. Mas estd faltando coisa
nessa histéria, e muitas vezes é porque ela se negou: "Né&o vou dormir com
vocé, ndo vou fransar com vocé” e af ele vai para cima dela, porque ele acha
que ela estd com outro. Entéo muitas agressdes sGo porque ela falou ndo para
ele.

Débora - Violencia patrimonial também as mulheres pouco reconhecem,
principalmente, quando ela ndo trabalha, sé ele trabalha. Elas dizem assim:
‘Ah, ele quebrou o celular, mas foi ele que me deu. Entdo ele pode.” “Ah, o
guarda-roupa foi ele comprou, entdo ele pode” e af a gente comeca a orientar
que ndo é assim, e elas comecam a conhecer.

lvone - (sobre a utilizacdo de todos os servicos da Casa) H& uma pequena
porcentagem que adere, eu acredito que 40, 50%. Agora, tem outra porcentagem
que ndo adere, que sdo aquelas que voltam |4 na frente, e af a situacdo jd estd
mais grave, jd se agravou muito. Mas geralmente, ela passa pelo servico social,
depois vai para o grupo, depois do grupo o atendimento & individual; ela fica
na casa... assim... uns dois, frés meses. Eu sinfo que depois do terceiro més,
comeca a espacar mais as vindas dela, ela vai adquirindo mais autonomia.
Mas ainda tem dificuldade dela aderir, tem muita falta, principalmente quando
marca o atendimento psicolégico, elas faltam. Agora, tem umas que séo fora
de série, elas vém direitinho em todos os atendimentos, seguem as orientacdes.
O juridico, elas gostam muito de passar no juridico, ela j& vem assim com essa
demanda: “Eu preciso conversar com a advogada”,




Helen - Naquele momento em que ela esté querendo resolver tudo, que é
aquele momento que ela estd mais em firia, quer resolver, ela deseja passar
no juridico: “Eu vou ter direito a casag A metade da casag O que eu vou ter
direito se eu sair da minha casa, eu vou perder tudo? Vai ser abandono de
lare” Tudo isso elas perguntam no primeiro atendimento. E eu acredito que
depois que ela comeca a fer a autonomia, de caminhar para os servicos que
ela tem que ir, que é a Defensoria, as vezes tem que passar pela audiéncia,
ela j& comeca a se afastar da Casa.

Débora - Uma critica que eu faco com relacdo ao juridico dentro do
CDCM ¢ que a gente ndo atua, entdo, para elas é uma decepcdo [..]. A
gente orienta. E, se ela realmente quiser dar entrada, encaminhamos para a
Defensoria. Eu percebo que muitas voltam atrds por conta da burocracia da
justica [...] Ao mesmo tempo, eu sinto que a orientacdo juridica fortalece. [...]
Fu tenfo também passar para elas que elas podem ter um tempo para pensar,
porque eu sinto que tem um receio e preconceito do servico, porque acha
que vai chegar aqui e a gente vai mandar fazer o boletim, mandar entrar com
um processo na justica e fal. [...] Porque naquele momento que elas vém é o
momento que elas ndo conseguem enxergar saidas, é aquele desespero. [...]
Entéo ouvir a mulher acho que isso todo mundo da Casa tem que fazer, porque
ndo adianta eu chegar com o meu conhecimento [...] e ela vai sair daqui e vai
fazer o qué2 Nada. Para ela néo vai servir de nada. Entdo é dar esse fempo,
se ela precisar de cinco atendimentos juridicos, eu vou remarcando, mesmo
que ela ndGo venha.

[..] A gente percebe mulheres que chegam aqui se achando a pior mulher do
mundo e af de repente ela vai para o grupo, tem umas que até falam, assim: "Ai



gente, eu achei que a minha situacdo era ruim, mas eu estou vendo aqui que
tem gente...” EntGo, melhor do que nés que estamos aqui com conhecimento
técnico das faculdades e dos livros, sGo elas que vivem essa situacdo e
passarem umas para as outras, né2 Se identificar.

lvone - £ grupo de apoio, um grupo de superacdo da violacao de direito,
fem um nome técnico, e é separado das oficinas, e toda quinta-feira, aquelas
mulheres que j& passaram no primeiro atendimento individual, que tem o
perfil da violéncia, ela vdo para esse grupo, para fer um contato com outras
mulheres.

3.2.2.4. Oficinas, Projetos e Parcerias

lvone - [Parcerias] Sim, a gente tem com o Hospital de SGo Mateus. Se
chegar alguma mulher machucada aqui, a gente enfra em contato para
que as promotoras aguardem e fiquem com a mulher. E o CRAS também,
muitas vezes, a gente precisa do CREAS e do CRAS, principalmente quando
necessita abrigamento, essa questdo da vaga, do transporte dessa mulher; as
vezes, tem situacdo dela ndo ter alimento em casa, a gente faz contato para
ver se o CREAS consegue disponibilizar uma cesta bdsica. [...] a parceria que
a gente tem & mais de fluxo, dos encaminhamentos. Agora, um outro fipo de
parceria mais estruturada, a gente nGo tem, ou com alguma instituicdo para
fazer um trabalho com a gente em conjunto, no momento, néo.




Nas oficinas, a grande maioria vem da comunidade, e quando chega aqui
fala que ndo passa por situacdo de violéncia. E no decorrer das oficinas,
femos as socioeducativas, e elas vao identificando e passam por atendimento.
EntGo, o nosso papel aqui também é importante em relacdo as mulheres da
comunidade, é um espaco que quando faco grupo socioeducativo, eu deixo
bem claro “E aberto para as mulheres, é um espaco de mulheres, os homens
tém tantos espacos na sociedode, entdo, esse € um espaco de VOCES, N0SSO,
e estd aberto”. Entdo, elas senfem-se pertencentes. A esse espaco, no caso
das oficinas, sempre estdo trazendo as amigas, isso é muito importante.

3.2.2.5. As Mulheres Negras e o CDCM

’
Débora - [Mulheres negras, pretas e pardas, quanto vocés acham] 80%
eu acredito. A maioria, mas elas nGo se reconhecem. Se vocé perguntar, elas
ndo vao falar que sGo negras.

Helen - Assim ... diferenca do ponto de vista socioeconémico, eu ndo
percebo muito diferenca, porque sdo mulheres da periferia, entdo o contexto
social € o mesmo. Agora, as mulheres negras tem a discriminacGo por parte
do préprio parceiro, dos familiares. Nés fivemos um caso de uma mulher
negra casada com um branco, os filhos [...] sdo gémeos, um nasceu branco
[..] e ai ela tratava melhor o menino branco do que o menino negro. Por qué?
Era uma forma do agressor néo ficar diretamente agredindo a mulher, que
culpava ela porque o outro que era... E ai ela deu o menino para mée dela
cuidar. [...] Entéo, toda essa discussdo teve, né2 Mas a gente percebe que as
mulheres sGo muito humilhadas pelos parceiros com palavras de baixo caldo,



xingam de suja, macaca... A gente teve uma agora, recentemente, que ela tem
um filho preto e ela arrumou outro companheiro, o filho é de outro pai. E esse
companheiro, ele é boliviano, ele ofende o menino: “Seu macaco, tinha que
ser um preto” e af ela veio e eu fiz encaminhamento para Delegacia, injiria
racial e af ela falou: “E, mas ele fala sempre, né2”, eu falei: “Néo, a questdo
é que ele é sim racista, ele estd fazendo toda essa agressdo com o seu filho,
entdo a gente vai encaminhar, sim”. [...] Entéo a genfe se depara muito, tanto
as mulheres quanto os préprios filhos.

lvone - Fu percebo muitas mulheres brancas com parceiros negros. [..]
Entdo, eu vejo muitas que casaram com homens negros, pardos, negros, a
maioria... Mas elas nGo... ndo relatam.

Marlene - [O racismo envolvido na relacdo familiar] A maioria néo
enxerga. [...] ela naturaliza, a gente naturaliza tudo e af elas nGo... nem elas
enxergam isso como uma violéncia...

lvone - Nao, ela traz mais situacdes de violéncia mesmo, doméstica. [..]
Talvez a gente tenha que investigar um pouco mais. Assim ... nGo sei, ter Id no
prontudrio, no nosso formuldrio “Vocé & passou por alguma discriminacdo no
relacionamento ou fora?” af talvez venha...

Débora - Eu g atendi mulheres negras que a familia ndo aceitava e dava
fodo apoio como também & atendi mulheres brancas, sé que vice-versa
fambém; j& atendi das duas que a familia deixou de lado. Quando a familia
¢ mais desestruturada, af ela ndo consegue ter muito apoio.




Helen - A oportunidade de emprego as vezes aparece mais para branca
do que para mulher negra. Entdo ai perdura mais, ela ficar com esse agressor,
a gente percebe isso sim.

lvone - £ que talvez essa questdo de discriminacdo, a mulher branca, @
negra, talvez a gente, enquanto instituicGo, nGo tem ainda esse foco, esse
olhar. Talvez se tiver um olhar mais apurado, investigar, vai aparecer essas
diferencas.

Débora - £, porque quando eu estava no outro CDCM, realmente, a gente
ndo falava de questées raciais. Quando eu vim para cd, que as meninas me
indicaram participar da PLP [Promotoras legais Populares], toda semana era
um fema, sé que todos os tfemas acabavam voltando para questdo racial. E
quando saiv o Mapa da Violéncia, também no ano passado, ai foi quando eu
percebi que a gente fem que... comecar a se pensar nessa questdo, porque o
ndmero de mulheres brancas diminuiu, mas o nimero de mulheres negras [nGo
podia] aumentar do que jeito que foi... Eu achei assim absurdo.

Mas eu tenho uma visGo de que a lei Maria da Penha, a porta de entrada
dela é a Delegacia, é o boletim, sGo as medidas; e a gente sabe como que o
negro é tratado na Delegacia, pela Policia Militar. Entdo, as mulheres negras
ndo vao ver isso como “Ah, eu vou I8, porque & eu vou conseguir resolver”.
Nao. £ a naturalizacao de tudo, a falta de representatividade das mulheres
negras acho que conta muito, vocé vai chegar na Delegacia é um branco
que vocé vai encontrar para fe atender. Aqui no servico, a maioria é branca,
ent@o, assim ...

lvone - A gente teve durante muito tempo a Erico, ue era a supervisora,
vorie g P qg P
que trazia direto material para [essa] discuss@o; a Lilian, que foi a psicéloga,



também, tinha toda uma... defesa, ndo sé defesa, mas, traziam muito essa
questdo de género e raca. Teve a Roséngela também que foi nossa advogada,
a Flavia também. Assim, I atrds, a gente @ fazia essa discussdo; veio a Mabel
fazer oficina com a gente, [ tivemos palesiras, acho que foi até a doutora
Sonia que deu uma palestra l&d no Hospital de SGo Mateus para a gente, de
género e raca, teve a Marilda também, que fez oficina com a gente.

Helen - A prépria organizacéo teve duas formacées; foi em 2014 e 2015
feve sobre género e feve sobre raca fambém.

Débora - A primeira vez que eu ouwvi falar sobre a solidéo da mulher
negra... Eu sou branca, eu ndo paro para pensar nessas coisas, gente. £ af
vocé ouvir de uma mulher negra que realmente a solidéo da mulher negra é
muito maior por conta de todo racismo... Quando eu comecei na questdo da
defesa e eu ouvia assim: “Ah, a mulher negra sofre mais”, af eu me questionava,
mas como é que sabeg Como é que vocé sabe? Vocé mede o sofrimento?
Mas néo, é fato!l A mulher negra ela sofre mais. O racismo estd acontecendo
24 horas e quem é branco ndo sofre racismo, ndo sofre. Entdo, ela sofre
mais. Quando a gente fala do empoderamento, vocé empoderar uma mulher
branca é uma coisa, empoderar uma mulher negra é vé-la evoluir de dia para
cair & noite, para regredir em tudo isso e ai é onde se explica muitas vezes
ela voltar, porque realmente é um sistema violento, porque ela néGo sabe se
ela vai vencer, se ela vai terminar viva nesse sistema.




3.2.2.6. Nocoes de Direitos e Diversidade

Débora - Eu acho que ¢ dificil a gente reconhecer essa realidade, do privilégio
dos homens com as mulheres, das mulheres brancas com as mulheres negras, € dificil.
Sé quando vocé comeca a participar mesmo de debates, de discussdo, comeca a
procurar livros, 1é textos referente a isso. A gente teve experiéncias nesses dois Ultimos
grupos socioeducativos de mulheres que falaram mal das mulheres que deixam o
homem lavar: “Ah, meu filho trabalha o dia inteiro e a mulher dele ndo faz nada.
Entéo a gente ndo pode também ficar...”. Entéo elas nGo conseguem..., a gente ndo
percebe, eu nGo percebia essa realidade, do que é ser mulher, dessa jornada tripla.
Ainda que enxergue, o que a gente faz para mudare Nada, vou chegar na minha
casa e vou lavar a minha louca e a roupa e a cueca, é muito assim ...

Ariana - Jaé dificil para a gente que fem esse conhecimento, que estd nessa vivéncia,
para uma mulher que estd na vulnerabilidade ¢ muito dificil ter essa compreensdo e
de se enxergar.

lvone - Entdo... na periferia, entre as mulheres pobres, a periferia, ainda estd distante,
né? Essa discussé@o de género para elas...

Helen - A desconstrucao de uma sociedade inteira patriarcal, né?2

Débora - E racista... Mas a gente vé uma pequena mudanca, a gente vé outras; ao
mesmo tempo que ainda fem essas que defendem que é a mulher que tem que lavar,
passar, cozinhar, tem umas que j& chegam falando assim: “Olha, eu ndo quero me
separar dele, mas eu quero aprender a lidar” [...] ao mesmo tempo que ela aceitou
fudo isso, ela sabia que era errado a forma como ela era fratada. Entdo a gente
percebe que tem muitas jd [se rebelando].



lvone - Até porque hoje o feminismo estd mais vivo, né2 As escolas tém trabalhado
isso. De uma forma que acaba chegando para elas, sé que muitas ndo prestam
atencdo, oufras j& absorvem... tem uma maioria ainda que néo absorve. E aqui
a gente tenta despertar isso nela, para ela ter esse olhar. Mas, por outro lado,
chegam mulheres aqui que a gente se surpreende. Antes chegava aquela mulher
assim, negra, cabelo preso, com lencinho, hoje néo, ela j& chega com visual
empoderado. Cabelo solto, maquiagem, toda bela. E vocé olha para ela, o jeito
que ela fala, o jeito que ela se imp&e e vocé fala: “Ela ndo sofre”, mas sofre.

3.2.2.7. Quem Cuida das Profissionais

lvone - Ah, o gente, tenta ter um ambiente de trabalho que a gente tenha
momentos também de alegria, de brincadeiras, porque a gente nunca sabe como
vai ser o nosso dia. Como vai comecar, como vai terminar, tem dia que € fronqui/o,
que é muito tranquilo, mas tem dia que é uma loucura, que é um caos atrds do
outro; as vezes, tem situacées de abrigamento que a gente tem que correr atrds
de vaga, tem que levar a mulher muitas vezes para o hotel; tem que fazer um
monte de contato para ver se consegue o transporte. Essa mulher ainda néo tem o
boletim, ainda néo fez o IML, entdo tem dias assim. Nesses dias a gente sai daqui
surtadas. Mas o que dd uma contrabalanca nesse tudo ai, equilibrio, é que fem
dias que é mais franquilo. Apesar de que a gente tem o CREAS, tem a entidade,
e eu como coordenadora tenho muitas tarefas, é um servico pequeno que soO tem
7 profissionais, mas eu tenho muita tarefas, as vezes burocrdticas ou de ir nas
reunides. Mas a genfe consegue dar conta... a gente nGo tem demanda reprimida
de mulher que precisa ficar na fila [...]. Eu penso no envolvimento emocional, porque
fem uma carga emocional que é terrivel.




Marlene - Eu acredito na troca entre a equipe, a troca, o olhar, o cuidado e
fambém uma com a outra, a gente tem muito isso.

Ariana - Eu sei que eu sou nova aqui na Casa, mas eu acho que o acolhimento
¢ muito grande, de sempre perceber a outra e tentar ajudd-la. E as orientacées
internas, o cuidado consigo mesmo, de enfrentar fodo dia essa questéo da violéncia
e vocé entender o quanto isso vai movimentar a sua vida. Mas, nesse sentido, a
equipe é muito fortalecida. Fu acho também que quando vocé fala “Quem cuida,
né2”, o lado cuidador... tem o lado que cada uma, individualmente, procura uma
terapia psicolégica ou as terapias holisticas, como é o meu caso; a gente tem que
procurar esse apoio mesmo, porque fica aquela angustia. Vocé sé ouve, ouve,
ouve e precisamos também ter alguém para nos ouvir.

8 Desafios da Politica PUblica no Enfrentamento
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2. [ ]
ad Violéncia contra as Mulheres

Débora - Eu acho que discusséo de igualdade de género, discussao sobre
racismo, tem que comecar nas escolas, a gente tem mulheres aqui de 40 anos que
sequer ouviram falar nessas coisas. Ndo sabe. Entdo eu acho que comecando
das escolas e é uma luta, sim, muito grande, com esse novo governo, vai ser uma
luta dificil, mas eu acho que a gente tem que unir forcas para fazer o pessoal
engolir. Vai ter que comecar l& na escola, na EMEI, essas discussées, porque a Lei
Maria da Penha foi considerada a terceira melhor do mundo. E a primeira foi da
Espanha que incluiu, exigiv que fosse incluida a discussdo de igualdade de género
nas escolas. Por que? Porque é vocé pensar uma sociedade g na frente. E uma
mudanca a longo prazo, porque realmente a curto prazo é isso o que a gente faz
aqui. £ cada caso um caso, muitos a gente ndo vai conseguir ajudar, mas a gente



fem que comecar a pensar a longo prazo, que sociedade a gente quer? F eu
acredito que... vai resolvere Nao sei, mas é uma tentativa de fazer, comecar
a discutir isso nas escolas.

Helen - Acho que dificuldade a gente encontra em todo o momento em
relacdo aos servicos, mas a gente, o nosso trabalho, eu acredito que é de
formiguinha mesmo, fortalecer essas mulheres, empoderd-las para que elas
possam futuramente estar conosco af, para essa luta contra a violéncia em
relacdo as mulheres. Entdo, eu acho que o nosso frabalho realmente tem
entraves, sim, dificuldades, a rede tem as suas limitacées, mas a gente...
frabalhando aqui diariamente com esse intuito de fortalecer a mulher, no
sentido dela criar autonomia e perceber que ela é uma mulher, sujeita de
direitos ndo sé de deveres, isso j& é um grande avanco para a gente batalhar
contra a violéncia, né?

lvone - E dessas mulheres, 0% estdo em situacdo de vulnerabilidade social,
que € a questdo da moradia, da renda e dos alimento; que ndo consegue
fomar decisdes, dar passos para essa situacdo de vulnerabilidade. Eu diria
que os oufros 40% é por uma questdo até de... dependéncia emocional, nGo
conhecer os seus direitos. Mas, uma grande parte... a mulher é muito simples,
ela sabe o que ela quer, ela ndo quer mais aquela vida, mas ela ndo tem
como resolver essa situacdo, a parfe socioecondmica, passa muito ai pela
questdo socioecondmica, para ela conseguir sair desse ciclo de violéncia.

[.] As vezes, a gente tem algumas frustracées, aquele caso que que a mulher
estava dando passos, ela d& um passo para frente e dd um passo para trds,
ela retorna, reata com o agressor, volta para casa; ou estava no abrigo e
volta [...], € um balde de dgua fria..., mas, acontece isso com a mulheres, elas
fém autonomia até para isso [...].




Fu sempre cologuei na minha cabeca assim, que se ela voltar 30x aqui, a
gente vai ter que atender as 30, sempre pensando um modo diferente para
que dé certo. Porque quando a mulher decide procurar ajuda, o sistema que
ela vai enfrentar é tGo violento quanto a violéncia que ela sofria na casa dela.
Entdo, eu ndo penso que ela estd escolhendo a violéncia do que a liberdade.
Nao. Porque para ela alcancar essa liberdade, ela vai ter que enfrentar um
sistema machista, um sistema racista, entdo... me preocupo com a decisGo
dela, se ela tem certeza do que ela estd fazendo, do que ela quer. Eu ndo
fico angustiada, porque se é a decisdGo dela, né2 Mas &s vezes ela subestima
o risco [..]. A Graziela, ela sempre fala: “Gente, a gente trabalha com a
ambivaléncia, as mulheres queiram ou néo, as mulheres sGo ambivalentes.
Elas sGo contraditdrias muitas vezes”. Entdo, com essa ambivaléncia que a
gente tem que entender, né2 Tem que entender essa ambivaléncia delas. Uma
hora elas querem, outra hora elas nGo querem. Elas sGdo ambivalentes. Ela
dd um passo e volta trés, née [...] Ah, mas tem a parte também alegre, das
mulheres que conseguem romper a violéncia, depois vocé vé o avanco delg,
a evolucédo.

V4 & z
Débora - £ uma desconstrucgo. E falar para ela: “Tudo o que vocé
aprendevu, tudo o que vocé viveu, desde que vocé nascevu, estd errado, nGo
/7 . A
é assim”.

Ariana - £ o que eu vi quando cheguei aqui é a questdo do fempo, porque
cada uma tem o seu fempo. Vocé vé tem caso de mulher de 10 anos que ela
veio aqui, vai voltar agora, e refletir tudo de novo que & foi refletido, mas que
é o tempo dela... entdo, nGdo tem como vocé cronometrar, isSO vai aconfecer
e nesse fempo vai resolver.



3.2 Seaem

Casa
Viviane dos Santos



Atualmente estd localizada na Rua Cabo José Teixeira, 87 - Llajeado,
distrito de Guaianases, na Zona leste de Sé&o Paulo. A Casa Viviane dos
Santos estd ligada & Associacdo de Voluntdrios Integrados no Brasil (AVIB),
organizacdo da sociedade civil, que desde 1995 desenvolve projetos na
area de Assisténcia Social, Educacdo e movimentos sociais, atuando com
criancas, jovens e adultos. Em 2003 iniciou seu trabalho com mulheres que

sofriam violéncia no territério de Lajeado, firmou convénio com a SMADS no
ano de 2004.

A origem deste servico estd relacionada com a histéria de Viviane dos
Santos, que apos ser mantida em cativeiro, foi assassinada com 19 anos,
pelo companheiro dentro de casa, em Lajeado. O assassinato desta jovem
desencadeou o Movimento de Mulheres “Abra os Olhos Companheira”,
que em 2003 entrevistou 800 mulheres no distrito de Guaianases, e passou
a sensibilizar a comunidade do lajeado em torno da violéncia doméstica
contra a mulher, mobilizacdo popular que resultou no projeto deste servico,
implantado em 2004 para prestar atendimentos sociais, psicolégicos e
juridicos as mulheres dessa regido.

A coordenacao da Casa Viviane é realizada por Keli de Olivejra Rodrigues,
36 anos, que afirma “Ah, hoje eu me identifico como preta”. E formada em
Ciéncias Sociais pela FESPSP e pés-graduada em Juventude, com atuacao
em projetos voltados aos jovens urbanos; foi professora de Sociologia e antes
assumir a coordenacéo da Casa Viviane, em 2013, {4 era feminista e fazia
atividades com grupos da Casa, que era coordenada por Renata Carvalho
da Silva, que estd atualmente na Pastoral da Juventude.



Segundo Keli, a hist¢ria da Casa Viviane,

Fla ¢ um pouco resultado de uma mobilizacdo do grupo de mulheres
aqui do lajeado, [..] entre elas a Ré [Renata Carvalho da Silva, ex-
coordenadora da Casa], que participava junto na comunidade, estava
fazendo faculdade de Servico Social e ela trabalhava num abrigo para
mulheres. EntGo, esse tema estava muito presente na cabeca dela, mas
no cotidiano das mulheres do lajeado, da comunidade, que vira e mexe
sabiam de alguma mulher que tinha sido morta, nGdo é nem que sofria
violéncia, mas que tinha sido morta. E como também tinha um padre bem
parceiro nessa localidade, que era o padre Alberto, elas pensaram:
“Vamos nos juntar”, e montaram esse grupo que chamava: "Abre os
olhos, companheiras”, que resultou em fazer essa pesquisa. Na época,
por conta dos padres estarem aqui e a ordem ser da Itdlia, eu acho
né, os xaverianos serem da Itdlia, o padre Alberto, era da Itdlia, tinha
alguns estudantes da Itdlia aqui também, fazendo um intercémbio bem
nesse perfodo, entdo eles ajudaram nessa parceria, a fazer a pesquisa.
E af euv acho que de 30 a 50 mulheres se juntaram, da comunidade,
voluntdrias, e foram fazendo entrevistas... elas entrevistaram 800 mulheres.
Né&o me lembro se elas conseguiram computar tudo, tabular tudo, mas
desse numero, elas chegaram ao resultado de que mais de 70% sofriam
algum tipo de violéncia, nGo conheciam nenhum tipo de equipamento de
protecao...

Entéo, essa documentacao fortaleceu elas a pedirem um Centro de Defesa
aqui, porque eu acho que o Unico que finha era a Casa Cidinha, em
Sé@o Mateus. E aqui, nessa regido, ndo sé aqui em Guaianases, mas em
ltaquera, Cidade de Tiradentes, nesses espacos ndo tinha nenhuma Casa.
EntGo passou a ser uma demanda do grupo de mulheres. Nesse periodo,
como era década de 2000, tinha a histéria do orcamento participativo,




entdo as mulheres se organizaram para ir nas reunides do orcamento
participativo e reivindicar. Entéo, acho que isso fortaleceu a histéria de vir
o Centro de Defesa. Até que elas conseguiram que a Prefeitura abrisse um
edital e ai a organizacdo, acho que j& tinha algum abrigo para crianca,
e era muito préxima, enfim, tinha toda uma preocupacdo. As meninas, de
alguma forma, participavam indiretamente dessa organizacdo, abracaram
e falaram: “Entdo vamos fazer o projeto”, e foi aprovado. Entéo, em 2004
foi inaugurada a Casa.

Sobre a localizacdo da Casa e a formacdo de sua equipe, conta:

Hoje funciona com sete profissionais, todas mulheres, preferencialmente
mulheres. Isso ndo é uma coisa que estd dada, até porque acho que
fem outros Centros de Defesa que confratam homens. Mas, por uma
sensibilidade nossa, das meninas também que vieram antes e que
acompanham a genfe até hoje, sdo todas mulheres, entdo sGo sefe.
Fu estou na coordenacdo, uma assistente social, uma advogada, uma
psicéloga, uma orientadora socioeducativa, uma administrativo e uma
operacional. E a Casa Vivi, por conta de ter passado por muitos furfos em
2012, 2013, além de vdrias tentativas... como a Prefeitura néo fez nada,
nem mandou seguranca, nem mandou guarda, enfim... mudou para esse
territdrio. E aqui, em 2014, a gente sofreu mais um furto.

Também conversamos com as ftécnicas da equipe: a assistente social
Michele Dias da Silva, 29 anos, que atua na Casa Viviane hd 4 anos
e meio, e antes atuava no Servico de Atencdo e Assisténcia & Familia
(SASF), que atende familias, em sua maioria, beneficidrias do Bolsa
Familia. Sobre sua cor afirma: “Eu me considero negra. Agora precisa
ver, porque ndo € em fodo lugar que as pessoas me entendem assim.@
Nem eu me entendia também, isso foi um processo de amadurecimento”.



Entrevistamos ainda: a estudante de Servico Social, Thais Ribeiro, 36 anos,
negra, que ingressou hd duas semanas na Casa; Alessandra Sales Pereira,
31 anos, que faz o acolhimento das mulheres que chegam nos primeiros
atendimentos, é educadora da Casa hd 10 meses e antes trabalhava
na Rede Crianca, com criancas em situacdo de violéncia doméstica; a
psicologa Marta Vale da Silva, 42 anos, declara-se morena e atua na
Casa Viviane hda 5 anos; Caroline Neri Gondran, 24 anos, branca, é
auxiliar administrativa da Casa hd 1 ano e 8 meses e antes trabalhava
em shopping center; e Maria Margarida da Silva, 62 anos, negra, tem
funcdo operacional na Casa hd mais de 10 anos, e é Promotora Legal
Popular ha ¢ anos, sendo que antes de entrar na Casa trabalhava como
cuidadora de idosos.




3.2.3.1. Quem sao as Mulheres Atendidas

Keli - A prevaléncia é do Lajeado, [..] a gente recebe mulheres também de
outros espacos, mas a grande maioria, 80% a 90% sdo as mulheres daqui.
De outros municipios que chegam é Ferraz de Vasconcelos, ltaquaquecetuba,
porque ndo tém casas de atendimento, acabam sabendo e vém. Uma ou
outra de Mogi, as vezes. A idade média &, a grande maioria entre 30 e 40
anos. No geral, hé um equilibrio af entre as mulheres que se declaram negras
e as que se declaram brancas. O que aparece para gente nesse periodo sGo
algumas mulheres bolivianas, as imigrantes... Escolaridade: ensino fundamental
e médio, a gente ndo recebe tanta mulher que ndo sabe ler nem escrever.
Mas, as vezes, é Ensino Fundamental incompleto, prevaléncia é Ensino
Fundamental [...]. Situacdo socioecondémica, a gente tem recebido nos Ultimos
periodos muitas mulheres desempregadas, as que estdo empregadas estdo
em empregos precdrios, terceirizados, sem carteira assinada, de contrato,
enfim...

Michele - Eu acho que atualmente, @ maioria das mulheres s&o aqui da
regiGo e algumas, acho que a gente tem umas 2 ou 3 sGo de Ferraz de
Vasconcelos, que é um municipio vizinho nosso. Mas antigamente, antes dessa
ampliacdo dos conveniamentos, que a Casa Viviane era uma das Unicas aqui
na regido, atendia mulheres de vdrios territérios, entdo, Cidade de Tiradentes,
Sao Miguel, Itaim Paulista, muitas de Ferraz, ltaquera. [...] a gente tem na Zona
Leste em torno de uns /7 Centros de Defesa [...]. E a faixa etdria, ela é muito
diversa, fem periodos que a gente recebe meninas muito jovens, de 18, 19,
20 anos e tem casos gritantes de violéncia, que vem desde a adolescéncia e
até as mulheres de... tem uma usudria... 76 [anos], que participa dos espacos




da casa. A gente tem muitas mulheres que vém para cd para além da situacdo
de violéncia, estdo em situacdo de vulnerabilidade serissima e a rede de
atendimento da Assisténcia Social ndo dd conta da demanda dessas mulheres
[..] nGo é todas, mas a maioria das mulheres que vém para atendimento, estd
vivenciando alguma situacdo de risco e de vulnerabilidade social também.
[..] Algumas remuneradas, mas é muito gritante a quantidade de mulheres que
vém para cd que tém uma situacdo econdmica muito precdria. Muitas nGo tém
casa, tem muitos casos que a gente encaminha também para a Secretaria de
Habitacdo, que também ndo absorve essa demanda, que ndo é sé da Casa
Viviane, mas dos CDCMs como um todo, do ponto de vista dos programas
sociais, de aluguel social, de algum programa de moradia que também né&o
absorve [...] N&o sei quantificar, mas acho que 80% das mulheres que a gente
atende estd vivenciando algum tipo de situacdo nesse sentido. E isso &, na
nossa opinido, um fator preponderante para o rompimento da violéncia. As
vezes, a mulher nGo tem trabalho, ela ndo vai sair, por exemplo, de casa com
os filhos para a rua. NGo é que ela prefere, mas ela tem que permanecer nessa
situacdo que ela estd vivenciando, de humilhacdo, de violéncia psicolégica,
verbal, patrimonial e por af vai, por conta dessa situacdo de vulnerabilidade.

Marta - Ah, ndo sei quantificar realmente, seria muito dificil de a gente
quantificar. Eu acho que é bem equilibrada a quantidade de mulheres negras,
brancas, eu acho que isso tem um equilibrio [...]. N&o dd& para falar que tem
mais mulheres negras, mais mulheres brancas... [..] E a gente também recebe
algumas mulheres estrangeiras, né, ndo é algo que a gente receba fodos
os dias, mas j& passaram algumas mulheres de outras nacionalidades aqui,
mas de origem africana. Entdo sGo mais descendentes africanas, a gente fem
uma comunidade aqui de angolanos, nigerianos, aqui na regido, entGo por




conta disso, algumas mulheres vém aqui no servico. Mas sdo atendimentos
mais pontuais, acho que nesse periodo que nds estamos aqui nessa casa, em
3 anos, eu acho que nds tivemos 3, 4 atendimentos de mulheres nigerianas,
cabo-verdianas, acho que cada uma de uma nacionalidade.

Michele -Tem algumas latino-americanas, bolivianas, mas ndo sdo a
maioria.

3.2.3.2. Como Elas Chegam

Keli - A maior parte das mulheres vem por meio de encaminhamento, feito
pelos equipamentos de Saidde e da Assisténcia. Embora também a gente
receba mulheres que venham da Educacdo, sabe, que é esse contato que a
gente tem com alguma creche, com as escolas, o diretor ou diretora de escola
reconhece e fala para vir, encaminha e tal. [...] Mas tem as mulheres que vém
autonomamente, de conhecer as vizinhas, as mulheres que conhecem e que
fazem esse contato com elas...

Alessandra - [..] Algumas eu atendi que buscaram na Internet alguma
informacdo, mas é sempre encaminhado pela UBS, Conselho Tutelar, escolas,
as vezes, vem também, encaminhada pela. SASF; servicos da rede, em geral,
fazem esses encaminhamentos. [..] Todas elas chegam muito fragilizadas,
desempoderadas, muitas despersonalizadas, perdem a prépria identidade,
ndo se reconhecem como sujeito, como pessoa, ndo sabem quem sdo, nGo




tfém sonhos, ndo acreditam em si mesmas. [...] A gravidade de tudo isso varia
muito, depende, tem algumas mulheres que estdo fragilizadas, mas que ndo é
uma situacdo tdo grave, & medida que a gente vai trabalhando essa mulher
consegue, de fato, se empoderar, se reconhecer dentro desse processo, vai
adquirindo autonomia para romper com essa situacéo. Tem outras mulheres
que chegam em situacées muito graves, apresentam quadros psiquidtricos
graves. NGo é sé uma questdo de depressao, né2 Entdo, muitas delas estéo
em acompanhamento no Centro de Defesa, estGo em acompanhamento
também no CAPS, estdo em atendimento nas unidades bdsicas de saude.
Muitas delas apresentam quadros graves.

Marta - [..] acho que nem todas as mulheres que estdo aqui sofreram
violéncia a vida inteira, uma violéncia geracional, intergeracional. Muitas
mulheres sofreram, sim, j& vém de uma geracdo que a mde sofreu violéncia
doméstica, a avd também sofria violéncia doméstica; outras mulheres sofreram
violéncia dos pais, a mée ou o pai agredia, e que num relacionamento adulto
hoje, numa vida conjugal também sofre violéncia. Mas também tem muitas
mulheres que n&o sofreram violéncia na infancia, ndo sofreram violéncia dos
pais, o contrdrio, né2 Elas chegam muitas vezes bastante frustradas porque
tiveram uma vida familiar estruturada, tiveram pais amorosos e ai, de repente,
vGo para um relacionamento e elas se veem dentro de uma situacdo dessas
[..]. Também tém esse choque por vivenciar essa situacdo... As vezes, a gente
acha que o fato delas terem vivenciado violéncia é um fator condicionante
da violéncia atual. [...] as vezes, é o contrdrio. [...] Também causa um trauma
na vida dessa mulher, também é muito complicado, muito dificil para ela lidar
com essas situacdes, entdo depende muito. [..] Mas tem um fator que eu
acho que é importante e que ocorre muito, muitas mulheres podem néo ter




vivenciado violéncia doméstica dessa forma, mas tem muitos casos de mulheres
que sofreram abuso ou assédio na infancia, [...] algo marcante, muitas vezes
foi um assédio, um olhar de alguém |[...] Colocava no colo para brincar de
cavalinho e de repente tinham alguns gestos diferentes ali, que... as vezes, a
pessoa ndo chegou de fato nem a tocar, mas que ela percebia a respiracéo
da pessoa diferente, o modo de olhar diferente e hoje ela entende que aquilo
tinha uma intencionalidade. Isso marcou a vida dessa pessoa, marcou a vida
dessa mulher. Mas também ndo sdo todas as mulheres que isso ocorre...

3.2.3.3. O Atendimento

Keli- A gente tem uma particularidade; por exemplo, até 2011, 2012, atendia
toda a Cidade Tiradentes, Sdo Mateus, Guaianases inteiro, desses territérios
fodos que as mulheres chegavam. Ferraz de Vasconcelos, que é fronteira aqui
e que a gente ainda atende. Entdo o volume de atendimento era muito, muito,
muito maior do que é hoje, as meninas tinham, em média, 30 atendimentos/
més. 30 atendimentos significa 30 mulheres que deram entrada naquele més,
fora o retorno. Teve a mudanca, outra Casa em Guaianases [novo CDCM]
e outras Casas na leste, por exemplo, na Cidade de Tiradentes tem a [Casa]
Anastdcia, entdo muitas mulheres que eram atendidas aqui da Cidade de
liradentes, passou a ser atendida ld&. E a gente tem uma oscilacGo de entrada
de mulheres, no més passado teve 17 mulheres, 17 que a gente computou, mas
fem por volta de 20, essa é a média. A média fica em torno de 13 a 15 mulheres
que ddo entrada, mas o nosso atendimento néGo é sé com as mulheres que
entram, mas que passam no més. Entdo a nossa capacidade ¢ 100. Ulirapassa,
porque a gente contabiliza as mulheres que vém para oficina, quantas vezes
elas vém pra oficina, além dos atendimentos que enfram e mais os refornos e



as atividades que a gente faz externamente, as vezes, é equipamento Saude,
da Assisténcia. E a gente alcanca essas mulheres de alguma forma. [...] Se
ela vem em relacdo a um caso de violéncia, veio procurando informacées,
a gente j&@ marca o atendimento para elas, porque aqui é marcado. [...] Se
a gente percebe que ela estd correndo risco sério, que ela nem vai poder
voltar para casa naquele dia, o atendimento é feito na hora. E ai, quando elas
chegam, as meninas fazem o primeiro atendimento que é esse acolhimento
mais especifico, elas vdo atender, vdo conversar com as mulheres, entender
um pouco mais a histéria e vao propor um acompanhamento para ela, ou
social, ou psicolégico, as vezes ela passa nos dois durante um tempo, ainda
vai fazer algum atendimento juridico. Mas é sempre fazendo esse plano junto
com elas.

Michele - Aqui na Casa a gente tem duas portas de entrada para esse
processo. A gente tem os espacos das oficinas, muitas mulheres vém para cd
primeiro buscando esses espacos mais colefivos, e ai como a gente sempre
busca fazer a discussGo de género, mesmo perpassando pelas oficinas,
fazemos outras atividades e convidamos as mulheres das oficinas para
participar, essas mulheres acabam se reconhecendo dentro de algum desses
processos que a gente apresenta, e af elas vém para o atendimento. Outras
mulheres j& chegam no atendimento relatando a situacdo de violéncia, porque,
as vezes, [elas] j& vem encaminhada de outros lugares, vem encaminhada das
delegacias, isso ndo vem acontecendo tanto, faz um fempo que a gente nQo
recebe encaminhamento de delegacia... Mas a Saide encaminha bastante, o
CAPS, algumas UBS, até porque as meninas fizeram um trabalho muito bacana
com as UBS aqui, a Marta, a Kelly e as outras meninas do MulherAcéo,
fizeram formacdo nas UBS, entdo a gente sentiu um reflexo disso, porque




vieram muitos encaminhamentos da UBS. Quando acontece assim, geralmente
o profissional que encaminha, ds vezes explica um pouco o que é o servico, e
af a mulher j& chega mais fortalecida e ¢ dizendo a sua situacdo. Tem outros
casos, que af a gente precisa ir conversando mesmo, apontando outras formas
de violéncia, porque as vezes a mulher falava: “Ah, ndo sofro nenhum tipo de
violéncia”. Mas af vocé vai conversando, dialogando no atendimento inicial,
no acolhimento, depois vocé marca os atendimentos e vocé vé que existe um
histérico de violéncia, mas que ndo é a violéncia fisica. S6 que af vocé vai
identificando e trabalhando isso com a mulher, vai mostrando as outras formas
de violéncia e depois de um tempo a mulher consegue reconhecer [...] que, na
verdade, existiram outras situacées que desencadearam a demanda que ela
frouxe, porque, as vezes, é uma demanda muito pontual. [...] E ai, depois que
a sitvacdo ela vai normalizando naquela demanda imediata, a mulher ndo
volta mais pro acompanhamento aqui.

[..] Acho que no primeiro momento, a mulher passa pelo acolhimento. [...] E
dependendo da nossa escuta inicial, encaminha para as outras dreas. Tem
usudria que a Marta afende que eu ndo atendo, eu sei a histéria porque
a gente compartilha todos os casos, entdo todos nds sabemos o que &
esfritamente necessdrio saber pela equipe. E respeitando todas as questdes
referentes ao sigilo profissional de cada drea. Mas tem mulheres que néo
passam pelo atendimento, sé passam por atendimento psicolégico ou apenas
encaminhamos para o acompanhamento [...]. Tem mulheres que sé estdo no
atendimento social, tudo isso depende muito. Tem mulheres que estdo nos
3 atendimentos, entdo passa comigo, passa com a Marta e passa com a
Karina. As vezes a gente tenta fambém marcar no mesmo dia, porque a gente
sabe da questdo financeira [...].



Marta - [...] Tem alguns encaminhamentos que jé dentro da sala, no préprio
atendimento, a gente entende que ¢ pode fazer. [...] A gente orienta a mulher
a registrar o boletim de ocorréncia em determinado caso, [...] mas ndo &
primordial [...], que tem outras formas da mulher romper com a situacdo de
violéncia que ndo necessariamente pela judicializacdo do processo [...] Se
for um caso da gente fazer j& o encaminhamento nesse primeiro contato, dar
os encaminhamentos que ela precisa, a gente se redne depois em equipe,
conversamos para discutir o caso e ver as possibilidades de atendimento.
Entdo, hd necessidade de um atendimento psicoldgico? Hd necessidade de
um atendimento sociale Hd& necessidade do atendimento juridico Dos frés,
o que adapta melhore Quais sGo as demandas dela? De que forma a gente
pode frabalharg Olha, ndo cabe nesses espacos técnicos, mas é uma melhor
forma de a gente abordar esse... O acompanhamento dessa mulher nesse
momento, é nos espacos coletivos, por exemplo, a gente encaminha para
as oficinas que sdo espacos coletivos. As vezes, a demanda é da Saude,
entdo encaminhamos essa mulher para a Sadde. [...] Entéo ela vai porque
ela estd sofrendo, quer romper com essa situacdo, mas ela néo identifica a
situacdo que ela estd vivenciando como uma violéncia. [...] E ai no decorrer
do atendimento, ela vai identificando, vai percebendo que aquilo que ela
vivenciou, ndo sé naquele momento, mas que ela vem vivenciando muitas
vezes hd anos, trata-se de uma violéncia doméstica, trata-se de uma violéncia
de género, uma violéncia contra a mulher, e que o que ela estd vivenciando
no presente, j& é uma consequéncia de algo que vem se acumulando durante
anos e anos de violéncia, e chega um momento em que fudo isso eclode.




Michele ~ Agente parte do pensamento que precisamos respeitar o momento
das mulheres, muitas vezes, o nosso entendimento técnico para essa mulher &
fundamental ela permanecer no atendimento com a gente. Mas para ela isso
ndo é fundamental, isso é muito visivel nos atendimentos juridicos, por exemplo.
Elas vém, tém toda a orientacdo juridica, a advogada faz o encaminhamento
necessdrio junto & Defensoria, ai consegue resolver a guarda, consegue
resolver a peficdo, consegue resolver essas questdes objetivas, e af elas vao.
E as vezes estd em atendimento comigo e com a Marta, mas ela resolveu a
situacdo [...]. Ou como a gente colocou algumas véo para abrigo... E acho que
é um fafo muito importante, que é o quanto o municipio de Séo Paulo, falando
da nossa realidade na capital, é irresponsével com a politica, que ndo existe
uma politica de pds-abrigamento. A mulher sai do abrigo e muitas vezes ela
volta para a situacdo de violéncia, muitas vezes isso acontece... [...] Os abrigos
também tém muita dificuldade de trabalhar isso [...]. A rede socioassistencial
é totalmente falha [..], seria necessdrio que essa mulher tivesse uma estrutura
para sair desse processo. E af ela estd ali no abrigo com outras mulheres, com
outras criancas, muitas delas também tém filhos, os conflitos sGo constantes...
E af ela comeca a olhar para aquela situacdo inicial quando ela chegou
aqui, anfes de ir para o abrigo, e ela comecar a pensar: “Néo estava tdo
ruim assim. Vou voltar. Por que vou ficar aqui¢ Fazendo o qué?”. EntGo muitas
voltam para o companheiro, as que néo voltam para o companheiro tém uma
dificuldade tremenda de seguir, porque nédo consegue trabalho, porque ndo
consegue alguém para cuidar dos seus filhos... Mulheres com filhos pequenos
que vdo para o abrigo, ficam totalmente incapacitadas para a vida laboral.
Porque o abrigo ndo tem condicées de dar conta daquela crianca. Néo tem
creche para todas as criancas, entdo ela nGo pode trabalhar. Entdo ela vai
ficar no abrigo com aquela crianca quanto tempo, sem poder trabalhare Ela
vai ter que sair dali em algum momento e sem trabalho. Entdo, ndo existe uma




politica que vise o desabrigamento dessa mulher e o acompanhamento, o
pds-abrigamento. EntGo nds temos mulheres que véo para abrigo, sim, que
saem dessa situacdo, mas voltam para o companheiro, nédo volta para a Casa
Viviane. Muitas vezes, a mulher sai do abrigo, a gente nem sabe que a mulher
saiu do abrigo, o abrigo ndo informa [...], porque as vezes ela, na maioria das
vezes, volta para o ferritério, mas acontece muito dessas mulheres voltarem
depois de um tempo para cd. [...] Entdo, isso é recorrente: as mulheres safrem e
voltarem. E a gente faz algumas buscas, quando a mulher sai do atendimento,
a gente liga... [...]. Depois disso, a gente néo fica mais ligando, porque é um
momento da mulher. Acho que tem que existir uma normativa, uma instrucdo,
qualquer coisa, para que exista uma politica de abrigamento. [...] N&o é um
depdsito que vocé vai léd e deposita a mulher no abrigo e “Pronto, me livrei
do problema”.

Marta - A penalizacdo dele, por uma agresséo que eles praticaram, &
uma questGo que dificilmente as mulheres querem. [...] muitas delas vao 14,
registram o boletim de ocorréncia, ddo prosseguimento... Outras mulheres
ndo ddo prosseguimento, mas quando elas recorrem a esse fator, é porque
elas ndo estdo, de fato, conseguindo ter elementos para que essa violéncia
cesse. Como, por exemplo, a questdo da perseguicao.

Michele - Sim e mesmo assim muitas delas ndo aceitam fazer o boletim
de ocorréncia. E aftravés desse entendimento, de que a medida protetiva
ndo deve ser atrelada ao B.O., a gente vem construindo, enquanto rede de
enfrenfamento & violéncia aqui na Zona leste, junto com a Defensoria, com
GEVID, com NUDEN, com Ministério Publico, enfim... [...] Vocé estd vendo
que o cara vai fazer alguma coisa, mas ela fala: “Mas ele é o pai dos meus
filhos. Se eu denunciar, ele vai perder o trabalho, vai ficar desempregado,
vai ficar mais puto ainda e ele vai querer me matar”. EntGo, a partir desse




entendimento, a gente comecou a pensar: “Bem, ndo é porque ela ndo quer
fazer a dendncia que ela ndo tem que ter acesso ao que a lei Maria da
Penha prevé, que sGo as medidas protetivas”. [...] Isso foi uma caminhada
longa. Esse ano a gente conseguiu jd a medida sem Boletim de Ocorréncia,
mas com vdrios problemas junto com os juizes da Vara da nossa regido, do
tipo: “Na&o tem boletim, mas vou fazer uma oitiva com os dois para saber se
& isso mesmo”. Ai coloca um na frente do outro para falar. Claro que a mulher
ndo vaifalar, dbviol E af o juiz indefere a medida protetiva. Quando é medida
protetiva para afastamento do lar, pior ainda. Os juizes deixam muito claro
que afastamento do lar é dltimo caso e tem que fer muitas provas de que é
necessdrio. [...] Entdo quando a gente fala da judicializacéo, [...] é justamente
nessa confram@o que a gente estd tentando ir, [...], até porque a mulher sofre
uma oufra violéncia na delegacia, seja ela da mulher, seja ela comum, porque
aquele imagindrio que nés tinhamos: “Vamos encaminhar pra DDM, porque
I& o atendimento é humanizado, as pessoas tém o minimo de empatia com a
sittacdo daquela mulher, entende a Lei Maria da Penha”. As vezes, a mulher
prefere ir na 68 [D.P. lajeado] aqui atrds, que é péssima, do que ir & na /¢
DDM para sofrer uma violéncia ainda maior. [...] As vezes tem que ir para @
Delegacia porque o abrigo ndo aceita sem B.O., of ela vai para Delegacia,
sofre uma violéncia na Delegacia, af ela volta arrasada para cd, a gente
pensa em abrigo, a gente faz uma triagem... a gente estd falando da rede
e da rofa que essa mulher faz. Porque ela chegou aqui, ela passou comigo,
ela passou com a Marta, contou toda a histéria dela, mas ela tem que fazer
o BO, [...] tem que contar a histéria dela de novo [...], volta para cd, chega
no abrigo, a equipe do abrigo faz uma escuta novamente para saber se, de
fato, essa mulher tem perfil para ficar no abrigo. A gente & teve caso que as
meninas acompanharam a mulher para o abrigo e voltaram com a mulher,
porque a mulher disse que surtava, ela soltou assim: “Ah, de vez em quando, eu
surto”. Quem néo fala isso? [...] Entdo, essa mulher volta, [...] tem um problema



de saide mental, tem um comprometimento dessa ordem, o direito dela, a
politica ndo dd conta. N&o dd conta, ndo contempla essa mulher. [...] Porque
tem mulher que vai para o abrigo porque néo tem possibilidades, porque
ndo tem um auxilio-aluguel, porque ndo tem um programa de transferéncia
de renda, que é ridiculo o valor, mas que faz toda a diferenca... Porque ndo
tem uma familia que apoie ela, porque ndo tem nada. Ela vai ficar na rua?
Entéo ela vai para o abrigo... ... "Ah, vocé surta?”, [...] pode voltar 14 para a
Casa Viviane que é de onde vocé veio. [...] Porque ela é um objeto. N&o & um
sujeito. Al, o que a gente vai fazeré Colocar essa mulher num hotel. A gente
ndo tem hotel em Guaianases, a gente tem motel. A mulher vai ficar com os
filhos no motel... ainda que a gente até tem uns legaizinhos, né, que a gente
faz umas parcerias, que vem comida e tal... Mas gentel pensa que violéncial
a mulher ficar num quarto, trancada, trés dias, com filho pequeno, num motel.

[.]

Entdo, para a gente isso & inadmissivel. [...] E & isso, a nossa regido ndo tem,
ndo tem um lugar adequado [...] que ela pode descer e tomar um café com
as criancas... mesmo que fique dentro do hotel, mas que tenha um espaco
de convivéncia [...]. A gente tem uma verba dentro do nosso convénio que &
previsto para isso [...].

A gente j¢& atendeu mulheres que tém uma condicdo financeira mais tranquila.
E, de fato, sGo mulheres que conseguem encaminhar as coisas com mais
facilidade. A maioria das mulheres que passa por atendimento aqui, é
aquele perfil que a gente colocou, mulheres que tém dificuldades financeiras,
e essas dificuldades financeiras sGo um dos agravantes no sentido delas
ndo conseguirem romper com a violéncia. As vezes, a familia estendida
também tem dificuldades financeiras, entdo ndo dd para contar com a mae,
ndo dd para contar com o irm&o por conta disso. Além do fato de que o
ciclo da violéncia ndo colabora muito, porque, as vezes, a mulher rompe




uma vez, a familia apoia e af ela volta. [...] Agora, as mulheres que tém uma
situacdo socioeconémica melhor, conseguem alugar uma casa, conseguem
um outro lugar, as viabilidades sdo maiores, né. Tem algumas que passam
por atendimento muito pontual, mais atendimento psicolégico, porque essas
mulheres, atendimento social com esse perfil, especificamente, ndo tem.

Marta - A gente & atendeu advogadas, professoras, assistente social,
policial... mulheres que tém um emprego fixo, que tém uma renda, tem como
se manter, entdo, claro que esse fator ajuda muito. Porque ela ndo fica
condicionada aquele fator financeiro, ... as vezes, isso ndo significa que ela
fenha apoio de familiares, muitas vezes os familiares ndo apoiam. Muitas
vezes os familiares, assim como as outras mulheres, esses familiares também
tém os ideais religiosos, que dizem que a mulher tem que casar, tem que
permanecer casada para sempre ou que a mulher tem que esperar mais um
pouco... que esse marido vai mudar, entdo ela permanece nessa esperanca
de que ele venha a mudar. Entdo, assim como as mulheres que estGdo numa
situacdo de vulnerabilidade, essas mulheres que estdo numa situacdo melhor,
numa classe social melhor, facilita ajudd-las a romper com a situacdo, sim,
porque muitas delas conseguem alugar uma casa, mesmo néo tendo o apoio
de algum familiar, elas conseguem alugar uma coisa.

Michele - Porisso que a gente fala que a violéncia doméstica, a violéncia
contra a mulher é uma das violéncias que perpassam as duas classes
existentes, entdo é contra ela que a gente luta. Agora, quem tem dinheiro, tem
outras formas de enfrentar. [...] Agora, as mulheres mais pobres, realmente é
um calvdrio.




Marta - E o mais cruel das democracias, é a violéncia contra a mulher. E o fator mais
democrdtico e mais cruel que existe, é a violéncia contra a mulher, porque ele perpassa por
todas as classes sociais e étnicas.

3.2.3.4. Oficinas, Projetos e Parcerias

Michele - Aqui na Casa Viviane a gente tem muita de danca, de teatro... A gente teve
‘Contos de Viviane”, que foi uma forma de politizacdo das mulheres, de dendncia da sua
situacdo através da literatura, da arte...

Keli - Quando as mulheres chegam aqui, todas vém procurar alguma oficina. A gente senta,
sobretudo a educadora, quando ela ndo estd sou eu que faco esse primeiro acolhimento.
[..] Em muitos casos, as meninas comecam a perceber, ela dd conta jd que existem algumas
questdes, entdo a gente faz mais atendimento em grupo, ou a gente liga e fala para ela
continuar participando das atividades aquina Casa, das oficinas de artesanato, de gindstica,
de danca... Os chds que a gente faz, além do grupo social, do psicolégico. As meninas
pensaram e fizeram um cine, a partir das demandas que elas frazem no grupo; elas assistem
a um filme e fazem um debate em cima desse filme, um negécio mais ampliado. E é isso que
a genfe vai oferecendo.

A oficina é completamente aberta. Na verdade, as mulheres que mais participam das oficinas
sdo as mulheres da comunidade. As mulheres que estdo em acompanhamento ainda estéo
muito vulnerdveis, muito frédgeis e preferem fazer um acompanhamento individual, além de,
as vezes, trabalhar, as vezes, tem a relacdo com filho e nGo dd conta de fazer isso aqui.
Mas a maioria das mulheres que estdo nas oficinas, sdo mulheres da comunidade ou que
j& passaram por atendimento e agora néo estdo mais no atendimento individual técnico e
estdo aqui na comunidade e fazem. E as vezes fazem mais de uma.




[..] A gente & teve mais parcerias, isso ao longo do tempo foi precarizando
mesmo, fechando as portas em muitas coisas. Uma das dltimas diz respeito
& educacdo, era o Cursinho da Poli, “Poli Saber”, mas a gente também tinha
pouca adesdo das mulheres, embora a gente também indicasse filhos, mas
eles tinham uma série de dificuldades para ir, mas a gente manteve um bom
fempo, esse ano ndo manteve mais. [...] As parcerias que a genfe mantém
ainda, por exemplo, a gente tem o NAMA - é um Nucleo Alternativo de
Mulheres Artesas, [...] mas ela nGo é uma cooperativa legal, é um grupo
auténomo, ou seja, ndo fem nenhuma oficineira com elas. As quintas-feiras
elas se rednem e fazem o fuxico, porque a gente estd desde 2006, mais ou
menos, vinculada & loja social, sé que também é um programa da Prefeitura
que as mulheres expdem Id. Entéo é esse tipo de parceria. E a maior parte
das nossas parcerias estdo vinculadas a movimentos, s redes que a gente
vai participando: “Catdlicas pelo Direito de Decidir”, durante muito tempo,
“Marcha Mundial de Mulheres” e os Coletivos mais nossos, vamos dizer
assim, os periféricos mais proximos e tal. Com Geledés, nGo diretamente, mas
com a Margé que fazia o curso de Promotoras legais. [...]. Os CEUs, mas é
uma parceria meio que pontual, [...] sobretudo o CEU Lajeado, que é onde a
gente mantém uma ligacdo mais proxima e territorial mesmo, a passeios que
a genfe vai, que é uma afividade que a gente faz muito com as mulheres e
fal... Essas sGo as parcerias mais pontuais. Né&o é uma parceria no sentido,
por exemplo, com as universidades que tém j& um nicleo juridico, entdo se
encaminha, porque isso fambém é um fluxo, né, mas néGo temos.



3.2.3.5. As Mulheres Negras e o CDCM

Keli - Acho que a gente se debrucou pouco sobre isso, mas as mulheres
que apareceram e das discussées que a genfe acabou fazendo mais
abertas, [...] aparecia muito um sofrimento... O racismo aparecia por conta
da estética mesmo, de ter a questdo do cabelo, de como se sentia, de como
foi humilhada durante muito tempo, da dificuldade de lidar com isso... Essa
¢ uma das questdes que mais aparecem. Talvez no atendimento técnico e
individual, as meninas tragam elementos mais apurados, que eu acho que
fem no sentido de um adoecimento psiquico mesmo, mas eu ndo sei medir.
[..] Temos enfrentado pouco esse recorte racial, € sempre uma coisa muito
geral, sabe? As mulheres, a doenca mental, a sadde mental das mulheres, mas
agora a gente tem conversado um pouco... Eu percebo que é mais vulnerdvel,
por conta do desemprego, sdo mulheres sozinhas, [...] ou estdo cuidando
dos filhos, ou estdo cuidando dos netos e nesse sentido é mais, bem mais
vulneravel. Situacdes precdrias mesmo, sdo mulheres que trabalham quando
conseguem trabalho, [...] sGo diaristas, entdo ganham pingado, assim.

Marta - Eu acho que, &s vezes, a mulher negra sofre um outro preconceito,
ela vem sofrendo outro tipo de violéncia, tem sofrimento em decorréncia da
efnia e muitas vezes ela prépria ndo se dd conta disso. Ela vem... Além de
ela sofrer a violéncia doméstica, ela sofre essa violéncia étnico-racial, muitas
vezes o préprio companheiro chega, pratfica esse tipo de violéncia contra
ela... Alguns xingamentos, algumas mulheres chegaram a relatar isso: “Sua
negra fedida”, “Esse cabelo de Bombril”, “Vocé tem um cabelo horroroso.” E
algumas mulheres nGo chegam a relatar que o marido falou, que eles dizem

que elas sdo muito feias ou que elas se sentem nessa condicdo. Algumas




mulheres trazem essa violéncia implicita, que elas nGo chegam a relatar, mas
elas trazem do fipo: "Ah, preciso ir em tal lugar, mas eu nGo vou porque eu ndo
consegui fazer chapinha no cabelo”, entdo ela estd demonstrando @ [...] uma
preocupacdo que elas tém em estar enquadradas em um perfil de uma mulher
branca, que tem um cabelo liso. Entdo, ela percebe que se ela ndo tiver esse
cabelo dentro desse padrdo, se ndo for um cabelo liso, ela nGo estd bem,
ndo estd em condicées de ir para um espaco social, de ser aceita dentro
desse espaco, entdo ela tem esse medo de ndo ser aceita da forma que ela
é. Entdo, é dessa maneira que eu percebo que ela j¢ traz esse sofrimento. Se
vocé vai ver, tem uma série de oufras questdes, mas é algo muito sutil. Muitas
vezes & algo muito sutil. Algumas mulheres trazem dessa maneira explicita, os
companheiros falam, elas mesmas jd trazem: "Eu tive dificuldade de arrumar
emprego porque era negra”. [...] Mas muitas mulheres nGo trazem as coisas
dessa forma e eu percebo, pelo menos no meu atendimento, percebo que
hd esse sofrimento quando elas frazem essas questdes. [...] Vocé percebe a
autoestima, muitas vezes, dessa mulher, bastante fragilizada.

[..] Tanto de mulheres brancas que estéo casadas com homens negros, quanto
de mulheres negras que sdo casadas com homens negros. Também sofrem o
mesmo tipo de violéncia. Quando elas trazem esse fipo de queixa, quando
elas relatam esse fator, eu ndo consigo distinguir se h& essa diferenca, mas as
mesmas ofensas sdo direcionadas ao fato de ela ser negra, independente da
efnia do companheiro.



3.2.3.6. Nocées de Direitos e Diversidade

Keli - Fu acho que muitas mulheres vém com informacées muito distorcidas e
acabam chegando para orientacdo ou quer saber de alguma coisa falando: “Ai,
eu vou perder minha casa, se eu sair de casa”. Porque isso, inclusive, é reforcado
por alguns equipamentos, sobretudo Policia, Seguranca Publica, que déo
outra informacédo, vao desestimular determinadas coisas; as familias, &s vezes,
afrapalham também nesse sentido... Entdo elas vém muito confusas em relacéo a
isso. A maioria sabe o que é a Lei Maria da Penha, mas desconhece, de fato, o que
aquela lei pode assegurar para ela, o que significa aquilo. O que a gente percebe
é que as mulheres, na maioria das vezes, t{ém informacdes muito desencontradas,
muito enfraquecidas também no que diz respeito aos préprios direitos, e por isso
a gente faz algumas atividades aqui, e a gente percebe muito a mudanca das
mulheres no discurso, inclusive. Quando elas tém um acompanhamento, quando
elas comecam a participar ndo sé dos grupos técnicos, as meninas tocam o
grupo social e grupo psicoterapéutico, o Chd Lilds, que é um espaco maior...
Entdo na hora da troca, que a gente vai falando, elas também estéo muito mais
fortalecidas mesmo, as mulheres acabam tendo discursos muito politizados,
até. Porque sGo discussdes que a gente faz com elas, entdo a genfe consegue
fazer esse comparativo, a gente percebe a mudanca de mentalidade, de como
isso faz elas solidarizarem mais, pensarem em se organizar, que é um pouco
isso que a gente pensa em potencializar aqui também. Entdo isso vem com o
processo, se elas continuam na Casa [...] a expansdo dessa consciéncia vai se
dar & medida que ela participa, porque as conversas, sobretudo em relacéo ao
atendimento social, que vai fazer essa entrada de falar um pouco da raiz social,
desses problemas que ela tém vivido e de como é fundamental, inclusive, para
ela romper com a situacdo, se perceber nisso.




Caroline - Eu acho que as mulheres [...] tém essa nocdo um pouco maior do
machismo [...], qual que é o lugar dela na sociedade. Quando elas comecam
a conviver aqui na Casa, conforme a gente vai tendo o Chd Lilgs, de conversa,
al sim elas comecam a entender algumas coisas [...], muitas vezes, quando
chegam aqui, elas chegam justificando algumas acées, [...] mas quando elas
comecam a conviver aqui na casa, quando a gente comeca a trabalhar os
grupos, af sim elas comecam a entender alguns pontos que antes, por essa
questdo muitas vezes religiosa, da familia, elas ndo tém tanta viséo |[...].

Margarida — Eisso, e eu acho que uma vai passando para outra, o que jd
passou, uma que chega com medo de falar, quietinha, na dela, e depois ela
vai se entrosando com a outra, a outra vai falando o que j& passou...

Michele - isso é fruto do trabalho coletivo mesmo [..]. E fruto, justamente,
daquilo que a gente colocou, que é a nossa discussGo de género, do que &
a mulher nessa sociedade, das relacées sociais que compdem a construcdo
desses papéis, perpassa por todas as afividades. Pode ser que na atividade
de Artesanato, de geracdo de renda, ndo se fale naquele momento aquilo,

mas elas vém num Chd Lilés e depois na oficina, depois, elas vao falar daquilo

e uma vai se reconhecendo na fala da outra. E que nem o operdrio quando
se reconhece operdrio, é igual fazer greve que a gente para a fébrica. E mais
ou menos assim. Uma vai olhando para a histéria da oufrc uma estd mais
ferrada que a outra as vezes, mas existe algo que estd ali. [...] E ai, se vocé
perguntar para elas o que é o machismo, pode ser que elas ndio fe falem com
as palavras tdo bonitas e rebuscadas que a leitura, muitas vezes, dd para
algumas pessoas falarem, mas elas vdo saber te dizer com a vivéncia delas
o que é o machismo, que elas sentem na pele. E é a mesma coisa em relacdo
a questdo racial. A mesma coisa, que é aquilo que a Marta colocou, elas
ndo véo chegar aqui dizendo: “Ah, eu fui discriminada porque eu sou negra”.



[.] As vezes ela ndo sabe dar o nome, e ai cabe a gente dizer que isso tem
nome e isso é racismo. A mesma coisa quando a mulher sofre violéncia sexual
do companheiro, que ela ndo vai dizer: "Ah, eu fui estuprada”. E a gente vai
dizer: "Nd&o, vocé foi. Isso é um estupro”. Dar nome para as coisas & muito
importante. Eu acho que é esse processo que as meninas colocaram aqui,
coletivo mesmo.

3.2.3.7. Quem Cuida das Profissionais

Keli ~Acho que & medida que a equipe vai se afinando, vao se cuidando
umas das oufras, o que também ndo é o suficiente, a gente ndo tem um
acompanhamento psicoldgico. [...] Entre a gente [...] temos supervisGo com a
Marilda, que acho que sempre quem fez supervisGo aqui com a gente, esse
dinheiro nGo existe em todos os CDCMs, é uma opcdo da organizacdo, que
entende como importante para as profissionais. Entdo acaba sendo espaco
de estudo e de compartilhar problemas, casos e os nossos casos, quanto
tfem. Entdo, esse é o Unico cuidado que a gente tem, [...] fazer um ambiente
melhor possivel, [...] a gente cumpre uma carga hordria que dé conta também
do atendimento com as mulheres mas, por exemplo, quando uma ndo estd se
sentindo bem, fala & outra e quando ndo dd para vir [...]. Entdo € isso, a gente
vai se afinando nesse sentido.

Michele - £ que, aqui na Casa Viviane, a gente sempre teve um lance
de solidariedade muito forte umas com as outras. EntGo, é muito corriqueiro
problemas de satde que se somatizam, as coisas se somatizam no Nosso corpo.
E ai, desde que eu entrei, por isso que eu acho esse lugar fantdstico, sempre
feve essa ideia, que foi passada desde a Tatiane, a antiga coordenadora, e




a Keli perpetua isso, esse entendimento de que se eu nGo estou bem, eu ndo
tenho condicées de estar I& atendendo as mulheres. Entdo fica em casa hoje,
acalma o coracdo... Légico que isso é um paliativo, mas a gente costuma se
revezar. [...] Eisso é nds por nés mesmas. Nés temos uma supervisGo mensal
aqui na Casa, que é custeada com o dinheiro da organizacdo, porque ndo é
previsto nas despesas do convénio... Entdo essa supervisGo vem aqui uma vez
por més, e a gente discute os casos, a gente fala como estd, compartilha um

pouco, estudamos juntas, enfim... E um momento nosso... SGo 4 horinhas, mas
sdo 4 horas que a gente fica nessa supervisdo, que é um espaco para nés.

Marta - £ euv acho que a gente ndo tem, de fato, uma politica que se
preocupe com a mulher que trabalha com a mulher que sofre violéncia. E
isso tem um impacto na nossa vida, além do cofidiano, que é estressante,
¢ o volume de trabalho, as vezes, a prépria dinégmica e a tensGo prépria
do lidar com a violéncia cotidianamente. [...] E a gente nGo tem quem cuide
de nds, de fato, nGo tem uma politica que se preocupe com isso, de modo
algum. Como a Michele falou, a gente, para lidar com toda essa situacdo,
¢ com a solidariedade mesmo, a gente se solidarizando uma com a outrg,
se apoiando [...]. Minimamente, a gente precisa ter o minimo de estabilidade
emocional para gente conseguir ajudar o outro, se nGo, nGo tem como. |[...]
Mas, o momento que a gente tem de supervisGo mensal, € o momento que a
gente para pra refletir sobre a nossa dindmica, sobre os atendimentos, sobre
como estd a equipe... A gente conversa sobre tudo isso, a gente dialoga
sobre essas questdes, reflete sobre o impacto disso na prépria equipe, [...] se
ndo a gente é engolido pelo cotidiano mesmo. [...] Psicdloga precisa fazer
supervisGo e psicoterapia. NGo tem como [..], eu ndo tenho, ndo ganho,
ndo tenho um saldrio digno que me permita pagar um cuidado, para fazer
psicoterapia, [...] entdo a gente tem que, de fato, lidar com isso entre a prépria

equipe.



3.8. Desdfios da Politica Publica no Enfrentamento a
éncia contra as Mulheres

Keli - Acho que a lei Maria da Penha continua sendo o maior ganho para a
gente, com fodas as novidades que ela trouxe, enfim. Acho que houve, mesmo que
timidamente, falando por Séo Paulo, a expansdo de uma rede de servico, sé que para
a genfe é sempre um pouco preocupante, vocé se expande, mas vocé tfambém ndo
tem aquele controle social para aquilo. Existe um edital e uma abertura de um Centro
de Defesa, ou de um abrigo, por exemplo. Mas as vezes, as organizacdes que estdo
por frds nGo tém o menor compromisso com aquela pauta, sendo religiosas ou ndo
necessariamente, ndo t&ém um compromisso com aquilo, sem falar na precariedade que
¢ a verba destinada para esses servicos. Eu acho que tem uma nuance diferente, por
exemplo, a Casa Vivi ou servicos que tém uma aproximacdo com movimentos sociais,
ou mesmo as trabalhadoras, minimamente, que tem. Mas o nosso caso, que ndo é
necessariamente uma organizacdo feminista, mas que tem mulheres feministas que estdo
dentro desses espacos, entdo isso fortalece o trabalho, faz pensar e ajuda a pensar as
politicas publicas na cidade. Entdo, acho que isso é uma coisa, vocé tem a expansdo
dos servicos, mas ndo necessariamente significa qualidade no geral. A gente continua
sendo servicos conveniados, a gente sabe o que significa conveniamento, terceirizacdo
e mesmo com a entrada da Secretaria das Mulheres [...].

Fu ndo vejo que foi sé falta de recurso, mas de uma atuac@o politica que desse conta
de fortalecer a rede de atendimento, e isso ndo aconteceu. Isso ndo aconteceu, entdo
um dos desafios que a genfe tem no atendimento as mulheres é perceber os vdrios
furos, que mesmo o Judicidrio e a Seguranca Piublica nGo séo respostas para garantir a
protecdo das mulheres, porque se a gente for pensar, uma mulher a gente estd falando
de cruzamentos ai, de violéncia urbana e doméstica. Mulheres nGo querem ter contato
com a Policia, nGo querem ter contato com o Judicidrio, mas os abrigos que estdo




para proteger, acabam entendendo isso como uma obrigatoriedade, um
boletim de ocorréncia, por exemplo. [...] Nem a lei fala isso, entdo esse tem
sido um grande dificultador, sabe? A burocratizacdo, a rigidez nesses fluxos
para que as mulheres, de fato, sejam protegidas, inclusive gerando violéncias
institucionais. Entdo isso tem sido uma batalha, uma das grandes dificuldades
que a gente tem enfrentado na rede de atendimento em S&o Paulo, e olhe
que é na rede especializada. [..]

Percebo que a gente dd um passo & frente e trés atrds, retrocessos, porque a
gente sabe que uma mudanca cultural precisa ter uma acdo efetiva por parte
do Estado, né2 Em vdrios espacos. Estd havendo mudanca, mas é muito por
conta de um esforco nosso, dos movimentos. Mas é claro que eu percebo
nesses 10 anos que feve histéria, nGo sé da lei Maria da Penha, mas o Pacto
de Enfrentamento, como isso é lentol Mas (a Cémara Municipal) vota um
plano de Educacdo que ndo se discute nem a questdo de género e demais
discriminacées! entd@o isso € um refrocesso, a gente nGo consegue avancar.
O que eu acho é que a gente tem percebido alguns limites, algumas apostas
nossas que tém se colocado na berlinda. [...] Talvez tenha que se organizar
mais, pensar mais estratégias de organizacdo das mulheres, potencializar
essas organizacées de mulheres pensando na sua protecdo também.

Michele - Ev acho que é sempre bom a gente fazer um panorama de
como a politica vem sendo entendida dentro do nosso municipio. Hoje, os
CDCMs estéo na Pasta da Assisténcia Social, ent@o [...] assim como vdrios
outros servicos, sdo enfendidos da mesma forma, ou seja, politica de reducdo
de danos minimalista. [...] os recursos que a prefeitura repassa para a gente,
para a gente dar conta do atendimento dessas mulheres [sGo] ridiculos. E af,
quando a gente fala da questéo socioecondémica, do perfil das mulheres...,
uma coisa que a genfe comecou a perceber aqui na casa, é que aumentou




muito o numero do atendimento de mulheres nos espacos coletivos. E é
engracado, porque parece que ndo tem nada a ver isso, mas tem fudo a ver
com o entendimento do municipio com relacéGo aos servicos.

Muitas mulheres, a gente sabe que a refeicdo que elas vao fazer é aqui. E a
bolacha que tem I& embaixo, é o suco que tem I8, é o café que as meninas
fazem, é o leite que coloca Id... E muitas. [...] O recurso é o mesmo, a inflacdo
aumentou, tudo aumentou, © NOSSO recurso € 0 mesmo.

Do ponto de vista financeiro, a politica de enfrentamento & violéncia contra a
mulher e a operacionalizacdo do servico sGo negligenciados pela Secretaria
de Assisténcia. A gente estd falando da parte que nos toca, mas eu tenho
certeza que os demais servicos nessa Pasta est@o na mesma situacdo. E por
que a gente fala isso@ E o olhar minimalista que se tem para a demanda, para
a situacdo. E violéncia contra a mulher. [...]

Fazendo um link com a conjuntura, as mulheres ndo estdo conseguindo
emprego, os beneficios sociais, a gente teve uma noticia no dltimo Chd Lilds,
[..] que a coordenadora do CRAS aqui préximo da gente, que € o nosso
CRAS de referéncia, ela disse [...] que o governo federal j& anunciou o corte
para o municipio de Sao Paulo, capital, de 300 mil familias do Bolsa Familia.
[..] N&o estou dizendo que elas vém para cé sé para comer, mas elas vém
para a afividade e aqui, s vezes, é o espaco que elas tem comida. [...] Entéo
é com isso que a gente lida. N&o fem didlogo com a fome. E essa crise,
essa mudanca de governo impacta no nosso trabalho e o nosso servico vem
sentindo. [...] A m&do mais pesada é em cima da gente.

Entdo isso é um desafio, mas a gente também ndo pode ser fatalista e sé
falar das coisas ruins. Existem as possibilidades de avanco, eu acho que o
aumento no nimero de CDCMs foi muito bom. Claro que com todas essas




ressalvas que eu [d fiz, com a precarizacdo dos servicos, mas querendo ou
ndo, é um lugar que a mulher tem de acolhimento e isso é muito importante. E
eu conheco muitos servicos que fazem um trabalho muito sério aqui na regido,
com as mulheres. Entdo isso para a gente é fundamental, ¢ um avanco.

Para além disso, outros avancos que a gente pode identificar, ¢ a forma como
as mulheres vém se auto-organizando para se colocar em movimento, née E
esses servicos sdo espacos de fomentarisso. E vocé vé af vdrios servicos, cada
um & sua maneira, dentro daquilo que cada coordenacdo, equipe técnica e
equipe enxerga. |[...]

E tem outro desafio, a gente perdeu a autonomia [da busca de vaga para
abrigamento]. Como a gente tem vdrios parceiros, conhece as meninas do
abrigo, a gente pergunta: “Tem vaga ai¢”. [..] Mas é o que CREAS que tem
que ligar para outro CREAS, porque eles ndo falam com a gente.

Marta - A genfe sabe que a gente precisa ter a autonomia de poder
ligar para os espacos, ndo ficar dependendo do CREAS, que também
fem numero reduzido de funciondrios. Mas infelizmente, essas questées da
condicionalidade... que colocam que para a mulher ir para um abrigo sigiloso
ela tenha um boletfim de ocorréncia, entdo, séo desafios que estdo postos para
nés [...] A gente acabou de falar, desabrigamentos, ¢ um outro desafio. [...]
entdo acho que tem uma burocracia que dificulta o acesso dessas mulheres as
politicas que estdo postas, mas que ndo estdo garantidas. No momento que
essa mulher precisa, de fato, efetivar o acesso as politicas, a gente enfrenta
uma série de dificuldades.

Fu acho que esses sGo os maiores desafios que a gente tem ai pela frente.
[..] a gente fica dependendo de um outro servico, de um outro equipamento
para viabilizar.. Acho que um outro grande desafio sGo as politicas de
transferéncia de renda, [...] a habitacional [...], que é um direito que precisa



ser garantido e que nds estamos refrocedendo cada vez mais nesse sentido
e que afefa muito as mulheres, que dificulta todo o processo de rompimento
com a situacdo de violéncia. Aligs, [...] acho que mantém as mulheres nesse
processo de violéncia.

Michele - E tem coisas que eu acho que cai na conta dos movimentos
de mulheres e nos movimentos feministas, coletivos e afins. Porque isso que
a gente estd passando aqui, é publico, o sucateamento do servico da rede
¢ publico. E quando a gente tenfou ir para o enfrentamento via Defensoria
Publica, escrevemos carta, fizemos manifestacdo, das trabalhadoras dos
Cenfros de Defesa, somente dois coletivos chegaram junto, e o resto... um
enfrou na mdaquina, née [...]

Entdo, isso é uma coisa que a gente conversou, que quando teve a audiéncia
na Defensoria, |4 lemos a carta, é um manifesto falando da precarizacéo
da rede [...], mas a gente sentiv uma soliddo profunda: cadé os movimentos
de mulheres que tanto lutaram para que esses servicos existisseme Porque a
gente sabe que esse servico é frufo da luta desses movimentos... onde eles
estdo?@

Os Centros de Defesa estdo sendo sucateados. Isso precisa aparecer,
o quanfo esse sucateamento vai impactar e vem impactando na vida das
mulheres, tanto trabalhadoras quanto usudrias, [...] e essa crise estrutural estd
vindo de cima para baixo, esmagando a gente aqui embaixo.
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Estd localizado na Rua Luis Lopes Correa, 116 - Guaianases, Zona Leste da
cidade de Sao Paulo. Estd ligada ao Instituto Social Santa Lucia, que mantém
um convénio com a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo/SMADS, desde

2012. E um servico publico, porém terceirizado.

O CDCM MulherAcdo é coordenado por Rute Alonso Silva, que ndo pode
participar da conversa que realizamos com as profissionais da equipe: Bruna
Cardoso, Keyse Silva, Priscila Novaes e Talita Melo.

Bruna Cardoso, 27 anos, branca, é psicdloga, integra a equipe hd cerca de
1 més, e antes integrava na USP um grupo de pesquisa sobre sadde mental;
Keyse Silva, 31 anos, negra, ¢ assistente sociof iniciou-se como profissional
no Nucleo de Defesa de Idosos, foi estagidria da Procuradoria da Mulher,
e atua no MulherAcdo desde 2013; Priscila Novaes, 32 anos, negra, é
orientadora socioeducativa, estd na equipe hd / meses e integra também
o Coletivo Mulheres de Orf; Talita Melo, 30 anos, é advogada, atua na
Pastoral Carcerdria, em movimentos de mulheres, moradia e direitos humanos,

e integra a equipe h& 2 anos, e sobre sua cor, fez a seguinte declaracao:

..eu acho dificil. Eu tenho a dizer que eu ndo consigo me identificar como
branca, porque para mim significa me identificar, nGo que as pessoas
brancas sejam opressoras, ndo & isso, mas eu estou querendo dizer que
esse processo afirmativo de afirmar branco é muito..., ndo consigo. Mas,
apesar da ascendéncia indigena, fambém sei que nGo estou no lugar de
indigena ou de negra, eu ndo tenho afrodescendéncia também, entdo eu
ndo sei responder.

Além dessa profissionais a equipe do CDCM MulherAcdo conta com mais
duas integrantes, no administrativo e o operacional.




3.2.4.1. Quem sao as Mulheres Atendidas

Talita - O convénio é de 100 mulheres, mas é bastante flutuante, acho
que a gente, as vezes, atende mais mulheres e os atendimentos a gente ndo
contabiliza, sé os atendimentos individuais, a gente contabiliza também todas
as oufras coisas que a genfe faz na casa, desde os chds da tarde, as oficinas
e fal. Entdo flutua, mas o convénio é de 100, a gente tem que cumprir essa
meta fodos més, entdo é uma das coisas que eu estou fe falando quando vira
politica publica, tem uma meta. Embora esse ndo seja um servico que tenha
recorte de renda, a maioria das mulheres que procuram servicos é pobre,
isso é diferente, por exemplo, da Defensoria Publica, que tem recorte de
renda e tal, aqui nGo tem, mas sdo essas as mulheres que procuram. Elas s@o
basicamente daqui. A gente tem uma restricdo de atender o ferritério, porque
tem CDCMs em outros territérios, a gente tem restricbes e provavelmente
para a mulher é melhor e é mais comodo de descolamento — mas nGo que
a gente ndo atenda mulheres de outros lugares quando elas preferem ficar
aqui, af a gente mantém a opcéo dela, nGo tem problemas. Mas o recorte
que a gente faz ndo é de renda, é de territério, territorial, entdo, a maioria
das mulheres sdo daqui, um pouco de Tiradentes embora tenha a [CDCM)]
Casa Anastécia, mas tem genfe que estd mais préximo daqui do que de 14,
assim como fem gente que fica entre a [CDCM Casa] Viviane e a gente,
entdo é dessa regido aqui.

Priscila - Eu enxergo aqui... porque & dificil... as mulheres algumas delas néo
tém essa visdo, esse recorte racial, entdo ela tende a ver mulheres brancas,
morenas, pardas... mas eu enxergo nimero considerdvel de negras, e af eu
vejo uma diferenca tanfo no atendimento técnico como na convivéncia. Na



convivéncia eu acho que € um misto, uma mistura, e no atendimento técnico, eu
vejo mulheres negras, eu vejo com mais frequéncia, isso que eu enxergo. N&o
vejo muitas mulheres jovens aqui, ¢ bem dificil e vejo mulheres mais velhas,
principalmente na parte de convivéncia nas oficinas, entdo eu vejo mulheres
mais velhas mesmo, na danca, na gindstica, no artesanato principalmente.

Talita - Mas ¢ tipo... entre 30 e 44 anos. Sao mulheres adultas. Eu acho
que sGo, predominantemente, chefes de familia, maes solteiras. Chefes de
familia e maes solteiras vém - ndo significa que sdo chefes de familia que
sustentam no sentido, enfim, na construcdo de burgués ou classe média que
a gente fem, mas eu acredito que sGo uma configuracdo que eu compartilhei,
como um matriarcado de misérias. Eu acho que essa construcdo da mulher
como dependente é uma despolitizacdo da construcdo de que isso é fruto
do machismo, sabe? Claro que mulheres pobres tém situacéo de dificuldade
econdémica, mas eu acho que comecou a se construir quando as mulheres
comecaram a chegar as Delegacias ou no noticidrio, [em] 1999 antes da
Llei Maria da Penha, a resposta do judicidrio ou do sistema de justica criminal
como um todo, foi de que: "Ah, o problema dessa mulher é que ela néGo tem
um emprego, o problema dela é que ela ndo tem...”. Vdrias pesquisas que
mostram isso... Estd tudo ai, a ConstituicGo estd ai, os direitos estdo ai, essas
mulheres ndo vdo atrds, e isso poderia possibilitar enfrentar o machismo.
Nd&o que ndo tenha essas questées, as desigualdades sociais e tal, mas me
parece que isso acabou sendo uma forma de despolitizar o enfrentamento
do machismo, porque é tudo isso, mas € machismo também, é controle direto
do corpo da mulher, da vida das mulheres por esses homens. E ndo estou
falando de homens poderosos, estou falando de homens igualmente pobres,
igualmente negros, em situacées de dificuldade, enfim. E af isso foi meio que
jogando as mulheres, meio que para ndo enfrentar a situacdo de machismo,
mas para ser atendida. Porque af cria-se, eu ndo sou confra a criacéo de




servico, imagina, pelo contrdrio, eu acho que sdo espacos e fal, mas parece
que isso substituiu o processo de organizacdo confra o machismo e virou
atendimento das mulheres para efetivar direitos. Ndo que ndo tenha que
efefivar, nGo é isso. Depois comecou a surgir o discurso de que o problema
¢ psicoldgico. O problema era social, agora o problema é psicoldgico e
tém todas essas questdes, mas parece que sai um pouco da discussdo do
machismo, sabe? Entdo, essa mulher vai ld para ser escutada, atendida, entdo
parece que esse é o problema, e ndo a desigualdade sécio racial e de
género, que é estruturante do funcionamento louco dessa sociedade.

Keyse - Fu vejo também, que algumas mulheres declaram essa dependéncia
econdmica como uma ferramenta para justificar o porqué ela permanece ali.
EntGo como se ela tivesse que justificar para alguém o porqué que ela estd
ali. Entéo, ela se apoia nisso, na dependéncia econdmica: “Né&o, eu nGo
estou com ele porque eu nGo consegui romper, eu estou com ele porque
eu dependo dele, porque ele é o provedor da casa”, enfim... e quando de
repente nGo é isso, de repente ela pode ter outros meios. Eu vejo algumas
mulheres que declaram isso.



3.2.4.2. Como Elas Chegam

Talita - [..] tem mulheres que vém para convivéncia mesmo, para estar
no espaco com oufras mulheres, estabelecer laco social, mas a massa é de
atendimento individual e af eu acho que tem que pensar também como que a
gente se organiza. £ a imensa maioria é para situacdo de violéncia mesmo,
estd em situacdo de violéncia, um ou outro caso, por exemplo, uma mée que
teve um filho preso e procurou algum tipo de orientacdo, ou uma senhora
mais velha mais idosa que busca orientacdo de beneficio social.

Sé que como a gente ndo faz uma triagem de estar ou ndo em situacdo de
violéncia, primeiro a gente faz uma escuta bastante livre, na maioria das vezes
a demanda que ela traz é como se nGo tivesse nada a ver com violéncia, vai
desvelando a demanda de violéncia que, muitas vezes, ndo é atual, mas &
histérica e ai é um espaco importante para essa mulher de fala. As vezes, a
gente vai tomar acdo nenhuma, ndo vou fazer nenhum encaminhamento para
Delegacia, Defensoria ou no atendimento social, mas é um espaco em que
vai ter escuta para ela frazer essas coisas, enfim.

Fu vejo um grande desafio é como as mulheres conhecem os CDCMSs, como
que elas vao ter acesso ao CDCM?2 A gente sabe que é alguma amiga,
indicacdo de uma UBS, de algum local. Mas é muito dificil, elas ficam na
condicdo de fter que acessar algum servico para esse servico indique o
CDCM. Eu entendo que tem que haver a protecdo da equipe, a profecdo
de nés mulheres trabalhadoras, mas o espaco aqui nGo tem nada na frente
identificando, acabou limitando muito, eu acabo selecionando quem sdo
essas mulheres que vdo ter acessos a esse espaco, por isso que é um controle.




Enido... a enfermeira tem que identificar que é uma violéncia doméstica, ela néo
pode identificar que é uma violéncia doméstica, ela nGo vai encaminhar para
cd. Entdo como fazer para que essas mulheres tenham acesso aos CDCMs,
sé através de um outro servico, servico de saude@ E mais pelo servico de
saude que ela chega até aqui. Entdo eu acho que é isso, esse desafio de
poder ndo depender sé dessa movimentacdo, porque se a gente depende
desse movimento no boca a boca, ele nGo acontece, a gente ndo fala, a
gente ndo se organiza, entdo elas ndo ficam sabendo.

Keyse - Fu acredito que seja espontaneamente a situacdo de violéncia
fisica, porque quando chegam aqui é o que elas mais identificam, que existe
uma situacdo grave; existem mulheres que chegam por conta da psicoldgica,
por humilhacdes, mas eu acho que muitas colocam que ndo existiv violéncia
porque ele ndo agrediu, entdo a maioria que chega falando mesmo da
situacdo de violéncia, que busca j& um centro de acolhido, um abrigo, porque
existiv uma situacdo j& mais grave |[...]

Fu penso também nos filhos, geralmente quando passa dela para os filhos,
quando é a vida dos filhos, situacdo de abuso sexual dos filhos. Eu acho
que o que menos elas identificam é violéncia sexual, vai aparecer depois de
3, 4 atendimentos, porque a gente dd uma cutucada. Eu acho que quando
aparece um sinftoma psiquico também, “Eu ndo estou dando mais conta, estou
angustiada, ndo estou dormindo”, quando o medo se materializa num sintoma,
sabe quando parece que d& para vere D& para pegar? Tipo, é um sinfoma
que chegou em um grau de depressdo, quando sinfomatiza assim e quando
vocé consegue ver. O CRAS, a creche, Defensoria Publica manda para a
gente as vezes. Delegacia é mais dificil.



Talita - Eu acho que sempre ¢ uma decisdo, e acho que também néo é..
eu fico pensando que decisdo é muito dificil de ser ftomada sozinha, porque
ninguém toma sozinha, vocé toma decisdo em didlogo. E af eu acho que
decis@o, talvez ndo nesse sentido assim, de um ato voluntdrio, mas tem um
processo de decisdo de esgotamento. Essa coisa que também as pessoas
falam “As mulheres ndo falam de violéncia, elas ndo falam e tal”. Sim, tem toda
uma... historicamente, tem uma repressdo para que as mulheres neutralizem a
violéncia, mas as mulheres falam de violéncia, elas falam com suas vizinhas,
com seus filhos, com seus familiares, elas contam sim no posto. Essa coisa de
que existe esse siléncio, o que eu acho... o que separou isso, tipo, é essa ideia
de que falar é igual a dendncia.

Entdo, eu acho perigoso isso, quando se criou essa ideia de que fem que
denunciar, tem que denunciar. Na verdade denunciar para quem?@ Para o
Estado e denunciar para o Estado, na maioria das vezes para um delegado
de policia, ndo é facil. E um homem que é extremamente grosseiro, que sua
|6gica de atuacd@o ndo é para proteger a vida das mulheres, ainda mais
pobres, negras. Entdo, é muito dificil sim de fazer esse movimento de falar
com policial, com o médico, mas com os seus familiares e, muitas vezes, com
a enfermeira, com a psicédloga, com a assistente social, sabe, isso j& aparece

mais. E o que se via fazer com isso, j& é oufro passo, como enfrentar isso.

Entdo, eu acho que tem um processo de decisGo sim, eu acho que essa decisGo
que é construida na midia, que a mulher fem que fazer, tem que acontecer, eu
acho que ndo é isso que a gente estd falando, é outro processo de decisdo e
precisa ser considerado, sabe@ De uma maneira geral, ela sempre vem aqui a
partir de uma relacdo sim. A partir de uma vizinha, a partir de uma conversa
na UBS em que a profissional conseguiu identificar isso. Na escola é menos
comum, bem menos comum, muito dificil.




Existem mulheres que estdo hd muitos anos com os companheiros e existem
mulheres que [...], muitas vezes, também sofreram alguma situacdo com o pai,
com o tio, existe sempre um histérico assim. E depois de muito tempo, que ela
acaba tomando uma decisdo assim. Mas eu acho que também tem mulheres
que ndo tém um histérico, mas na sua maioria existe um historico, tanto dos
pais, do abuso sexual dos tios, dos patrées, dos empregadores também.
Existiu situacdo de violéncia no passado, antes de um relacionamento. Teve
fambém casos de mulheres que estavam no servico doméstico, empresa de
limpeza, que é a maioria pobre, negra e terceirizada, estupro... E mais raro a
gente receber.

3.2.4.3. O Atendimento

Talita - £ um acolhimento inicial com qualquer uma das técnicas ou com
orientadora socioeducativa, em que ela coloca livremente a situacdo que ela
quer colocar; a gente faz uma coleta dos documentos e af a gente pensa junto
com ela qual que é o préximo passo dela nesse espaco, tem gente que fala
“Nédo, vim para oficina mesmo” e ai vai aparecendo essa situacdo, se fiver
vontade de marcar o atendimento individual, pode, estamos aqui para isso
na verdade. Outras ndo, outras j& apontam o que elas pretendem, conversar
com a psicdloga, ou entdo conversar com assistente social, advogada e tal e
af a gente faz o préximo atendimento com uma dessas ou todas elas. E, se as
vezes ela ndo identifica necessariamente que tem uma situacdo, por exemplo,
ndo identifica que tem que conversar com assistente social, af a gente sugere
A senhora nGo acha que seria interessante, marcar um atendimento para ver
se nGo fem uma questdo?’, que a assistente social tem uma outra forma de



abordar, que pode ser que apareca alguma coisa e tal. [...] Algumas mulheres,
eu [d escutei falando, “Fu ndo posso enfregar o meu companheiro, se eu
abrir um bolefim de ocorréncia eu estou entregando ele, eu estou falando
o endereco dele, eu estou falando onde ele trabalha, eu estou entregando
ele para a policia”. E, de certa maneira eu vejo que ela j¢ estd entregando.
Tanto que eu ndo sinto que ela tem inseguranca para falar nos atendimentos,
eu ndo sinto. Eu sinto que ela omite muita coisa e que & medida que ela vai
tfendo seguranca, que vocé ndo vai entregar ele, que vocé ndo vai cobrar
depois. Entdo & medida que ela tem seguranca, ela consegue relatar mais
coisas. [...] Porque eu imagino que ela identifica ainda ele como um parceiro,
ou seja, no momento que ela passa por alguma dificuldade, ou familiar ou o
que seja, ele ainda pode ser um parceiro. Ou seja, na condicGo econdmica,
ele ainda pode ser um parceiro, tem essa protecdo. Néo estou dizendo que
ele € um parceiro, mas ela imagina que, de repente, ele pode ser um parceiro
ainda, entdo “Né&o vou entregar ele”, “Ele é o meu companheiro de luta, estou
ha 20 anos com ele, hé 20 anos vivendo junto com ele, entdo ele foi o meu
companheiro. Se a gente conseguiu, sei ld, comprar uma casa, ele foi o meu
companheiro ali nas lutas”. Muitas mulheres me dizem aquele mesmo ditado

"Ruim com ele, pior sem ele”, elas ainda dizem isso.




3.2.4.4. Oficinas, Projetos e Parcerias

Priscila - Na segunda-feira tem aula de gindstica, que & a zumba, na terca-
feira & intercalado: uma terca-feira tem a oficina de literatura e criatividade,
agora elas estdo confeccionando frases em pano de prato, e af na outra terca-
feira é oficina de dudio visual, entdo elas estdo entendendo equipamentos,
produzindo, fizeram algumas entrevistas, estéo na parte agora de finalizacao
e edicdo. E as quartas-feiras sdo livres, para programar... pode ser uma
roda de conversa, ou um convite de alguma mulher para conversar sobre
determinado assunfo. E na quinta-feira tem oficina de artesanato e agora
recentemente é confacdo de histéria, mas foi por conta da demanda das
mulheres vém para a oficina de arfesanato e elas frazem as criancas e ai ndo
tinha uma atividade voltada para as criancas, entdo elas estavam divididas
no artesanato, mas tem as criancas e tal... af nds pensamos a principio na
contacdo de histéria, mas que ndo se desenvolveu dentro desse molde e a
Thais Teles faz algumas atividades com as criancas; na sexta-feira também
é livre, elas utilizam como decidirem o espaco na sexta-feira. Eu também fiz
algumas oficinas de gastronomia e pensei na geracéo de renda, entdo nds
fizemos pdo de mel, trufa e agora a ultima foi de salgados para festas e a
proxima serd de confeitaria, bolos.

Talita - Os orcamentos das oficinas, ou modelo de atendimento, tudo isso
& um pouco pré-estabelecido... claro que é feito de acimulo de lutas de
feministas, de lutas de mulheres para ter uma casa em que fivesse atendimentos
individuais e afividades coletivas, até porque essa casa, essa ndo, mas a
maioria das casas se tornaram servico publico depois de terem sido experiéncia
histérica de mulheres que se organizaram para atender mulheres em situacéo



de violéncia nos anos 80, 90 e tal. Depois disso teve uma luta para que isso
fosse politica publica. Entdo, |6 atrés existia a experiéncia de que as pessoas
iam acordando, que seria desse jeito, daquele jeito e tinha mais ou menos uma
mobilidade assim “Vai ser oficina ou ndo, a gente vai pensar em outra coisa”.
Quando se torna politica publica, tem mais ou menos algo pré-estabelecido,
entdo... nGo estou fazendo nenhuma critica, mas estou colocando isso para
gente pensar, porque o modelo de organizacéo de atendimentos individuais,
de tomar a maioria do tempo das pessoas trabalhadoras daqui, e ai menos
fempo para ou menos espaco de fempo e de equipe para pensar as atividades
coletivas, e af elas iam muito no formato de oficinas, de algo j& pronto que,
mesmo que seja pensado pela equipe é muito dificil pensar com as mulheres...
EntGo, sé caracterizar isso, tem uma gestdo pré-estabelecida na medida que
vira politica publica e ai a gente tem que pensar nisso, o quanto isso pode,
ndo é que necessariamente acontece, mas ser processos organizativos mas
que seja mais de enfrenfamento mesmo.

Priscila - Tem o Fundo de Solidariedade, que é do governo do Estado, entao
desde quando eu estou, se ndo me engano, 3 mulheres fizeram um curso de
padaria arfesanal, de panificacdo. Além do fundo soliddrio, a gente recebe
algumas vagas também do CAT [Centro de Atendimento ao Trabalhador], eu
ndo vejo como uma parceria, porque ele simplesmente divulga as vagas. Eu
sinto falta realmente de ser uma parceria, de ter um parceiro. Tem o SEBRAE,
que a gente buscou algumas vagas, mas af seria mais voltado para mulheres
que sdo microempreendedoras, entdo elas tém que se formalizar para ter
acesso a esses cursos; eu fentei alguns contatos, que seria algumas empresas
de Call Center, telemarketing, mas foi bem dificil para a gente estabelecer essa
parceria, porque o que me passam & simplesmente o e-mail, um canal comum,
que seria para fodas outras pessoas acessarem. Entdo eu sinfo dificuldade
para parcerias exatamente; tem duas mulheres aqui que sdo bolivianas, elas




ndo tém documentacdo, entdo elas ndo conseguiram fazer esse curso da
padaria artesanal, e ai eu questionei, expliquei a situacdo, também ndo senti
essa parceria porque elas nGo conseguiram fazer o curso, e com certeza
ndo vao conseguir fazer outras coisas. E dificil eles entenderem o que é o
servico, entender a diversidade das mulheres que atendemos aqui para poder
de fato a gente se completar. E em relacGo ao trabalho, emprego, nessas
empresas de telemarketing, eu senti que o discurso é muito bonito assim “tudo
bem, encaminha, encaminha’, mas eles j& pensam como uma empresa, um
empregador, entdo por que eu vou empregar uma mulher que estd nessa
situacdo? Para ela faltar no trabalho, para ele ter problemas@ Entdo tem essa
mentalidade do empregador.

Kexse — Marina [ex-coordenadora do CDCM MulherAcao] teve a ideia
de fazer roda de conversa com os alunos do ensino fundamental, do ensino
médio; ela iniciou, mas nGo concluiu, eu acho que sé fez em duas escolas e
ela viu, entendeu, que era muito importante, era necessdrio. A gente recebeu
um grupo de alunos, meninos, o professor entrou em contato e falou que a
classe estava passando por algumas situacées de desrespeito com meninas
e al ele pediv e ela abriuv uma excecdo e eram sé meninos, 30 meninos;
fizeram um grupo e ficaram bem apertados. Mas foi algo pontual. Dai, ela
fez essas oficinas fora, nas escolas e entendeu que seria importante, a ideia
era que comecasse esse ano, mas ndo foi para frente. Com o CAT, nunca
avancavam, entdo eu acabei ndo pensando em encaminhar, porque tinham
essas vagas, vagas ferceirizadas, que muitas vezes sGo o maior campo de
trabalho dessas mulheres. Algumas mulheres que a gente encaminhou, teve
uma questdo que a genfe identificou como racismo; a gente encaminhou essa
mulher e & estava certo, a gente finha conversado e tudo: “Vocé vai passar
na enfrevista, conversar” e ai eles ndo contrataram, ela voltou falando que
ia aguardar a resposta e desde entGo ndo retornaram. A pessoa que tinha



indicado a vaga ligou falando que eles néo tinham contratado porque ela
era negra, ela ia ficar no setor préximo a cargos superiores, e eles ndo iam
querer. Ela era negra, obesa, entdo todos os estigmas afl. E ela ndo identificou
dessa forma, a gente conversou, eu coloquei um pouco do que tinha chegado
para gente, como que a gente identificava isso e ela nGo via isso como um
problema, achou que era mais um erro, que tinha se fechado para ela. A gente
conversou sobre isso, como falar com uma pessoa se ela nem identifica que
existe racismo, bem dificil... nGo dd para falar se ela néo identifica aquilo. A
questdo do frabalho € um grande problema, principalmente agora que até os
lugares que a gente encaminhava ndo estdo mais contratando, e paralelo a
isso & a economia soliddria, a geracdo de renda... enfim, tem muitas mulheres
que nGo querem trabalhar formalmente e é isso mesmo, é bom que elas sigam
o caminho delas, o que elas querem construir, onde elas querem trabalhar.
Muitas tém a necessidade de permanecer em casa por causa dos filhos, isso
¢ uma grande dificuldade inclusive delas comecarem a trabalhar, quem vai
gerenciar os filhos, ¢ um grande conflito. A rede de apoio é pequena, néo
tem essa familia para auxiliar e af esse comecinho de trabalho e quem sabe
essa questdo dos filhos é bem complicada, muitas acabam ndo prosseguindo
no trabalho.

Talita - [Parcerias] A gente tem previsdo legal na prépria lei Maria da
Penha de atuacdo em rede, para além disso, como servico publico, é quase
irreversivel também a necessidade de se atuar em rede, porque tudo que a
gente faz aqui, qualquer tipo de encaminhamento necessita de didlogo com
outro espaco, desde INSS, Defensoria Publica, Delegacia, hospitais, entdo
isso faz parte da atuacdo... Entdo, conversar com profissionois da sadde,
da UBS mais préxima, com profissionais da escola que tem aqui préxima,
mesmo com Delegacia, a gente fez esse didlogo. Essa arficulacdo ela
acontece o fempo infeiro, entdo se vocé pega a nossa agenda sempre vai




ter uma palestra, que a gente chama de palestra de sensibilizacdo, em que
a gente leva esse debate da violéncia contra a mulher e da importancia dos
outros espacos incorporarem também essa politica, essa diretriz em pensar
a especificidade da situacdo da violéncia contra a mulher. Tem a Rede Leste
[Rede de Enfrentamento & Violéncia Doméstica], € um espaco bem interessante
e anfigo, de luta, de enfrentamento, e que arficula sujeitos independentes,
organizacdes populares e também trabalhadores do servico, é um espaco
que exige um pouco mais de qualidade politica, de articulacdo politica, ndo
¢ uma palestra de sensibilizacdo, ndo é pontual, mas é uma construcdo mais
ou menos continua, em que a genfe consegue dialogar sobre os problemas
das casas [CDCMs]. Entdo “Vamos marcar uma conversa com a defensora
de ltaquera, com a defensora de SGo Miguel, vamos marcar uma reunido
com as delegadas da 7¢ e da 8¢, vamos fazer uma arruaca ndo sei onde, na
frente da Delegacia”. Entéo, nGo é um movimento social, mas é um espaco
fambém que faz parte, integra nossa atuacdo também, faz parte dessas
articulacdes que a gente faz, sé que eu acho que de uma maneira um pouco
mais aprofundada, mais pensada, mais construida assim do que as palestras
de prevencdo. Mas eu sé estou fazendo essa comparacdo para mostrar a
diferenca, ndo é para dizer que um ou outro é melhor, mais interessante ou
melhor, ou qualquer coisa do fipo.



3.2.4.5. As Mulheres Negras e o CDCM

Priscila - Eu vejo elas procurando algo muito pontual: eu preciso fazer
um curriculo, eu preciso conversar com a advogada, porque eu quero isso e
aquilo. Ela quer acessar algo, ela quer garantir algo que ela nGo conseguiu
em outro lugar, entéo aqui talvez seja uma possibilidade desse fortalecimento,
dela conseguir alguma coisa especifica, ev acho que é isso. Tanto que
eu vejo elas procurando muito atendimento técnico, que elas querem algo
exatamente. Eu queria conversar com isso, eu queria ouvir aquilo, eu queria
curriculo, eu queria uma vaga de emprego, eu queria que fizesse tal coisaq,
ela vem direcionada assim. Parece que ela j& sabe o que estd acontecendo
e ela imagina que aquilo vai minimizar o que estd passando, entdo ela vem

bem pontual. Entre pretas e pardas, o maior nimero, acredito que de pardas.

Talita - At porque sdo mulheres, como a gente estava falando, que estdo
trabalhando informalmente ou formalmente, a maioria informal. Af dificulta o
acesso as atividades, a outras rodas de conversas, de didlogo, o espaco que
elas consigam decidir juntas, elas ndo estdo nesse espaco. Elas estdo mais
nas rodas de convivéncia, que ndo identificaram ainda que é uma situacdo
de violéncia, estdo mais acessando o espaco, ndo estdo trabalhando muitas
vezes, tem esse falso imagindrio de que depende do companheiro, mas elas
estdo aqui produzindo e até vendendo as coisas que elas fazem nas oficinas,
ndo se ddo conta que talvez sejam um caminho para elas conseguirem sair
dessa condicdo e ter uma autonomia financeira.




Priscila - Nao que no momento de convivéncia as mulheres negras
ndo estejam também, elas também estdo, mas eu vejo que no momento de
convivéncia, as mulheres negras nGo estdo exatamente em uma situacdo
de violéncia, elas ndo falam que estdo em uma situacdo de violéncia, elas
ndo estdo no atendimento técnico. Quando a mulher negra estd aqui dentro
em uma situacdo de violéncia, é por um atendimento técnico, ela precisa
alguma coisa exatamente, precisa de algo. [...] e, se elas conseguirem esse
algo especifico, elas ndo voltam mais, se elas conseguiram um emprego,
elas conseguiram resolver a questdo da casa, a questdo dos filhos, elas ndo
voltam mais. N&o que ela ndo esteja ainda na situacéo de violéncia, mas ela
conseguiu resolver aquilo que ela queria.

Talita - Ela vem no dia de folga, de manha, porque depois ela tem outras
coisas para fazer, ela vem no hordrio de almoco fazer alguma outra coisa,
tirar Xerox de algum documento, vem em alguns momentos assim. Eu fico
pensando que as mulheres que estdo no espaco de convivéncia, elas tém o
minimo de condicdo de sobrevivéncia. Entéo, elas conseguem ter um espaco
de convivéncia, um momento que seria para elas, enquanto que outras nGo
conseguem. N&o conseguem porque ou estdo frabalhando ou porque aquilo
ndo cabe na vida delas, ndo cabe na minha vida, sentar e fazer o artesanato.
Cabe evu ir Id e perguntar alguma coisa, ter acesso alguma coisa, mas esse
momento nGo me cabe.

Kexse ~ Eu enxergo o racismo, mas ela ndo relata. Em algumas eu encontro
até dificuldade para expressar que é uma situacdo de racismo, elas ndo
relatam.



Talita - Eu acho que ndo. Mas eu acho por outro lado também, que esse
discurso afinado, mesmo do movimento feminista, movimento negro, as vezes,
ele estd disperso na fala. Entdo, ele aparece de outra forma. Igual estava
falando da dendncia. Eu acho, por exemplo, uma das meninas que a gente
atendeu recentemente, eu comentei isso com vocé. Ela falou assim: “Dai eu
me dei conta que eu sempre fui a fortaleza dele e ndo ao contrdrio”, e essa
mulher é negra. Quando ela fala isso, ela estd falando dessa relacéo que a
mulher negra sempre discutiv. Eu nGo domino assim, mas pelo que eu escuto
desses debates, dessas discussées e tal, eu acho que estd muito explicita ali
naquela fala dela. Ndo é que ela tem a consciéncia exata do racismo, mas
ela tem alguma consciéncia do ela estd vivendo.

Fu acho que tem outra senhora que é mais velha, que ela é uma mulher muito
inteligente, ela é negra. Ela tem dimensdo, na fala dela, ela tem dimensao,
ela nunca usa o racismo, mas ela fala. Eu acho que existe assim, eu acho
que, no geral, de fato ndo é super presente, mas eu acho que fica atenta a
isso. E assim, eu s fiquei atenta, por exemplo, a isso que ela falou, depois
que a gente comecou a falar aqui de racismo, de essa discussGo aparecer
e a gente falar “A gente precisa entender”. Af eu fui ficar atenta e liguei com
outras coisas, que eu ia no espaco de movimento de mulheres negras, isso &
falado e tal... e af que caiv a minha ficha, assim, do que ela estava falando.
Até porque elas concordam e até porque elas passam por isso todos os dias,
elas sentem que existe uma questdo que estd errada. Entdo verbaliza aquilo...

Fu atendi uma mulher e ela trabalha em RH, ndo lembro agora exatamente
o que é o frabalho, em uma multinacional e ela foi mandada embora. Uma
amiga indicou oufra empresa, uma pessoa ligou, elas conversaram, j& estava
meio que fechado a vaga de trabalho dela, e af ela foi para essa empresa
passar na entrevista, mas & estava certo, ela falou “Sé vim fechar mesmo a
documentacao, estd tudo certo”. Ela falou comigo que quando ela chegou 14,




a mulher falou que tinha havido um engano, que ela ndo ia ser contratada.
E ela era uma mulher negra, obesa. Ela fala assim: “Eu sei que aconteceu
alguma coisa, porque quando eu cheguei I& ela nGo quis me contratar”, e
eu falei: "Mas o que vocé acha que aconteceu?”; "Ah, porque eu sou negra,
porque eu sou obesa”. A gente tem que colocar isso, porque se ndo falar, isso
apaga. Se ela ndo fala: “Sim, ela foi racista”, vocé apaga.

Priscila - O racismo ele déi, entdo nao é fécil falar. Essas mulheres néo
estdo fortalecidas quanto nds estamos, femos acesso a muita informacéao.
EntGo para nds, até em algum momento, quantas vezes a gente passa por
situacd@o de racismo, e a gente alguma vez nGo consegue se colocar, ndo
consegue dizer “E racismo sim”. Entdo, essas mulheres elas sentem sim. Elas
sentem, elas expressam dessa maneira, mas até dizer, ter essa firmeza para
dizer “E racismo”, porque a partir do momento que eu digo é racismo, eu
vou fer que fazer algo, eu ndo vou poder parar ali... “E racismo sim e ndo
estd me contratando por isso sim, eu vou ter que tomar alguma providéncia”.
Entéo, elas sentem, ao longo da vida dela elas sentem, elas expressam, elas
sabem que a boa aparéncia, a chamada boa aparéncia, vai contar na hora
dela conseguir um trabalho. Ela identifica tudo isso, mas ela nGo expressa
exatamente como racismo. Primeiro porque ela ndo tem essa consciéncia,
essa dimensdo do racismo. Segundo, ela ndo estd fortalecida e sé o fato
dela néo estar fortalecida, ela ndo tem essa dimensdo de racismo, mas ndo
é por isso que ela ndo sente, ela sente, em alguns momentos ela vai dizer
com oufras palavras. Entdo também & escutei assim em momentos de oficinas
uma mulher dizendo: “Eu escolhi essa drea, mas é muito dificil para mim ser
colocada nessa drea. Eu sou formada em RH e eu sou negra e eu sou gorda,
como que eu vou frabalhar no RH assim dessa maneira”. Eu acho que foi



uma das poucas vezes, se ndo foi a Unica vez que eu escutei falando exatamente,
‘porque eu sou negra, porque eu sou negra, gorda e tal, e é por isso que eu ndo
consigo colocacdo”. Mas ao contrdrio, eu vejo que elas senfem, mas elas ndo
expressam exatamente, ndo falam de racismo, dificilmente eu escutei essa palavra
aqui.

Talita - Atualmente tem uma moca aqui, ela néo trouxe essa questdo com relacdo
ao companheiro, mas ela nGo se sente nem um pouco acolhida com a familia dele.
E g ele é extremamente acolhido pela familia dela, mesmo a maioria das pessoas
sabendo que ele agride ela verbalmente, psicologicamente. Ele é branco e ela
é negra. Ela trouxe isso, ela falou que nunca foi acolhida pela familia dele, ela
pontuou isso, por causa da cor dela ela sente essa rejeicdo e que eles sabem o que
acontece com ela, o que o companheiro faz com ela e ela nGo é acolhida de forma
alguma. O meu palpite, é que isso ndo vai aparecer jamais explicito, assim, nunca.
Ou seja, isso & racismo, fala da forma como a gente fala com o machismo, ninguém,
nenhuma mulher que chegou, pelo menos que eu jg atendi... “Ele é machista”. Ela
sempre vai frabalhar no ambito das relacées pessoais.

O gue a gente de alguma maneira faz aqui, é tentar trabalhar esse salto das relacées
pessoais, pode até ser que ela tenha alguma participacdo nisso, nGo na violéncia
que ela sofre, mas naquela relacdo do jeito como é. Mas tem um momento ali, que
aquilo é obra de uma sociedade estruturada. E eu acho que o mesmo vale para
a situacdo de racismo, acho, ndo sei. Que é preciso dar esse salfo, identificar isso
como racismo. Mas a gente identifica a partir dos relatos e na forma como eles
aparecem, eles aparecem bastante diluidos assim, e porque eles aparecem na
relacdo humana. Por isso que ele aparece do jeito que aparece, parece que é um
problema individual, pessoal, assim como o de machismo, que ¢é dificil da gente
perceber.




Entdo, eu acho que esse processo de organizar o discurso e a luta, faz parte
de firar essas relacdes, esses problemas pessoais, esses problemas velados,
enfim, esse ocultamento. Quando eu falo que eu acho que ndo vai aparecer, é
porque eu acho que ele aparece em um nivel de crueldade, quando a mulher
ela fala é em nivel de desprezo, de crueldade, isso elas identificam, elas ficam
indignadas com a dimensdo do desprezo, da crueldade. E esse desprezo,
essa crueldade, é do homem branco contra a mulher que foi escravizada, a
mulher negra que foi escravizada.

3.2.4.6. Nocoes de Direitos e Diversidade

Talita - [As mulheres atendidas] Eu acho que elas sdo bem conscientes. Elas
chegam sempre fazendo uma critica, fragilizadas, mas sempre pontuando
criticas, elas nos ddo a resposta na realidade, vdo colocando sem saber
o que é uma violéncia psicoldgica, mas elas vao trazendo. Entdo, eu vejo
elas com muita consciéncia, fanto ndo sé da situacdo de violéncia, mas da
situtacdo de pobreza, da condicGo de onde elas estdo dentro de uma cidade
como Sdo Paulo, que é na periferia. Elas chegam sempre trazendo uma
critica, como mudar isso, 0s acessos que sdo dificeis, a forma de como estd
sucateada todos os espacos publicos aqui, seja da educacdo. Entdo existe
uma angdustia. £ o fato delas sempre pontuarem que elas ndo querem registrar
ocorréncia, elas ndo querem que o seu companheiro seja preso, que elas
entendem que existe uma situacdo que foi violadora, mas como sair dessa
condicdo? A situacd@o ndo é a punicdo, elas nunca chegoram com essa... sGo
poucas assim, que chegam mais com a situacdo de criminalizar mesmo.



A gente atende uma familia boliviana. E a gente j& levantou algumas discussées
de onde que estdo essas pessoas, onde estdo essas mulheres, essas indigenas
que estdo aqui no espaco, que estdo aqui nos territérios, nas periferias e
a gente ndo acessa. Muitas mulheres chegam encaminhadas de outros
espacos, possivelmente elas ndo estdo nesses espacos também. Eu acredito
que elas estejam até nos espacos delas, ali de talvez, como eu posso dizere
Dentro desse nicleo ai, dentro das familias que vieram, que eu acho que é
o espaco que protege mais as mulheres aqui no Brasil. [...] Eu acho que o
grande desafio é elas acessarem minimamente esses direitos aqui que todos
nds temos quanto brasileiros, elas entraram aqui, elas estdo nesse espaco,
elas tém um minimo de direito. [...] Em uma ocupacdo que eu acompanhava
também, os bolivianos estavam indo nos coletivos de cultura, estavam em
fodos os espacos organizando. Eu acho que eles tém um sentimento Latino
Americano que a gentfe ndo tem, a gente acha que a gente é quem assim@ E
eles tém isso muito forte. [...] E um grande desafio.

Fu acho que, principalmente, a gente estar falando sobre isso aqui e identificar
essas questdes, fanto de violéncia doméstica, tanfo de racismo, existem e
verbalizar isso. Eu acho que por mais que essa mulher, a importancia dela
identificar, mas quando ela fala disso? ela tem que combater. S6 o fato de ela
saber que aquilo, sé o fato dela falar racismo, eu acho que ela se empodera de
falar e resolver o fato em si que aconteceu, de ela ter condicées de comecar
a falarisso. Eu acho que é igual situacdo de violéncia doméstica que a gente
fala. Quando a gente fala sobre violéncia, as mulheres j¢ saem daqui falando
disso, fica mais claro até para o outro ouvir. Quando o outro ouve e vé isso
sendo falado: “Machismo”, comeca a identificar de fato o que é. Por isso que
eu acho importante a gente comecar a falar isso, ser muito claro. N&o sé a
gente identificar, mas a gente comecar a falar junto com elas, isso se fornar
um fato que elas entendam, que elas saibam, que elas consigam se sentir &




vontade para falar sobre aquilo e falar o que estd acontecendo e verbalizar mesmo.
Fu acho que isso dd mais poder ao que estd acontecendo. Eu acho que esse é o
grande desafio assim, se tornar algo mais concreto aqui, a gente falar sobre isso.

Os avancos e os desafios, os avancos? Tem fanta coisa assim, eu estou falando
fudo que eu acho muito importante, mas tem tantas coisas. Os avancos. Elas estdo
construindo um espaco aqui, eu acho que isso é um espaco muito importante, que
ndo existia. Elas estdo falando para além das pautas que a gente fraz, coisas
que elas trazem mesmo, de angustias delas, conflitos delas. Eu acho que esse é
um espaco muito importante, construido por elas, que eu acabei colocando. A
importancia disso, de construirem esse espaco para elas falarem. Ndo sé uma coisa
condicionada que a gente é pressionado a fazer dentro de um espaco publico, de
numeros, roda de conversar sobre fais temas, enfim, sair disso, um pouco dessa
|6gica. Isso faz com que a gente ndo consiga nem refletir sobre o que de fato estd
acontecendo no ferritério. Acho que é um pouco disso, resumidamente.

Enido, esse outro passo, porque as vezes ela o que é o racismo, mas ela ndo sabe
o que vem depois, ela ndo sabe os direitos dela, o que ela pode e o que ela ndo
pode. Entdo ali ela j¢ se cala, identifica que é racismo, mas volta, vai embora. £
eu acho que um desafio assim, muito grande que eu vejo nos CDCMs em geral, o
pouco que eu conheco, é um racismo institucional. Isso porque como a gente vai
pensar em algo se o racismo institucional estd aqui locado. Até para a gente fer
esse momenio de conversa aqui, a gente teve que passar por algumas barreiras,
vencer isso.

Fu vejo que na Casa Anastécia e na Casa Viviane, por ter mulheres gerentes,
mulheres negras, também conseguem passar por isso, mas que eu NGo sei como € a
relacdo com a organizacéo, com a ONG que administra ali aquele espaco, entdo,
eu acho que isso é muito dificil.



Quando a gente... como que eu vou pensar em avancos aqui, com as mulheres aqui
na ponta, se aqui eu j& nGo consigo? Eu acho que esse é um desafio assim muito
grande, tanto que quando os CDCMs foram pensados, ninguém pensou na questdo
racial, ninguém pensou nisso. £ ai eu acho que esse é um desafio que a gente estd ai
tentando superar. Os avancos... assim que eu vejo... sGo mulheres, a equipe formada
por mulheres, ou sGo do ferritério, ou sGo da regiGo, ndo sGo pessoas distantes
que ndo entendem o que estd acontecendo ali. Eu acho que isso é um avanco e
eu vejo que isso foi pensando. Eu ndo conheco os outros, mas eu vejo que isso foi
pensando, na Casa Anastdcia. Quando eu participei do processo selefivo, isso aqui
foi pensando também. EntGo eu acho que isso é um avanco que eu acho que faz
uma grande diferenca.

3.2.4.7. Quem Cuida das Profissionais

Priscila - A gente estd em um espaco ferceirizado, e af a gente sé tem tudo o que
um espaco fterceirizado tem para todo mundo, desde auxiliar de limpeza até a gente &
terceirizado. E, &s vezes, pe/o menos eu, acredita que ndo vai te afetar, eu comecei a
identificar ao longo desse tempo que de uma certa forma, que conscientemente, afeta
sim. Quando a gente fala coisas bonitas e coisas boas, efeito no corpo, e quando
uma pessoa fraz algum absurdo, violador, a gente com certeza fica angustiada e
com certeza aquilo deve ter algum efeito no corpo. Desde os atendimentos até as
relacées de trabalho, tem um grande efeito e ndo existe esse espaco [de cuidado das
profissionais], nunca foi pensado, o espaco jd foi colocado, criado sem essa verba,
politica sem essa verba, esse dinheiro vem para as oficinas. £ af é isso, a gente ndo
paga, ndo consegue pagar algo para gente fora desse espaco, e a genfe estd, de
uma certa forma, dentro dessa dinamica.




Talita - Olha, eu particularmente néo fico 160 abalada com os atendimentos,
nem com o que eu fenho que fazer depois, com as providéncias que eu tenho que
fomar, nem o fato de sair daqui 7/ e 30, 8 horas da noite; mas acaba comigo ndo
ter autonomia para decidir sobre coisas que dizem respeito a essas coisas que eu
faco. Eu preferia ter autonomia para falar o que eu penso e organizar as coisas,
compartilhar o que eu penso com a Priscila, com a Keyse, com a Bruna, e a gente
poder decidir juntas sobre as questées do que ter alguém aqui me escutando, ter
uma escuta e levar embora o que eu estou falando e eu entregando sem poder
me organizar nada, sabe assim@ Eu quero dizer assim, as relacées de trabalho
[..] nGo pesam porque eu tenho que fazer um monte de coisas para as mulheres,
[..] é dificil, mas elas pesam porque elas estdo dentro de uma relacéo em que eu
ndo posso falar sobre aquilo, decidir sobre aquilo, que eu tenho que seguir de
um jeifo em que vem cada vez mais pressdo, porque tem relacées hierdrquicas,
porque tem patrdo, tem empregado, ...eu acho, na minha opinido, querer colocar
psicdlogo para gente eu respeito para quem quer, mas fica parecendo querer
desviar o problema central que é a nossa organizacdo. O que adoece é ndo
poder decidir sobre o que acaba fazendo, é eu ser mandada, é alguém me
dizer o que eu tenho que fazer, o que eu nGo tenho que fazer sendo que sou eu
quem afendo, sou eu quem escutfo. Entdo eu acho que é isso, é ndo poder falar
abertamente, vocé ndo sabe se vocé vai ser entendida e ndo sabe se isso pode
implicar em sair fora daqui e eu ndo poder me posicionar sobre questdes sobre o
espaco, de outras relacées de trabalho. Eu nGo estou descartando que possa ter
uma profissional para escutar, mas ser uma forma de uma profissional intermediar
e, sem ela querer, confiscar o meu lugar de organizar, ai eu nGo quero, af eu
prefiro falar com a minha amiga fora daqui sobre o que eu atendi, sobre o que
eu esfou passando, entende? Fu quero poder me organizar, eu quero poder
dizer o que eu penso sempre sem medo do que vai me acontecer, eu quero
poder participar da organizacdo desse espaco [...].
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3. 4.8. Desafios da Politica Piblica no Enfrentamento a
iolénc

|éncia contra as Mulheres

Talita - Tem relacdo com a politica publica voltada para a protecao das mulheres. Porque
na medida em vocé estabelece que essa protecdo vai ser estabelecida pelo espaco, essa vida
nunca vai ter vez no sistema da justica criminal, por exemplo, [...] porque o sistema de justica

ele é seletivo, ele seleciona... ndo seleciona a vida das mulheres pobres e negras para serem
protegidas, entende?

Eu acho que essa politica de prevenir a violéncia, ela é conira indulgente, e nGo & toa ela
fortaleceu, ela permitiv mais a protecéo das mulheres brancas; mulheres brancas tém outras redes,
nem vai para a Delegacia para formalizar esse tipo de ocorréncia. Eu acho que o padrdo de
mulher que é protegida, que é tutelada pelo Estado, é um padrdo de... E uma mulher que néo é
mulher negra, socialmente construida, sabe? Tipo, é aquela mulher que corresponde aos bons
ddceis padrées de género, é essa mulher. Entdo, construir a politica a partir do sistema de justica
criminal e da tutela do Estado, em um pals que a luta contra a escraviddo precisou se construir a
partir de Quilombos, ou seja, fora de uma luta pelo Estado, ndo sei o que, é isso também, sabe?

Fu acho que ela desorganiza a gente, é para a nossa desorganizacdo. Entdo o que eu quero
dizeré Serd que temos que botar mais forca no sistema penal2 Recentemente foi aprovado
feminicidio, serd que fortalece ainda mais o sistema penal, que é o mesmo sistema que encarcera
hoje 40 mil mulheres2 Aquele monte de mulher pobre, negra e enfileirada, naquelas filas, serd
que isso ndo recai mais sobre essas mulheres, para enfileirar mais mulheres, para encarcerar mais
mulheres@ E criar mais expectativas que serdo protegidas sem necessariamente serem protegidas,
sem a gente se organizar para fazer esse enfrentamento com o machismo? Serd que criar mais
fipos penais mais especificos [...] Porque eu também ndo sei como fazer, acho que a gente
precisa muito e fem um monte de gente fazendo, tem um monte de mulher, movimento de mulher
em movimento de moradia, fazendo ocupacdo, mulher fazendo sua prépria protecéo.




Fu acho que a gente tinha que comecar a olhar para isso também, sabe?
Né&o sé para mais politica, mais crime, mais ndo sei o que. Acho que a gente
vai ser perder mais, eu acho que a gente vai acabar... Eu acho que a gente
fem que urgentemente romper com a subordinacGo da nocdo de violéncia
ao crime. Acho que essa é uma farefa para ontem assim. A gente construiu
assim, ok, nos anos 80, mas a gente precisa reconstruir [...] necessariamente,
o combate, o enfrentamento & violéncia estd subordinado a um boletim de
ocorréncia, a um processo criminal, um processo penal. Ou de vocé sé poder
ser atendida na saide com uma situacdo de violéncia, a luzinha que liga é
de falar para o Ministério Piblico, de fazer a dendncia. Claro que tem uma
preocupacdo de isso aparecer, porque antes isso, geralmente, ficava oculio,
ndo aparecia. Mas quer dizer, se aparecer, necessariamente vincular com
a justica criminal e af estabelecer um movimento inverso, de subordinar o
acompanhamento, qualquer tipo de acompanhamento a isso, a continuidade.

As medidas protetivas hoje, elas estdo construidas nacionalmente vinculadas a
um boletim de ocorréncia. O juiz ndo d& medida protetiva se ndo tiver boletim
de ocorréncia. Eu estou falando que isso é subordinar aquele discurso que
a mulher construiv como violéncia, como machismo, como violéncia sexistq,
hd um crime que quem vai dizer é o delegado ou ndo, porque ela chega
na Delegacia e ele diz que ndo é crime aquilo, desconstréi todo o discurso
de que ela tem que sair daquela situacdo, e af ele devolve ela para casa,
porque ele disse que aquilo que ela estd vivendo néo é crime, se ndo é crime
ndo é violéncia. Entdo tem uma série de coisas que ndo sdo por acaso, nGo
¢ desvio, "Ah, hoje exige boletim de ocorréncia para enfrar no abrigo”, "Ah,
mas isso é um desvio”. Isso ndo & desvio, é uma politica que foi construida
sempre na justica criminal,



Entdo, eu acho que tem que romper com isso... a gente j& tem a justica criminal, a gente
id tem a Delegacia de defesa da mulher, ¢timo. Mas a gente centrar mais ainda as
nossas energias, que sGo poucas, ou sGo muitas, mas a gente gastar em tentar criar
novos fipos penais, crimes de feminicidio, agora contra as mulheres brancas, contra as
mulheres negras, eu acho que isso é roubar uma energia nossa.

Fu acho que é aquilo que eu tinha falado, se a gente tivesse organizado mais
fortalecimentos nas pessoas de organizacées, eu acho que a gente conseguiria fazer
um didlogo mais forte de pressdo, por essas instancias, que de alguma maneira elas
estdo ai, estdo colocadas como uma forma de enfrentamento.... E ai essa é a segunda,
enfim, eu acho que tem que romper, a criminalizacGo do cara pode ser um aspecto do
enfrentamento de violéncia, mas ele ndo poder ser central e direcionar todas as outras.
Fu acho que a gente tem que abrir mdo de colocar as nossas energias nisso, porque
centrar as nossas energias nisso, fortalece ainda mais essa légica de que a nossa vida
ndo & protegida, ou a vida dessas mulheres, nGo sei. E af eu acho que esses espacos
que a gente tem, para o Gmbito que a gente |d estd fazendo, é urgente também a
gente conseguir, como a gente falou que estd fazendo aqui, fortalecer processos
organizativos, € urgente assim.

A genfe tem que ter espaco, abrir espaco na agenda, para a gente forfalecer esses
processos e para que eles continuem andando, independente da gente, independente
de uma ONG, de um Estado. Eu acho que nesse sentido, tem uma tentativa agora na
Rede leste, de tentar fazer um encontro literalmente, de encontrar mulheres que s@o
atendidas nos servicos. Parece um negécio simples, besta, que a gente deveria fer feito
h& muito tempo, afinal a Rede leste tem o enfrentamento & violéncia contra a mulher,
mas as mulheres nunca se encontraram ou as frabalhadoras nunca se encontraram para
pensar a violéncia fora dos nossos problemas cotidianos de trabalho, “Ah, eu vou levar
para o abrigo”. E a ideia seria um encontro com cardter minimamente auténomo, pensar
se isso pode possibilitar lutar no bairro, auténomos contra a violéncia. A gente vai até




fazer um encontro para pensar sobre isso, mulheres de lutas auténomas e tal.
E auténomas ndo significa que ela nGo faz usos dos equipamentos publicos,
ela faz, mas ela faz quando ela quer, da forma que ela quer e com pressao.
Serve mais para gerir a vida dela do que para outra coisa assim.

Fu acho que é isso, esse espaco precisa servir para isso, além de todas
as oufras coisas que ele faz. Vou dar um dltimo exemplo. Tem uma mulher
que mora aqui perto, na rua de cima, e um dia eu estava chegando, estava
correndo para chegar no atendimento e af eu vi a mulher atravessando assim
a minha frente e indo acionar dois PMs que estavam ali por conta de um
furto que estava acontecendo. Ela sé falou: “Tive que chamar a policia, ndo
sei o qué”. E ela explicou que ele estava agredindo ela naquele momento,
., e al, tudo o que a gente pode fazer — e ndo é nenhuma critica & gente,
porque a gente n&o fem condicGo mesmo — & abrir a agenda e marcar um
atendimento para ela na proxima semana, para escutar e ndo sei o que, a
gente ndo consegue interferir no momento do conflito na rua de cima. E sabe
quem interferiue O PM. E sabe como ele tratou elag ...Ndo estou falando que
a gente deveria fer feito, porque a gente nGo fem nem organizacdo para isso.
A gente nem pensa nisso. Alids, a gente tem sempre um discurso de proteger
as civis, porque é uma profecdo para as mulheres, para as trabalhadoras,
esse discurso é meio repetido, assim ... Entéo, ir para Id seria expor o servico,
expor oufras mulheres e ndo sei o qué... Enquanto isso ela estava Id, sozinha,
tentando enfrentar uma situacdo de violéncia, com um monte de mulher aqui
na casa. A gente ndo tem forca, ndo teve capacidade de subir para intervir
naquele processo, interferir, falar “Né&o”. Tipo, dar um apoio para aquela
mulher, entendeu? Segurar aquele cara, vaza daqui. A gente deixou isso na
ma&o da PM e ele foi um lixo, ela foi maltratada pela PM, que estava & para
acolher crime de verdade. E assim que eu ouvi uma delegada falar uma vez,
que o fempo dela nGo é para tratar de violéncia, é de crime, e crime de



verdade é roubo, furto, propriedade privada, ndo é vida... E a PM ndo queria
levar ele, af ela bateu o pé, levou, quando ela chegou na Delegacia de
Policia os caras ndo queriam registrar, mandaram ela para c¢d. Bem dizendo,
eles queriom mandar ela para casa.

O que a gente faz de diferente que a policia faz2 A gente atende depois do que
aconteceu. Porque eles falam isso, “Ah, minha senhora, isso que a senhora estd
narrando ndo é crime”. EntGo tem que esperar acontecer alguma coisa para
depois registrar, para tomar alguma providéncia depois do que aconteceu.
E a gente acaba fazendo isso. NGo é que eu estou sendo dura com o que
a gente faz, mas & importante a gente parar para pensar nisso, entende? Em
que momento a genfe estd conseguindo se organizar para interferir mesmo
no momento que essa situacdo de violéncia estd acontecendo, para que ela
tenha uma organizacdo mais perene, para que ela nem aconteca, para que

ela seja mediada antes, sabe? E nesse sentido assim. Por isso que a farefa
nossa é abrir espaco no nosso frabalho para fortalecer esses processos.

Fu acho que resolver o machismo com justica criminal é um equivoco. Porque
eu acho que ajustica criminal, ela tem uma funcdo muito clara, que é selecionar
o pafriménio. NGo & toa hoje, 80% das pessoas que estdo presas, estdo
presas por roubo, furfo, receptacdo e tréfico, sobretudo tréfico. E ela faz isso,
porque nisso ela encarcera os mesmos sujeitos de sempre, homens e mulheres
negros, pobres, moradores da periferia, jovens, na sua maioria. A situacdo
das mulheres é dramdtica, por exemplo. Entdo, mesmo que vocé forfaleca
a justica criminal para supostamente resolver a situacdo de violéncia, vocé
fortalece a justica criminal, ou seja, é uma Delegacia aberta. Uma Delegacia
aberta vai atuar no combate que é o que eles chamam de crime e a selecionar
aqueles sujeitos que eles consideram criminoso.




Entao, de fato os homens sdo encarcerados, é sé um perfil de homem que é
encarcerado. Ele nGo é encarcerado por violéncia, ele é encarcerado porque
ele é pobre, porque ele negro, ndo porque ele praticou uma violéncia contra
essa mulher. Porque ele foi para l& e o inimigo foi o tempo inteiro forfalecido
pelo Estado, que é esse homem pobre, esse homem negro. EntGo ndo quero
defender homens autores de violéncia mais do que eu defendo as mulheres,
mas eu estou problematizando isso, sabe?

Fu nunca vou dizer para uma mulher que néo é para ela ir em uma Delegacia,
se ela quer ir, ela tem que ir e a gente vai fortalecer e tal. Agora, precisa
pensar a logo prazo nos efeitos disso, porque o efeito ndo estd sendo de
proteger essas mulheres, ao contrdrio. Mas a justica seleciona o patriménio
como um bem estruturado, é uma seletividade, entende? Porque expulsa essa
mulher da justica criminal, ela constitui que o problema é de outra ordem, vd
buscar os seus direitos, sabe? Ela nega a violéncia, [..] ela constitui como
ndo violéncia, sabe2 Na medida em que a justica néo te seleciona, vocé &
expulso dela. Entdo vocé néo é protegida, vocé comeca a duvidar.

Nao estou querendo defender os companheiros homens, pobres, negros,
frabalhadores e tal, mas precisamos também problematizar, pois a justica
criminal estd usando os nossos corpos e os nossos discursos feministas para
continuar encarcerando, para ampliar cada vez mais o sistema de justica
criminal. Entdo, esse discurso que aparece como legal, ele é apropriado e
essa apropriacdo é sutil, ele vai sendo utilizado para outra coisa, que néo é
para proteger a vida das mulheres. Entdo eu acho importante problematizar
isso e a gente problematiza com o discurso mesmo. Quando eu ouvi as Maes
de Maio falarem, que eu parei para pensar, a luta delas é inteira contra a
policia, e ao mesmo tempo elas sGo vitimas de violéncia. Entéo eu acho que
fazer esse exercicio...



Fu entendo que foi o movimento feminista que politizou isso assim: é crime
quando eu digo que é crime, porque é machismo sim, mas para além do
que deveria ser, a gente feria que pensar no que &, no foi nesses 30 anos
e no que estd sendo, no que pode continuar a ser, sabe? Eu vejo uma
descrenca. E mais do que a gente falar que falta isso, falta aquilo, é partir
desse desanimo para poder fazer uma critica das apostas que a gente fez
nesses 30 anos de movimentos das mulheres. Eu acho que a gente teve um
ganho, com certeza. O movimento é contraditério, mas a gente tem. Mas
por outro lado, apostas na protecdo das mulheres via Estado e cada vez
mais via Estado. Por isso que eu falo assim, é importante a gente parar para
pensar nas coisas que faltam, porque quando a gente acha que falta, a gente
aposta mais. Porque tem um processo auténomo de protecdo que sempre
foi feito no Brasil e na América Latina como um todo, assim, das mulheres se
protegerem, das mulheres organizarem os seus processos organizativos de
protecdo do enfrentamento & violéncia. Colocar isso nas maos do Estado,
no mesmo Estado que sempre falta para elas, que prende elas. Na época
que eu five experiéncia de agente prisional feminina, todas as mulheres que
estavam presas, tinham passado por situacGo de violéncia. Pergunta para
elas se elas querem saber de criminalizar... N&o querem porque elas sabem
que isso forfalece o préprio Estado que encarcera elas. Isso ndo significa que
elas queiram viver em situacéo de violéncia, é muito diferente.

Fu fico pensando assim, que uma coisa é ter isso, essas politicas e tal e outra
coisa é delegar essa protecdo do Estado assim. Um Estado que tem heranca
de massacre contra os indigenas, de escravizacdo, e isso ndo vai ser superado
pelo Estado, vai ser superado pelas lutas. E af serd que a vida das mulheres
pobres e negras cabe nos Tribunais Penaisg Cabe no Estado? Olhar para isso
ndo significa ser a favor de menos direito, de desmantelar mais, disso aqui
acabar, mas é problematizar isso no movimento o tempo inteiro, contraditério




assim, dialético mesmo. A gente vai e faz tem aqui, fem esse espaco, mas
a gente precisa se organizar, a gente precisa ter a nossa organizacdo. Tem
mulheres fazendo isso em outro lugar, as guerrilheiras, as mulheres no México,
outras mulheres na América Latina, a gente precisava resgatar isso. Pensar
em politicas publicas, & isso, mas todo o nosso foco hoje tem sido nisso. Eu
acho que o espaco [CDCM)] pode possibilitar € justamente a organizacdo
auténoma. As mulheres vém para cd, elas tem aqui como referéncia, a gente
entende que é importante fudo isso, como que a gente consegue a partir disso
contribuir com processos organizativosé Refomar processos organizativos,
que sempre existiram aqui, que estdo nas herancas africanas, indigenas.






Estad localizado na Rua Areia da Ampulheta, 101 - Castro Alves - Cidade
Tiradentes, distrito da Zona Leste da cidade de Sao Paulo.

E um servico publico, terceirizado, que existe desde 2012, mantido por
meio de convénio entre Prefeitura do Municipio de Sao Paulo/SMADS e a
Associacéo de Voluntdrios Integrados no Brasil (AVIB), a mesma organizacéo
da sociedade civil, que, desde 2004, mantém o servico do Centro de Defesa
e de Convivéncia go Mulher “Viviane dos Santos”. A AVIB, segundo Suzi
Souza lucena, que trabalha desde a implantacdo da Casa Anastdacia, era de

uma ordem religiosa da Igreja Catélica: “é¢ uma ONG, que hé tempos atrds foi
ligada com a igreja, hoje ndo é mais, hoje ela estd totalmente independente,
é uma associacdo mesmo, de moradores.”

Conversamos com Ana Paula de Santana Correia, mestre em Ciéncias Sociais
pela UNIFESP, que assumiu hd alguns meses a coordenacao dos servicos
prestados pela Casa Anastacia; Michele Alves, psicologa, que trabalha na
Casa hé um ano; Suzi Souza Lucena, assistente social, que trabalha na Casa
hé& quatro anos e hd dois anos e meio ¢ assistente social. A equipe conta
ainda com advogada, orientadora socioeducativa, assistente administrativo
e assistente operacional. Com excecéo da advogada, as outras profissionais
declaram-se negras. A supervisdo da equipe, uma contrapartida da ONG, é
feita uma vez por més por Marilda, doutora em ciéncias sociais e assisténcia
Zlocio|.dA|ém isso, hd o servico de mulheres que fazem oficinas de geracdo
e renda.



3.2.5.1. Quem sao as Mulheres Atendidas

Ana PCIUlCI — Elas tem entre 35 a 45 anaos, tentando terminar os esfuc/os,
a maioria é perfil de programa [de transferéncia de renda], a maioria recebe
bolsa familia. SGo do lar, ndo trabalham, deixaram de trabalhar para cuidar
dos filhos, do marido.

Michele - £ um ou outro caso que a mulher trabalha. Ou que tenha assim
um estudo, mas a maioria, ou ndo terminou os estudos ou trabalha de diarista.
Nunca trabalhou, nunca estudou... E verdade, olha o tanto de mulheres que
ndo conseguiu terminar os estudos, porque o marido nGo permitia estudar e
nem permitiv trabalhar, porque ndo precisava e hoje elas ndo conseguem
mais, pela idade ndo conseguem mais também. Maioria negra, raramente
branca.

Ana Paula: [Negra] E que ndo se identifica, ndGo se reconhece.

Suzi: Maioria prefa.




3.2.5.2. Como Elas Chegam

Michele - Varios caminhos, posto de saude, OS [organizacées sociais],
escola. Nos Ultimos tempos, a gente fez um trabalho com as UBS de
divulgacdo, de conversa sobre queixosas, para que elas possam entender
que, as vezes, é muito mais que uma reclamacdo da dor fisica, entdo até
que estd uma parceria bacana, estéo ligando sempre, hoje mesmo ligou
uma pedindo auxilio e por orientacdo; sozinha também vem bastante.

SUZi — Encaminhamentos e espontaneo. Fu percebo que elas vém bastante
pela UBS, tem vindo muita pela UBS.

Ana Paula - Tem mulheres que, as vezes, a situacdo ndo é so violéncia,
por conta disso, veio aqui, gostou do atendimento, achou que deu resultado
e fala para outras.

Michele - Estao divulgando boca a boca. E tem um indice alto de
violéncia sofrida, familiar, assim com o filho usudrio de droga, entéo.

Ana Paula - Sexual também muito.

Suzi - Vém com amigas, as vezes, vém com a mae, o/gumos vém sozinhas,
dificilmente ela vem com o agressor [...].



Michele - As vezes ela vem sozinha, mas ela tem uma rede de apoio,
agora, tem uma que ndo pode confar com ninguém, [...]. Entdo, eu acho que
fica meio na metade, ela tem a mae que sabe da situacdo, mas nGo tem como
socorrer, no momento de sair de casa, acaba tendo que recorrer a abrigos
mesmo porque tem medo do agressor, ou ndo tem condicées mesmo.

Ana Paula - [Mulheres estrangeiras] A gente j& atendeu algumas, mas
bem pouco. Agressor tem mais nigeriano, geralmente.

3.2.5.3. O Atendimento

Michele - [Média de atendimentos por més] E 140 por ai, geral, mas
somando a convivéncia, as mulheres que vém para as oficinas, entdo, as
mulheres que passam por atendimento, retornos, primeiro atendimento, esse
ritmo é bem mais.

Suzi - FElas ficam em atendimento social, psicolégico, juridico; depende
do que a gente percebe, mas, a principio, no primeiro momento que elas
chegam aqui, elas falam: “Quero separar, ndo aguento mais, chega”. E ai a
gente vai colocar todas as possibilidades que existem, e mesmo assim ela
ndo quer fomar nenhuma decisdo e fala: “Néo, eu vou analisar, continuar
em atendimento com vocés, mas ainda ndo quero tomar nenhuma atitude”.
Muitas delas nGo querem prejudicar o agressor, elas sé querem acabar com a
violéncia, elas ndo querem abrir boletim, a maioria ndo abre, algumas abrem
boletim, querem realmente se livrar, algumas ficam com dé e falam: "Ah, ele
vai ficar na rua.” Pensam um pouco nele e ai é isso, criar uma esiratégia de




rompimento, porque, a principio, elas ndo tem com quem contar, para onde
ir, como sair dessa situacdo, entdo a gente marca sim atendimento comigo,
com a Michele, as vezes com a advogada, com a Michele se for necessdrio,
e af a gente vai trabalhar com elas. EntGo assim, ndo é uma coisa tdo rdpida,
tfem umas que chegam: “Eu quero separar, quero isso, quero aquilo.” Entdo
é pontual, € uma ou outra, a maioria continua em atendimento com a gente
para fazer um trabalho mesmo.

Suzi - Evem muitos outros casos que nGo sdo de violéncia doméstica também...
E situacdo de rua, INSS, coisas que ndo sdo domésticas, e acabamos dando
orientacdo, algum suporte e caminho para elas.

Ana Paula - A gente acaba fazendo porque as mulheres procuram o
espaco, acaba sendo uma referéncia para tudo.

Suzi - Tem mulheres que passam aqui na Casa por causa de violéncia
doméstica, s& que tém outras questdes, a gente ndo deixa de atender porque
sabe que ela precisa, que ela estd numa situacdo de vulnerabilidade, tem
bastante casos assim [..]. Também tem mulheres que vém, af elas ndo vém
mais e depois elas vém de novo, depois de um ano, dois anos aparecem
de novo, as vezes, com a mesma demanda, ou ds vezes piora. [...] Os casos
que a gente atende, a maioria dos companheiros fazem uso de droga ou
filho, quando ela era agredida pelo marido ou filho sempre tem algum outro
que faz uso de substancias. Nd&o elas, uma ou outra, mas é muito dificil elas
fazerem uso.

Michele - E tem a questao também da violéncia conjugal, tem bastante
mulheres que eu atendo, acho que umas 5 mulheres, que elas tem HIV, do
parceiro, ou...




Ana Paula - Tem casos de estupro mesmo e parceiro que fraiu, tem
bastante casos, a Casa auxilia falando quais sdo os direitos.

Suzi - [..] Tem muita mulher que procura a gente por causa das criancas e
nem percebe a violéncia doméstica, muitas vezes, a gente atende porque o
Conselho Tutelar encaminhou por violéncia sexual da crianca, e ai encaminha
para cd, a gente vai atender, a gente vé que as mdes estdo sofrendo violéncia
doméstica, mas a maior preocupacédo delas é com a crianca. A gente passa a
atender essa mée, mas quando ela vé que nGo vai conseguir atendimento para
a crianca, ela dificilmente continua, porque ndo tem para onde encaminhar,
s nds aqui, a gente tem uma lista grande de pessoas para outros servicos...
entdo, essa questdo da violéncia sexual é bem grande. E também a saiude
mental, a gente tem também um grupo de mulheres que vem para cd, elas
vém muito no espaco de terapia também, no comeco da oficina é isso que
elas falam que aqui é um lugar de terapia, porque é um refigio. Por mais que
os oufros servicos ndo avancem, ela aqui vai conseguir ser recebida, vai ser
ouvida, alguma acdo a gente vai poder explicar para ela, ter essa escuta e
explicar a situacdo dela, quais sGo as dificuldades, o que a gente pode fazer,
tem muitas assim nessa situacdo.




3.2.5.4. Oficinas, Projetos e Parcerias

Ana Paula - Eu acho que cada periodo é de uma forma, agora a gente
estd numa relacdo boa com a Saude, a gente conseguiu fazer formacdes
juntos, entdo, sempre tem trabalhos aqui, eles querem conhecer o espaco. A
Defensoria tem uma boa atuacdo na violéncia doméstica. Com o CAPS néo
& muito, né2! A gente sente que com a Rede leste estd retomando, existe
esse grupo chamado Rede leste de Atendimento as Mulheres que Sofrem
Violéncia, entdo atua junto com alguns servicos, CDCMs aqui da Regido
Leste, que é Casa Viviane, Casa Anastécia e Casa MulherAcao, Cidinha vai,
que é Sdo Mateus e o centro de ltaquera.

Michele - CCM participa, parte do GEVID, que é do Ministério Publico,
a Defensoria tem participado de vez em quando [..]. A gente tenta fazer
uma atuacdo mais nas politicas publicas, entdo, por exemplo, a gente estava
dando um enfrentamento com relacdo as mulheres que estavam obrigadas
a fazer B.O., o abrigamento exige B.O., sé que as mulheres ndo querem
fazer B.O. por vdrias questdes, um porque nGo quer processar, ou porque
o agressor é fraficante e vai prejudicar a vida delas, entdo é uma briga de
defesa de direito, [...] aqui na Casa Anastdcia elas tém conseguido muito
fazer encaminhamento de pedido de medida sem a mulher ter feito B.O., e
fazer por aqui mesmo, sem a mulher ter que ir na Defensoria, continuando
toda a histéria...




Ana Paula - sso acaba sendo até um avanco porque a mulher participa,
sendo tem que agendar com a Defensoria, ir I&, ndo leva o documento certo,
af volta, entdo aqui as meninas j& fazem tudo, j& manda o documento, |4
manda o relatério... entdo, sGo algumas coisas que fenta melhorar a politica
junto com a rede, discutindo com a rede, com as defensoras. Por mais que
elas sejom parceiras, elas nGo tém muito entendimento da base mesmo, de
quem estd atendendo as mulheres e tal, entdo tem que ficar bem junto, af teve
alguns avancos. [...] historicamente a Rede leste tem um trabalho muito bom,
mas sempre assim, diminui o publico, mudam profissionais, agora eles estdo
organizando um encontro das mulheres para discutir estratégias auténomas,
¢ uma acdo também da Rede leste e & teve por exemplo, discussGo com
juiz [...]. O juiz nGo muda, ou piora alguma coisa, mas tem avancado muito, a
Rede leste é uma referéncia.

Michele - 2 gente ndo tem [parceria com universidades], as universidades
procuram muito para trabalho, TCC, essas coisas, pesquisa, estdgio, mas
contribuir com relacdo a parcerias nesse sentido, ndo. Tinha o Castelo
antigamente, era um convénio, a questdo juridica, ia tudo pra o Castelo, tinha
também com a Casa Isabel...

Ana Paula - As oficinas estao dentro da remuneracdo, dentro do convénio
fem um valor para a gente contratar oficineiras, elas sGo contratadas por MEI
ou por RPA, nGo é muito alto o valor, mas a gente contrata elas sim.

Michele - A gente tem aulas de danca, oficina de bonecas, tem gindstica,
oficina de decoupage em madeira, de autodefesa... af estd sempre mudando,
ficam trés meses, seis meses, a genfe confrata outras, sé danca e gindstica
sdo um pouquinho mais fixas.




Suzi - Oficina é uma dificuldade que a gente tem, porque vem mulher para
o atendimento, mas tem muita mulher que vem utilizar o espaco, elas vém
achando que aqui é uma casa de cultura, cultural, ndo entende qual é nosso
objetivo principal e a gente tem feito umas discussées com elas. A gente
estd pensando uma estratégia porque vém muitas mulheres nas oficinas, tem
oficina de 30 mulheres e tal, mas sdo mulheres que a metade ndo tém uma
convivéncia na Casa, assim em outras coisas além doque/o oficina, e al tem
uma dificuldade de entender nosso trabalho, os objetivos, ndo recebem muito
bem a oficineira, [...] a gente estd tentando destravar isso, entdo, por exemplo,
de vez em quando uma das fécnicas sobe e faz a oficina, fala o que é a
Casa, mas elas nGo querem ouvir, ficam com md vontade...

3.2.5.5. As Mulheres Negras e o CDCM

SuZi - Assim, os casos que a gente atende de mulheres brancas que s@o
poucos, eu acredito que elas venham mais empoderadas, elas vém mais
fortalecidas, geralmente elas tomam a decisGo mais rdpido, ou t&ém mais
alguém para ajudar, ou estdo trabalhando, estdo estudando, do que uma
mulher negra que chega aqui com um histérico desde a infancia afé...

Michele - Olha, uma vez veio uma mulher preta e eu perguntei que cor ela
era, ela olhou assim e falou: “Parda, né, porque eu néGo posso falar que eu
sou branca”. Ela era nitidamente assim negra, mas ela falou bem assim: “Néo
posso dizer que eu sou branca, entdo pde parda.”

Suzi - Mas é que a maioria... eu posso dizer por mim, eu nGo me via como
negra, eu nem sabia, eu sofri muito por causa do meu cabelo, eu sofri bastante,
foi bem dificil, estou tentando deixar meu cabelo natural. Entdo, eu também



ndo me via, nem sabia, nem imaginava..., entdo, eu acho que é a mesma
coisa elas, como assim, como elas vdo saberé Vem entender aqui porque a
gente tem a discussdo.

Ana Paula - E no atendimento, elas se assustam quando a gente se
identifica como negra. Por exemplo, tem uma que eu trabalho com ela a
autoestima e eu falei assim com ela: “Né&o, a gente tem que se cuidar, [..]
ndo pode refroceder, tem que cuidar do cabelo... Ai, quando a gente fala
da nossa pele...”, ela olhou assim ... com um olhGo, assustadal [...] ela olhou
para a pele dela, olhou para a minha, porque nossa pele é iguall Eu néGo
tinha falado isso no atendimento para ela, e af elas j& se reconhecem. Estou

falando de autoestima, do problema dela se reconhecer, foi muito engracado.

Michele ~ Porque na hora que a gente pergunta no quesito cor, vocé
percebe que elas se olham. Isso ndo é uma coisa répida, ndo é uma coisa tdo
facil dizer: “Olha, eu sou negra”. E bem complicado, acho que é bem dificil
para elas se reconhecerem, elas falam: “Néao sei”. [...] Eu vejo a dificuldade
delas de dizerem e, muitas vezes dizem... morena.




3.2.5.6. Nocoes de Direitos e Diversidade

Suzi - [Sobre a condicdo social, machismo, racismo] Elas ndo tém essa compreensdo,
elas véo sempre colocar assim: "Ah, porque ele usa droga, porque ele bebe, porque eu ndo
fiz assim, porque eu deixei de fazer assim, porque é o génio dele, ele é muito bravo, ele é
nervoso.” E ndo do machista, elas ndo tém essa percepcéo.

Michele - Eu cheguei a fazer um trabalho com 10 mulheres [...], dei o nome de curso
de direitos humanos das mulheres, a gente iniciou com elas contando sobre sua histéria de
vida, como chegaram na Cidade de Tiradentes, e a maioria delas veio muito cedo, precisou
trabalhar muito cedo, foi muito explorada, de trabalhar e néo receber, foram enganadas.
Elas falam muito assim: “Ah, eu ndo devia ter largado os estudos”, “Eu que ndo estudei,
eu que casei cedo”. Mas em nenhum momento elas percebem machismo, isso a gente foi
construindo com elas, a gente trabalhou nos videos, a gente falou do capitalismo, como
sdo as mulheres mais negras, pobres e tal, do éxodo rural e tudo, porque até entdo, elas
nunca tinham percebido o quanto elas foram exploradas, o quando elas trabalharam de
graca, nunca foram registradas, [...] porque elas pararam de estudar, elas ndo puderam, ndo
queriam mais [...].

Entdo, é todo um trabalho com elas, a gente também mostra que é cada um por si, se vocé ndo
foi bem, ndo enriqueceu, ndo se esforcou, a culpa é sua, entdo a gente mostrou os dados para
elas: “Olha, as mulheres negras estdo na base, porque ndo conseguem emprego, sé pode
trabalhar disso”. Al elas mudaram um pouco o olhar. E mesmo nas oficinas, vocé pergunta por
que elas estdo aqui: elas estdo procurando trabalho e enquanto ndo acham ficam aqui, mas
al passa um ano, e elas continuam aqui, nGo conseguem emprego, e continuam cuidando
dos seus filhos e aqui.



Suzi - [As mulheres negras] A gente tem buscado criar referéncias, entéo,
aqui no espaco a genfe traz o tema, a Michele trabalha um pouco no
atendimento técnico, quando é possivel fazer isso; trabalhar autoestima,
a genfe tem aqui algumas atividades. Para a gente, é importante ter uma
equipe negra, porque elas precisam se reconhecer, sé que é bem mais dificil
de encontrar, eu estou aqui hd pouco tempo, aqui na casa sempre tem a
discussd@o, a gente tem que manter uma equipe, tem que ser mulher, légico, e
se for negra muito melhor porque a gente consegue ter essa paridade, que
& importante. E, por exemplo, a gente tem discutido bastante no cine, uma
atividade mensal, trazemos mulheres negras como referéncia de que estdo
fazendo coisas, que as vezes tdo impossiveis de se imaginar naquele lugar;
no ltimo cine a gente trouxe a Viviane Ferreira, uma cineasta, [...] entdo as
meninas ficaram muito felizes dela contar sua trajetéria, como ela conseguiu
estudar [...] uma mulher empoderada. Entéo, acho que sGo alguns meios, e
a gente discute bastante. No pendltimo veio a lidiane, que é uma psicdloga
que falou sobre os efeitos psicossociais do racismo, mas algumas dizem: “Ah,
a gente fala muito disso, eu j& ouvi”. Outras entendem que é necessdrio falar
disso, que elas precisam se ver, entdo, boa parte das que participaram das
atividades se veem negras. A gente frouxe a licia Makena, por exemplo,
muitas mulheres se inscreveram e boa parte desistiu, porque é isso, ndo tem
essa ligacdo, também tem a questdo da religiGo, ndo entendem muito, porque
a maioria delas sGo evangélicas, entdo tem dificuldade de entender, por mais
que a gente trabalhe...




3.2.5.7. Quem Cuida das Profissionais

Ana Paula - Inclusive a gente deveria ter horas técnicas, [...] eles sempre
falam assim: “Vocés tém que gastar o dinheiro com as mulheres, tém que trazer
coisas para as mulheres, mas para equipe, ndo”. [...] Mas até pouco tempo as
meninas ndo paravam pra nada, ndo paravam para estudar, para reflefir..., é
um trabalho que a gente sabe o quanto é importante a equipe discutir isso,
a gente precisa se fortalecer, somos mulheres negras, e se a gente ndo tiver
isso muito fortalecido na gente, com a nossa identidade fortalecida, a gente
ndo vai ajudd-las, entdo precisamos refletir nossa vida, precisamos analisar
fambém nossa histéria de vida, nossa trajetéria [...]. Também é uma forma de
como vocé estd se vendo, o quanto ¢é dificil a gente enquanto profissional
negra, como a gente é colocada nos espacos... e enfender porque acontece
isso e poder ajudar as mulheres, mas se a gente nGo parar para estudar, para
pensar, a gente ndo cresce.

Michele - Eu faco terapia.

Ana Paula: A supervisao, Marilda, uma pessoa que estd hé muito tempo,
que tem uma relacdo com a gente de apoio, porque ela ajudou na implantacéo
das casas, é um apoio, mas que nGo consegue dar conta dos nossos reforcos
também, entdo é mais, assim, técnico [...].

Suzi - Eu desligo completamente, eu chego em casa, minha preocupacdo
é chegar correndo para pegar meu filho, eu tenho coisas para fazer, entdo
eu ndo fico presa aqui, e eu ndo falo daqui. No comeco eu falava um pouco
daqui para o meu companheiro, [...] mas hoje eu j& nGo preciso contar nada




para ele, eu chego em casa e a genfe vai conversar oufras coisas, vamos
fazer outras coisas e nGo ficar presa aqui. Entéo eu acho que é isso, ndo fico
pilhada, [...] nGo é que eu esteja fria, tipo: atendi, o problema é dela e g era
- ndo € isso [...]. Mas eu tento tudo e o que eu nGo consigo fazer, eu busco
saber o que a gente pode fazer, como trabalhar com essa mulher para tentar
de alguma forma ajudar ou orientd-la, entdo, eu fico tranquila porque eu ndo
fui negligente com esse caso, eu nGo atendi por atender e ndo fiz por fazer,
quando eu estou atendendo ela é com ela que eu estou, entdo, depois que
eu parei de atendé-la ai é outra coisa, eu acho que & isso.

Ana Paula - Quando eu comecei no trabalho de pesquisa eu via mais
as mulheres, estava mais préxima e ficava bem abalada, mas agora, quando
eu faco esse trabalho aqui, acho que me fortaleceu bastante [...], de ouvir as
histérias, mudar um pouco esse olhar sobre as histérias com elas. Eu estou
aqui hd pouco tempo, eu estou fazendo esse exercicio, evitar de comentar
fambém em casa, eu chego muito ligadona no servico, [...] e tentar um pouco
fer esse tempo de descanso. Mas a gente estd pensando em outras formas,
estou conversando com uma ONG, [..] da gente pensar em alguém que
possa fazer esse trabalho de acolher a equipe, as vezes é muito nitido o
cansaco, vocé fica mal quando néo vé resultados, né2l.




5.8. Desdfios da Politica Piublica no Enfrentamento a
éncia contra as Mulheres

Ana Paula - Os CDCMs estao ligados & SMADS, os CRMs séo da Secretaria Municipal
de Politicas das Mulheres, a diferenca principal é essa, porque as normas técnicas que a gente
estd seguindo sGo as mesmas do CRM, que foram feitos pela SMPM, entdo temos os mesmos
parametros. A gente fem um encontro chamado ReuniGo CDCM cidade de Séo Paulo, a gente
junta todos os CDCMs, o indice de participacdo € baixissimo, estdo indo frés servicos da
Zona leste, um servico do Campo Limpo e um servico do centro que é o Francisca Franco. |[...]

Teve uma reunido que a gente discutiu as diretrizes da implantacdo do abrigamento, até para
isso tem que fazer esse enfrentamento... Tem um modelo que elas trazem, que tem ajudado a
gente a discutir junto & SMADS.

Para gente seria interessante também a participacdo da Secretaria das Mulheres no contexto
da discuss@o de género e tal, sé que ela estd muito sucateado, elas tém menos funciondrios
que a gente, a verba do CRM é menor, entéo, acaba que a gente tem que ficar na SMADS
porque o convénio manda, e a gente tem mais facilidade de fazer coisas; elas (CRM) estdo sé
com assistente social e coordenadora...

Mas é complicado assim, tem vdrias desvantagens, porque cobram da gente coisas, direito
da familia, entdo a gente pena bastante com eles assim ... E muito dificil de conversar com os
oficiais de assisténcia social, as assistentes, bem ou mal dialogam, respondem oficio.

Fiz uma audiéncia publica para discutir algumas questdes de abrigamento, por exemplo, a
gente nGo tem um carro, a mulher vai ser abrigada, a gente tem que pedir a parceria do CREAS
para eles emprestarem uma van, mas é no hordrio que eles podem, quando eles podem, entdo
o carro sempre chega tarde, sempre sai muito do nosso hordrio, e a gente ndo fem carro... a
gente precisava ter um carro para levar as mulheres...a gente tem que discutir as questées do
abrigamento [...].



Michele - Euv acho que o maior desafio nosso tem sido a questdo da
moradia, a gente tem recebido muitas mulheres que ndo tem local préprio, ou
¢ de um familiar, é da familia do agressor; [moradia] irregular, entdo a gente
tfem que solicitar aluguel, sé que ndo tem conseguido receber, as mulheres
aqui ndo tém conseguido.

Ana Paula - Moradia, acho que emprego também, até pela situacdo de
violéncia, ndo tem moradia, ndo tem emprego, como que ela vai reconstruir a
vida novamente? Outro desafio também é a questdo da drogadicdo, que é
bem alto nas mulheres que vém aqui.

Michele - [.] &svezes, a mulher ndo quer expor o problema dela no grupo,
porque um caso desse por exemplo, ela ndo quer falar ali no grupo, sé que
aqui, o atendimento psicoldgico néo vai dar conta disso, entdo esse trabalho
deveria ser feito na Saude, para romper com essa acdo de violéncia, af a
gente encaminha ela para a Saude, e chega &, o atendimento psicolégico é
em grupo... como a mulher vai expor uma situacdo dessa? [...] E no individual,
as vezes, ela em uma fila de espera, um ano esperando...

Ana Paula - Igual os filhos, as mulheres que a gente atende tém filhos,
sofrem violéncia, presenciam violéncia, sé que a gente ndo tem para onde
encaminhar, porque a gente nGdo tem servico para crianca, a gente encaminha
para a Rede Crianca, a gente fica numa lista, e quando chama, a prioridade
¢ lajeado, Guaianases fica em segundo lugar, e a capacidade é para 80!







Estd localizado na Rua Soldado José Anténio Moreira, 546 - Jardim Japdo,
que atende a regido do Pg. Novo Mundo, Vila Maria e adjacéncias da Zona
Norte da cidade de Sa@o Paulo. E um servico publico, terceirizado, que existe
desde 2011, mantido por meio de convénio entre Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo/SMADS e o Nicleo Cristdo de Cidadania e Vida (NCCV),
uma entidade que atua na drea de assisténcia social com criancas, jovens e
adultos desde 2001, e desenvolve esse projeto com mulheres em situacdo de
vulnerabilidade social,

A equipe da Casa Marids é composta por psicéloga, assistente social,
advogada, orientadora socioeducativa, gerente, auxiliar-administrativa e
auxiliar de servicos gerais. E hd oficineiras, que ndo sdo fixas, mas prestam
servicos conforme a demanda do projefo, contratadas por meio de verba que

vem da SMADS.

Para saber mais sobre o funcionamento dessa Casa, conversamos com a
psicédloga Cinthia Jyo Matsumura, 32 anos, que havia trabalhado na Casa
por 3 anos, se afastou e retornou, para o atendimento, mas ndo no processo
de psicoterapia, e sim de orientacdo nos casos de violéncia doméstica; com
a assistente social Sheila, 37 anos, que trabalha no Marias ha 8 meses,
fazendo atendimentos, acolhimentos e encaminhamentos para outros servicos
de assisténcia prestados pela Rede Publica; com a advogada Andrea Sousa,
40 anos, que trabalha na Casa hd 4 anos e meio, com orientacdo juridica
criminal, civel e trabalhista, desde o registro do boletim de ocorréncia até &
representacdo, solicitacdo de medidas protetivas, no caso de agressdo.




3.2.6.1. Quem sao as Mulheres Atendidas

Sheila - N¢&s temos [também] os casos em que ndo é violéncia, muitas
procuram o servico mais para as oficinas. E ai, depois de um cerfo tempo, a
gente acaba identificando que elas tém [...]. Entéo, a gente estd sempre atenta,
a prépria oficineira percebe algumas conversas, entdo, ai passa para nds, e
a gente acaba atendendo depois. Mas muitas, também, vém sé para a drea
social, precisam sé de uma ajuda social mesmo. E af sGo do territério, sdo da
regido, procura para poder receber algum encaminhamento, alguma orientacdo
juridica. Mas [...] o foco mesmo é a violéncia doméstica. [...]

A gente atende meninas de 20 anos de idade, até 60 ou /0 e poucos anos
[.]. Mas boa parte que faz, tem enire 30 e 40. Tem idosas que procuram
pelas oficinas, mas depois de um cerfo fempo a gente acaba identificando que
algumas tém [histérico de violéncia] e nGo sabiam. Mas a maioria sdo idosas,
eles vém mais para as oficinas.

Andrea - Violéncia, eu acho que & a partir de 30 a 45 a faixa efdrig,
digamos assim. [...] E muitas, grande nimero delas, nGo tém emprego, estdo
desempregadas. As vezes, pela baixa escolaridade, [...] trabalham em empregos
informais, ndo tém trabalho registrado em CLT. Entdo, faz as vezes diaristq,
algumas ndo conseguem emprego mesmo, sé recebem bolsa-familia. [...]

As adolescentes, mais jovens, 18-19 anos, é muito dificil... a ndo ser que ela
fale para alguém, geralmente para um adulio, e o adulto encaminhd-la. [...] Elas
fambém, as vezes, t{ém informacdo na escola, ou até pela midia, mas por elas
mesmas, elas geralmente ndo procuram. Na faixa de 18, 19 anos até 25, 26
anos é dificil. Procura mais acima de 35anos, mesmo.



Sheila - Assim na drea econémica muitas estdo.. vulnerabilidade
econémico-social. SGo dependentes total do marido, muitas nunca trabalharam
provavelmente, nunca estudaram, [..]. Mas nds recebemos j& vdrios casos
aqui de mulheres empresdrias, de um poder aquisitivo maior...

Andrea - Acho que é 1%. E essas que tém escolaridade, as vezes, querem
informacdo e acabam néo ficando no servico.

3.2.6.2. Como Elas Chegam

Sheila - Flas vém com encaminhamento de algum local [..]. E mais UBS,
hospital, nGo. A a UBS geralmente é Parque Novo Mundo [ e Il, ¢ Vila Maria,
Vila Guilherme, mais essa regido, mesmo. [...] Ou ela as vezes passa aqui,
conhece, ou uma fala para a outra... Qualquer regido, pode ser. [...] Existem
mais casos na regiGo de Vila Maria, Vila Guilherme, Parque Novo Mundo,
sGo 0s que vem mais.

Andrea - F até por questdo do transporte piblico, &s vezes, elas ndo tém
condicées de vir de um lugar muito longe, [...] as que vém, geralmente sdo dos
bairros proximos, que é o Jardim Brasil, o Parque Novo Mundo, Vila Maria,
Vila Maria Alta e geralmente quem encaminha bastante sGo as UBS, mas os

outros érgdos também encaminham, o Conselho Tutelar, prépria Defensoria,
Ministério Piblico, o CRAS, CREAS...




Cinthia - A gente jg recebeu mulheres que séo de outras regides, e a gente percebe
bem essa dificuldade, fica invidvel para ela, e para nGo perder essa mulher, para que
ela ndo tenha uma desisténcia, a gente também tenta buscar um equipamento mais
proximo, que possa dar esse suporte para ela, e ela ndo desistir. A gente nGo deixa de
atendé-la, mas a gente entende a dificuldade econémica, financeira, de ela vir. Para
ela ndo perder ou desistir desse atendimento, j& que ela teve esse primeiro movimento,
a genfe fenta buscar, na regido proxima dela, o servico que possa dar assisténcia. |[...]
Vém mais indicado... acho que elas vdo criando confianca no servico, no trabalho,
no que elas podem receber, ou elas se espelham numa mulher que veio e recebeu tal
ajuda, orientacdo e elas acabam vindo. Mas é muito mais por encaminhamento da
rede do que por busca esponténea.

3.2.6.3. O Atendimento

Cinthia - 100, 150 por més, é a média que a gente tem atendido, mais ou menos.
[..] geralmente elas tém algumas informacées mas j& se desligam do servico. Séo raros
os casos que ddo confinuidade, mesmo. Daf elas vdo buscando na rede particular e
véo se desligando aos poucos. [...] A gente sabe que geralmente a mulher que chega
no nosso servico é porque |4 teve uma repeticGo de ciclo muito grande. Ela chega
buscando uma Ultima esperanca, porque elas tentaram suportar o mdximo possivel e,
muitas vezes, elas buscam até porque a violéncia acabou se estendendo para os filhos,
enquanto com elas, elas tentaram segurar. Mas ai, como foi estendida para os filhos,
elas buscam o nosso servico como uma Ultima medida de esperanca. Dificilmente vem
um caso... alids, eu mesma praticamente nunca atendi, uma mulher que sofreu a violéncia
pela primeira vez. Geralmente, j& veio de um ciclo, teve uma repeticdo grande, de
anos, e af ela veio finalmente buscar uma saida.



Sheila - E, mas o que ndo significa que elas ndo sairam. Pelo contrdrio,
depois de todo esse ciclo de 15, 20 anos, elas procuraram ajuda, procuraram
o CDCM, se fortaleceram e acabaram tomando uma atitude. A gente tem |[...]
muitos casos em que foi a primeira vez que elas procuraram o servico, mas
i& se fortaleceram e & sairam da situacdo. Também, tem aqueles casos que
retornam, voltam para a pessoa e af volta todo o ciclo novamente, e af elas
ficam distantes um periodo e voltam depois |[...].

Voltam a ser prejudicadas de novo, afelas retornam. E afessa é mais complicada
de trabalhar, porque a gente vé que ela é resistente, a gente vé que é mais
dificil ela entender o ciclo da violéncia, entdo a gente tem que trabalhar mais
ainda. Por isso que a gente frisa bem a participacdo nos grupos reflexdo, que
¢ uma forma da gente trabalhar, e de elas interagirem com outras mulheres
que estGo na mesma situacdo, para se fortalecer, mesmo. [...] Antigamente, a
gente nem dava fanta importéncia aos grupos, a gente tinha sé a psicéloga
que encaminhava o que ela achava que era necessdrio, mas agora a gente
pds como prioridade do atendimento. A gente fala que é necessdrio ndo sé
o atendimento individual mas a participacdo no grupo é fundamental,

Cinthia - Como parte desse processo, para manter a conscientizacéo de
que ela estd em um ciclo de violéncia, que ela pode sair, ou que a prépria
histéria dela, de superacdo, pode ajudar uma outra pessoa. Entdo, a gente
entende isso de uma forma multidisciplinar, assim como sdo os atendimentos.
Por isso é que agora, o formato é cada encontro ser uma profissional
diferente, para que elas tenham essas referéncias, de profissionais, de femas
e de mulheres que também estdo nessa mesma vivéncia. Entdo, isso é bem
importante, tem sido bem bacana.




Andrea - E ... geralmente, quem faz o acolhimento é a assistente social, que &
a Sheila. Ela faz o primeiro acolhimento, ai vai verificar se a mulher tem demanda
juridica. Tendo ou, as vezes, nem precisa ter, ela j& agenda também, porque, ds
vezes, a demanda juridica vai surgindo a partir dos atendimentos. [...] E demanda
juridica é sé no caso de violéncia. E, com a psicdloga, também marca, geralmente,
todos os casos, quando ndo fem violéncia também. As vezes a gente atende e ¢
encaminha para oufros érgdos, pois é caso de vulnerabilidade social, por exemplo.
Entéo, a gente faz o primeiro atendimento e encaminha para o CRAS, que é o
atendimento bdsico, ou se tiver lacos rompidos para o CREAS, que é mais com a

situacdo da familia.

Sheila - Mas todas (as técnicas) podem fazer o acolhimento. Mesmo até a nossa
orienfadora socioeducativa, ela faz no caso da minha auséncia, ai quem estiver
pode fazer o acolhimento, e posteriormente vai fazer o agendamento para as
oufras técnicas fazerem o atendimento normal. No caso de violéncia, geralmente
elas necessitam justamente dessas 3 dreas, ent@o, na drea /'url’c/ico, orienta caso a
mulher queira se separar, ou até mesmo para pensdo alimenticia, representacdo
do boletim de ocorréncia, a orientacdo sobre quais os seus direitos em relacdo
a lei Maria da Penha. A drea psicoldgica é mais voltada para as questdes de
violéncia, empoderamento e fudo o mais, e a drea social eu faco o encaminhamento
necessdrio se ela tiver vulnerabilidade social, a gente tem como ajudd-la. [...]

Depois que comecou a ser grupos com as fécnicas de fodas as dreas, a gente
estipulou 8 encontros. Entdo, elas precisam participar de 8 grupos. [...] Infelizmente,
a genfe ainda ndo conseguiu inserir todas, muitas trabalham, as vezes, t1ém que
cuidar de filho e tudo o mais, mas a gente nGo obriga, mas a gente coloca como
condicionalidade. Mas a gente tem tido um bom retorno, tem bastante frequéncia,
estdo vindo. [Essas mulheres chegam aqui] Bem fragilizadas [...] Entéo, a gente
fenta ao mdximo dar o suporte necessdrio para elas.



Andrea - Autoestima baixa, digamos assim, desanimadas, ndo vé saida,
friste mesmo. E assustadas, nGo sabem como resolver, e muitas temem pela
propria vida, muitas correm risco de morte, lesdo grave também. Chegam bem
femerosas. Agora, aqui como é centro de defesa e convivéncia, tem algumas
que vém sé para a parte de convivéncia, ndo tem violéncia. Al elas fazem
a ficha, geralmente com a Cris, que é a educadora e ndo passam com as
frés. Ficam nas oficinas, somente na parte de convivéncia, nos outros grupos
¢ livre, tem gindstica, corfe e costura, artesanato. Mesmo quem é vitima de
violéncia pode participar, desde que tenha vaga. Af tem os dias e os hordrios
estipulados.

Sheila - Em caso de risco de morte, se a gente vé que é risco iminente,
que nGo fem como voltar para casa, a genfe procura vaga em abrigo, o
abrigo sigiloso, é para onde elas sGo encaminhadas. Elas véo com os filhos e
ficam o periodo necessdrio, até correr todos os tramites, para dar as medidas
protetivas e tudo o mais. Temos muitos casos de mulheres que foram para
abrigo, aqui.

A violéncia fisica é o maior nimero, porque elas entendem como violéncia
doméstica sé a fisica, e depois de um periodo, elas acabam entendendo que
elas j& sofriam outras violéncias e ndo sabiam. Violéncia psicoldgica, moral...
A patrimonial, sexual, muitas sofriam violéncia sexual e nGo sabiam. Por isso
a importancia do grupo, porque no grupo a gente fala, frisa bastante fodos
os fipos de violéncia, como enfrentar, quais érgdos procurar, quais atitudes
fomar, quais as leis que protegem. Entdo, a gente explica bastante, por isso
que é importante participar do grupo.




.z

Andrea - [Mulheres estrangeiras buscam atendimento] Desde o comeco jé
finha a presenca de bolivianas. Sé que elas chegam bem assustadas, e sGo
diferentes das brasileiras, elas falam pouco, acho que medo de falar muita
coisa, as vezes, medo porque estdo com documento ainda ilegal, entdo elas
j& chegam um pouco receosas, e vao se soltando a partir dos atendimentos,
vGo pegando confianca. [...] Porque elas entendem que o marido agride a
mulher para corrigir. Na cultura delas, entendem dessa forma.

Mas eu fico bem admirada de elas procurarem realmente sair da violéncia,
quando elas chegam no Brasil é que elas entendem que isso ndo é o correto,
que é crime. Elas estGo procurando bastante o servico. [...] Tem uma nigeriana
[..] nGo teve apoio de nenhum ceniro de referéncia do imigrante, ou de pessoas
da mesma etnia dela, somente de amigos pessoais que ela fez, conseguiu
esse apoio de brasileiros e da igreja evangélica.

[Relacionamentos homoafetivos] Tivemos dois casos [...] Porque para elas, as
vezes, é mais dificil porque & sofre a discriminacdo da opcdo sexual, af tem
mais discriminacdo porque € vitima de violéncia doméstica. Entdo, acho que
fica mais dificil para elas chegarem, também.



3.2.6.4. Oficinas, Projetos e Parcerias

Sheila - Geralmente, as oficinas duram de 2 a 3 meses, no méximo... tem com Fundo
Social, para as mulheres que fazem o corte e costura, que recebem no final do curso
uma bolsa-auxilio, [...] aparecem algumas instituicées que querem participar, elas vém,
fazem o trabalho, ensinam... ¢ como se fosse uma parceria, mas ndo é fixa. Entéo, a cada
momento aparece alguma empresa ou alguma instituicéo, que quer fazer um trabalho.

Cinthia - E parcerias em termos de rede de atendimento, a gente estabelece de
acordo com o encaminhamento que a gente faz dentro da regido. Entdo, por exemplo,
[..] no atendimento psicoldgico, a gente tenta fortalecer a rede tanto das UBS, que é a
Saude, quanto na educacdo, que a gente tem a parceria com a UNINOVE, que realiza
atendimento de psicoterapia e na UBS também. Aqui a gente faz o encaminhamento
direto e faz o controle para saber como € que estd sendo essa triagem, a fransferéncia e
a contrarreferéncia, para também saber como é que foi feito. [...] Entdo, a gente faz esses
encaminhamentos direfo e que d&o prioridade pela questdo da situacdo de violéncia.

Sheila - Entao, se as vezes a mulher precisa de um atendimento mais especifico,
uma depress@o... psiquidtrico, por exemplo, precisa fomar alguma medicacdo, entdo
encaminhamos.

Andrea - Processos de casos de pensao alimenticia, divércio a gente encaminha para
a Defensoria Publica. Ou no caso solicitacdo das medidas protetivas, o encaminhamento
¢ direto para o Ministério Publico. Eu faco o relatério, encaminho para o Ministério Piblico.
O Ministério Piblico vai pedir para o Juiz o deferimento dessas medidas protetivas.




Sheila - Entao, a drea social também. A gente tem parcerias com a rede
social de servicos, entdo é o CRAS, se a mulher apresenta alguma demanda
social que precisa de Programa de Transferéncia de Renda, Bolsa Familia,
Renda Minima, entGo a gente encaminha para o CRAS; CREAS; se o caso
for mais complexo, intrafamiliar, a gente encaminha para CREAS, [...] no fato
do auxilio-aluguel, por conta da violéncia doméstica. [..] af a gente tende a
trabalhar um pouco a familia também.

3.2.6.5. As Mulheres Negras e o CDCM

Andrea - [Mulheres negras atendidas] de 150... tem duas mulheres, seria
1%, ndo é2! e entre nessa faixa que a gente falou, entre 35 e 45 anos.

Cinthia - [..] néo, por elas estarem focando muito na questdo da violéncia
doméstica, a gente nGo percebe nenhuma especificidade dentro da questdo
da raca, nunca veio para nés algo relacionado & raca na questdo da violéncia
doméstica. Pelo menos nos atendimentos ndo foram exploradas estas questées.
A estrutura familiar também acaba sendo a mesma. O que a gente percebe é
que todas as familias, num contexto geral, t&m uma questdo de desestruturacdo,
muitas vezes de repeticdo da violéncia entre as geracées, e que muitas vezes
ndo possuem esse tipo de apoio, muitas vezes de comunicacdo entre elas.

Sheila - Eu acho que o acesso & igual &s negras, as dificuldades sao as
mesmas, ndo fem diferenca.



Cinthia - Eu vejo, assim, falando um pouquinho na sociedade em geral,
ndo no servico em si, eu vejo que embora seja um fermo que ainda estd sendo
bem divulgado, a gente estd sendo bem alertado, nGo é nem questGo de
divulgado, mais na questdo de conscientizacdo do preconceito, do que isso
gera, do que isso acarreta dentro de uma sociedade, de um contexto.

Acho que hoje estd tendo um didlogo maior sobre o assunto, mas que muitas
vezes ainda ele estd enraizado, e que as préprias pessoas que de repente
dialogam sobre o assunto, acabam reproduzindo sem perceber. Entdo, e af
quando tem uma noficia maior de preconceito, causa um espanto, o que eu
consigo mais lembrar hoje foi da Copa, que foi aquela menina que ficou
chamando o jogador de macaco, e af ficou frisando bem a cara dela, e teve
foda aquela repercusséo e tudo, no futebol, que é uma imagem de ganhadores
e vencedores e tudo, e que de repente estdo ali os profissionais, os jogadores
fendo esta questdo da violéncia, do preconceito. Eu acho que ainda é muito
forte, muito forte, embora tenha esses alertas na sociedade, eu vejo que estd
muito enraizado ainda. E se ndo é ndo explicita a forma do preconceito, de
alguma forma sutil ela ainda aparece. Entdo meu ponto de vista, eu vejo um
pOUCO iSO, assim.

Andrea - £ eu acredito que, assim, [..] ela é velada, na verdade, a
discriminacdo, mas a gente percebe. Eu, como trabalho hé 4 anos e meio
no ferceiro setor, a gente percebe até no préprio atendimento que é feito,
ndo pelo nosso servico, mas indo em vdrios lugares, outros érgdos publicos,
vocé vé que, as vezes, chega uma pessoa de etnia negra, [...] ele jd pensa
que: "Ah, é vulnerabilidade social”. Estd muito associado o negro ainda &
baixa escolaridade, vulnerabilidade social, eu acho que o negro ainda, na
sociedade brasileira, estd muito associado a isso; [...] o funciondrio que vai
atender j& pensa dessa forma, ndo entende que ele pode ter um potencial,




que ele pode ter um estudo [...]. E, no mercado de trabalho, a gente percebe que
fem, ds vezes, uma selecdo, nunca vai ser exp/:c:fo nunca, ou dificilmente. [ ]
essa é a visibilidade que tem o negro, infelizmente, s vezes, é associado a coisa
ruim: vém uma classe baixa, vulnerabilidade social, ou, ele teve uma familia que é
de trdfico, muitos associam a isso, & uma familia que foi do crime [...].

Na minha visGo ainda tem muito isso. Entdo, as vezes a pessoa tem que firar
o preconceito, para poder realmente ver quem que é aquela pessoa. Porque
quonc/o ela as vezes vé o negro na frente dela, ela j¢ pée vdrios preconceitos,
“oré-conceitos” [..]. As vezes até no Férum a gente percebe. Uma vez eu fui com
uma cliente, e ai quando chegou a hora da apresentacdo para a audiéncia, o
oficial se dirigiv a ela (representada): “Doutora...”. No caso, ele ndo entendeu
como & que eu poderia ser uma doufora negra, ndo é. EntGo, a gente percebe
nas minimas coisas, que tem ainda discriminacdo, sim. [...]

Mulheres negras sofrem violéncia doméstica também... aqui a gente vé que fem a
presenca de outras... miscigenacdo... e ndo tanto a miscigenacdo afrodescendente.
[..] elas tem vergonha ou por temer alguma coisa, talvez a prépria discriminacéo.
Que essa discriminacdo que tem, racial, a gente entende como uma violéncia
branca, da prépria instituicGo. Entéo, a mulher negra, ela j¢& vai ter um preconceito,
as vezes, do funciondrio. Ndo que nds vamos fazer isso, mas ela passou por isso
em outros lugares, entéo ela tem essa dificuldade, ela nGo procura o servico devido
a isso também. Porque a gente vé pelo CREAS, que algumas familias negras tém
dificuldade no CREAS. O CREAS faz a visita domiciliar e as mulheres de familias
negras falam que tem essa discriminacdo, principalmente: “Ah, eu vou falar o qué?
Que meu filho é bandido? “Que meu filho passou pela Fundacdo Casa. Eu que
sou culpada porque meu filho estd no SAICA [Servico de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes]”, e entdo elas acabam n&o vindo para o nosso
servico devido a isso também.



3.2.6.6. Nocées de Direitos e Diversidade

Cinthia - [O atendimento hé alguns anos atrds] era bem pouco, a divulgacdo também
era pouca. O tema fambém ndo era t&o falado como tém sito nas midias hoje em dia. S
eram falados os casos de insucesso, e ndo os casos de campanha, de exemplo e tudo. E
eu percebo que existe um aumento muito grande, fanto que quando eu retornei este ano,
eu até me espantei pela quantidade de gente que estava acessando o servico, e que
buscava o atendimento, j& com alguma orientacédo, diferente do comeco em que néo tinha
orientacdo nenhuma sobre os seus direitos, sobre o servico, sobre para que parte ir [...], que
eu acho que vem dentro de um conjunto da histéria do servico.

Entdo, isso tudo influencia, junto com a divulgacdo da midia, também. Eu acho que dd
confianca, como evu falei, de elas saberem que algumas tiveram sucesso, entdo: “Eu acho
que eu vou l&". E ai, isso vai aumentando bastante a questdo de conscientizacdo e aumento
também da vinda delas.

Sheila - E éisso que a gente tenta trabalhar, principalmente eu, como drea social, a gente
fenta resgatar a autonomia delas, autoestima, porque j& vem muita baixa, elas acreditam
que ndo tém como sair dessa situacdo, por depender fotalmente do marido. Entéo a gente
tenta trabalhar essa parte... para haver geracdo de renda, nos casos das oficinas, ou até
mesmo exfterno, a gente encaminha para cursos profissionalizantes, procura de emprego,
entdo...

Muitas idosas chegam aqui, nunca receberam beneficio, nem BPC [Beneficio da Prestacéo
Continuada], nada, aposentadoria... Ai a Dra. Andrea acaba encaminhando para o INSS,
para a pericia e tudo o mais. Entdo, a gente tenta resgatar, mostrar para elas que tem uma
saida, que tem como sair dessa situacdo. Porque elas acreditam que aquela situacdo nunca
vai mudar, e ela vai continuar ali.




Andrea - Porque a violéncia estd associada ainda & questéo de achar
que sé pessoas de baixa renda, ndo é2l Agora tivemos aquele caso da...
Luiza Brunet, que ficou na midia, mas as pessoas pensam: “Nossa, mas ela
era super-rica, famosa e foi agredida”, mas tem muitos casos que ndo sdo
divulgados. Mas quando a pessoa pensa em violéncia, ela j& associa ¢
questdo da vulnerabilidade social. A midia coloca muito a violéncia fisica: “Ah,
fal pessoa foi agredida, tal pessoa foi morta”, a pessoa fala: “Nossa, aquilo
I& é um crime”, mas esquece que a lei Maria da Penha fala dos outros tipos
de violéncia, a verbal, psicoldgica. Depois que elas entendem, elas falam:
"E, realmente, as vezes a verbal doia até mais do que a fisica”. Mas ndo
entendiam como uma ofensa que estava tipificado em lei. Em uma sociedade
patriarcal, que nds temos, essa é a cultura normal, de o marido gritar, de o
marido agredir verbalmente.

Sheila - Entao, eu acho que é mais falta de informacdo e a naturalizacéo,
mesmo, dessa violéncia. Porque as pessoas acham natural, acham cultural,
acham normal. [...] Entéo, o infuito do CDCM é esse, é a gente orientar e
fortalecer essa mulher, para ela saber identificar onde estd aparecendo a
violéncia logo de inicio, e saber quais atitudes tomar.

Andrea - A gente fez uma palestra com um grupo de adolescentes, muitos
ndo entendem. Mesmo o namorado as vezes tem aquele ciime excessivo,
proibe a menina de usar determinada roupa, e ai ela entende como uma
forma de amor, ndo entende ainda que estd ali comecando uma violéncia
psicolégica. Agressao verbal; tem muitos relatos que falam que eles se batem
entre eles, tanto @ menina como o menino, entendem como natural.



Cinthia - Escola, creche a gente j¢ deu aula, palestra para os pais também,
que sGo os responsdveis, mais para esse processo de conscientizacdo.
Porque, as vezes elas tém vergonha, elas s6 compartilham entre as amigas,
nem compartilham com os responsdveis, entdo esses dados acabam nem
chegando para nds. [...]

£ por isso que a gente fenta sempre reforcar, com a divulgacdo em palestras,
onde a gente consegue atingir um maior nimero de pessoas, de toda a regido,
[..] para ter essa conscientizacdo, que é um trabalho aberto para todos, para
fodas as faixas etdrias, para todas as classes, todas as racas, e o nosso foco
é na questdo do combate & violéncia, seja ela qual for.

Andrea - Eu acho que o acolhimento é importante, entéo, independente da
etnia da pessoa, vocé fendo um bom acolhimento, ela vai ter abertura para
falar da violéncia, para falar da discriminacdo. Entdo, a gente procura trazer
isso, e através da palestra também deixar aberto, a palestra tem sido bem
aceita no posto de saide; quando a gente vai fazer nas escolas, as pessoas
se aproximam e procuram entender que aquilo [& é para elas também, elas se
sentem parte, se sentem cidadds, e também perceber os seus direitos.

[..] Nés néo tivemos uma formacdo [sobre raca], a gente procura trazer todas,
buscar essa questdo... Mas, assim, nds ndo tivemos uma formacdo especifica
para dar palestra [...] falando da questdo racial. Isso, néo.




Cinthia - O que a gente tem inserido ultimamente nas palestras e nas
dinamicas, a gente distribui diversos tipos de figuras, inclusive que tenha a
questdo tanto racial, cyberbullying, religido, deficiéncia, contra idoso, ai com
fodas as categorias, ndo sé a violéncia doméstica em si, mas vdrios fipos
de violéncia. E af a gente tenta trabalhar isso para que a pessoa, o publico
identifique através da imagem o que ela entende aquilo como violéncia, e
a genfe consegue debater, que nGo € sé a violéncia doméstica que a gente
precisa reforcar, mas existem outras situacées de violéncia. Também a Dra.
Andrea entra com as leis, que existe uma consequéncia, e al a genfe tenta
atingir por esse meio.

Andrea - A gente fala que discriminacéo & uma forma de violéncia também.
Entéo, nas palestras a gente fala um pouquinho da homofobia, pessoa com
deficiéncia também é citada, racial também, discriminacdo, falamos das
delegacias especificas. E citamos essas questdes no geral, nGo entramos
especificamente para cada drea, mas no geral a gente fala...

Cinthia - A gente trabalha o méximo, até com grupo de adolescentes, na
questdo de prevencdo. Porque a gente entende que se existe um ciclo de
repeticdo familiar com a méae, pode acontecer com ela, na escolha de um
relacionamento. Como a gente ndo pode atender homens e meninos, mas
que pelo menos que a gente consiga trabalhar essas meninas para fazer uma
boa escolha, criteriosa, para entender que cidmes excessivos, uma proibicéo
ndo é normal. Entéo, a gente tenta trabalhar o bullying na escola, ou porque
ela sofre preconceito em um site. EntGo, acaba sendo de prevencao, porque
nem sempre elas estéo na violéncia, mas como prevencdo elas j& conseguem
entender.



3.2.6.7. Quem Cuida das Profissionais

Cinthia - A ONG mantém, o NCCV previamente dd para o quadro de RH e
oficineiras também, de acordo com horas estabelecidas.

8 Desafios da Politica Publica no Enfrentamento
é

2. [ ]
ad Violéncia contra as Mulheres

Cinthia -[.] A mudanca ocorreu de maneira muito répida, como eu disse, em um
ano e meio eu percebi uma diferenca muito grande, na midia, o préprio WhatsApp
pode ser uma nova forma de violéncia, que até hé um ano atrds ndo existia isso; o
Facebook, o cyberbullying... entdo assim, eu acho que o desafio ndo é sé o nosso
servico, em si, acompanhar essa demanda, mas também é dificil para toda a rede com
quem a gente trabalha e depende. Por exemplo, a Delegacia, os profissionais que
estdo atrés do balcdo, para atender essa mulher, de estar preparado, se enquadrar
e falar a mesma lingua, ndo é2I

F o que adianta a gente trabalhar e fazer todo o movimento aqui, de conscientizacdo,
de fortalecimento, acompanhar essas mudancas, entender que tem uma atualizacdo
na questdo da violéncia, por exemplo, a lei Maria da Penha, foi em 2006, mas
quantas mudancas j& ndo aconteceramé A violéncia relacionada & Infernet ndo estd
inserida especificamente na questdo da violéncia da Maria da Penha, WhatsApp
fambém ndo esfd.




Masentdo agente tem que teresse entendimento, ampliaressa conscientizacdo,
para entender esse publico que estd vindo para nés, mas fambém o desafio
é com que essa rede funcione dessa mesma forma. Porque sendo, de alguma
forma, esse caminho acaba sendo rompido. E quem vai sair mais prejudicada
nesse processo é essa mulher, que fica perdida dentro desse fluxo, que a
gente fala, e que tem que seguir. Porque ndo adianta a gente achar que sé o
nosso servico vai construir uma situacdo de fortalecimento para essa mulher
sair da violéncia, a gente entende que existe um fluxo de onde ela veio para
onde ela vai, e quais sGo os caminhos e recursos que ela vai ufilizar para se
fortalecer e sair. E se essa rede toda ndo acompanhar todo esse pensamento,
ndo se atualizar e tiver um preparo de profissionais, para poder atender e
ndo romper o atendimento, mas a gente |d feve vdrios casos em que rompev,
e nosso servico acaba indo por dgua abaixo.

Andrea - Se a gente néo funcionar, a mulher acaba néo saindo da situacao
de violéncia, porque as vezes é uma escola que atende primeiramente a
violéncia, que ndo denuncia, quer dizer, a violéncia vai continuar ali naquela
escola. Asvezes na UBS, uma enfermeira atende uma mulher que foi violentada,
ela néGo faz a identificacéo de violéncia, porque ela tem medo de alguma
represdlia. Entéo, se a Rede ndo funciona, a gente ndo tem como coibir a
violéncia. Tanto a Rede tem que funcionar como a prevencdo, acho que a
prevencdo € a palavra-chave para realmente combater a violéncia, coibir a
violéncia, ndo sé a doméstica, como todos os tipos de violéncia. E também
a escola, é muito importante. O estudo é primordial para a pessoa entender
realmente o que é uma violéncia, e poder sair dela, porque se vocé néo
entende o que é uma violéncia, dificilmente vocé vai romper com o ciclo.



Cinthia - Porque isso é um desafio. A gente pensa, no geral, que a lei Maria
da Penha ndo funciona, que as leis ndo funcionam. O que tem prioridade na
sociedade é que ndo funciona: “Ela fez o boletim de ocorréncia, mas ela foi
morta; ela fez 5, 6... mas foi morta”. Sim, mas a mulher fez o boletim, mas ela
ndo representou; ela anulou, o estado ndo estd sabendo, ela ndo solicitou as
medidas; ela talvez teria que ir para um abrigo sigiloso, que naquela situacdo,
ela nao foi; ela ndo sabia. A divulgacdo de informacées é que daria um
grande potencial para o nosso servico, ia coibir mais, porque o agressor
ia entender que existe assim uma lei que pode acarretar uma consequéncia
para ele. A mulher ia se sentir mais protegida, porque existem alternativas
para ela ir, e a midia ia fazer o papel dela, real, mas ndo é o que acontece.




32./ coen

Espaco
Francisca Franco

y



Estd localizado na Rua Conselheiro Ramalho, 93 - Bela Vista, Zona Central
da cidade de Sao Paulo. E um servico publico, terceirizado, que existe desde
2012, mantido por meio de convénio entre Prefeitura do Municipio de S@o
Paulo/SMADS e Fundacao Francisca Franco, uma organizacdo da sociedade
civil que presta servicos na drea de assisténcia social, desenvolvendo
projetos de protecdo e atendimento a criancas e adolescentes em situacdo
de vulnerabilidade e de risco pessoal e social.

Desde 1986, a Fundacdo Francisca Franco desenvolve o Projeto Social
"Casa da Mamae”, voltado ao atendimento de mulheres adultas, maiores
de 18 anos, em situacdo de vulnerabilidade, e que, desde 2014, passou
a atender mulheres que sofreram violéncia doméstica sob a perspectiva de
género, oferecendo acolhimento e promocdo social para essas mulheres e
suas familias. Atuando, assim, junto com o CDCM Espaco Francisca Franco.

Para saber sobre o atendimento realizado pelo Espaco Francisca Franco,
conversamos com a gerente do servico, Elizabeth Aparecida Cancellari,
que é a psicdloga; Edmunda da Cruz Souza, psicéloga; e Maria Luciene de
Matos Reis, assistente social. Maria Luciene e Edmunda declararam a cor

como “parda”. Edmunda justifica assim sua cor:Eu sou parda, mesmo que eu
ndo tivesse as caracteristicas... o que vai dizer se uma pessoa é ou ndo &, para
mim, sGo as caracteristicas. Entdo, as vezes, vocé ndo tem as caracteristicas
e & por exemplo, eu tenho na familia negro, prefo e tenho indio e tenho
branco, que tem & o portugués, tem o indio e tem o negro. Entdo eu tenho as
caracteristicas, mas ainda que eu ndo tivesse essa caracteristica, eu seria por
conta dessa mistura ai. Entendeu?

[..] Olha..o meu pai ele é branco, porque ele era filho de holandés,
entdo meu pai é branco. A minha mae é que nem eu, a minha mée é
uma parda, é uma negra descascada, faltou um pouquinho de sol
para a gente... Mas a gente é uma negra descascada, porque o pai




dela era negro e a mae era india, que era filha de uma india com
portugués, entendeu? Entdo é uma misturinha legal af, mas eu sou negra.

Agora, a maioria aqui é uma cor mais ou menos igual a dela [Maria
Luciene], af teria que perguntar como é que eles se identificam. Mas,
assim, no caso do prefo a gente ndo tem nenhum preto aqui néo.

Sobre a enfidade que mantém o Espaco Francisca Franco, Maria Luciene
conta que "hd 60 anos existe a Fundacdo, era vinculada & Igreja Presbiteriana,

[...] era assistencial”:

Com a SMADS, entdo, continuou no segmento de abrigos de criancas e
adolescentes [SAICA], tem um abrigo sigiloso que é de mulheres vitimas
de violéncia e de quatro anos e meio, desde 2012, nés inauguramos
esse segmento [..], porque a gente entende que o Centro de Defesa da
Mulher, com portas abertas, seria uma prevencdo a violéncia para que
ela ndo fosse diretamente para um abrigo sigiloso mesmo. Entdo, aqui a
gente trabalha muito a prevencdo dessa violéncia, para que e a mulher
se forfaleca, e nGo precise chegar no abrigo sigiloso, mas mesmo assim
tfem alguns casos que a gente ainda encaminha.




A equipe desse CDCM ¢ composta por nove funciondrios: gerente, duas
assistentes sociais, uma psicéloga, um advogado, uma auxiliar administrativa,
duas socioeducativas que ficam mais na parte das oficinais, uma cozinheira
que também ¢ agente operacional. E hd ainda quatro oficineiras pontuais,
contratadas, e vo?umdrios em atividades diversas — Aikido e autodefesa para
as mulheres, massagens, dicas de beleza e saude, teatro do oprimido, este
somente para apoio das profissionais do Espaco.

Elizabeth - Ao meu ver, a nossa estrutura é bem completinha, porque
nds temos basfante espaco para as oficinas, para os atendimentos com as
mulheres; uma vez por més a gente oferece almoco para todas elas que
frequentam o CDCM, entdo, nesse dia, a gente costuma dizer que é um dia
de descontracdo para elas, é o dia que elas vem para brincadeiras mesmo,
para fazer uma atividade, fora do problema, sabe?

F a gente sé atende as emergéncias nesse dia, a gente nGo marca atendimento,
porque elas chegam de manha, as meninas j& fazem dinémicas com elas,
brincadeiras, ai a gente serve o almoco, depois tem mais algumas dinémicas
e depois tem parabéns para as aniversariantes do més. Entdo a gente faz
uma confraternizacéo, pelo menos uma vez por més assim, para que elas
se sintam bem em casa mesmo, né€ Se sintam... acolhidas e que as vezes
eu costumo dizer, s vezes a gente ndo precisa ser tGo séria para tratar de
problema sério, né2 E esse dia é o dia delas.




3.2.7.1.Quem sao as Mulheres Atendidas

Elizabeth - A gente recebe a partir de 18, mas eu acho que a maior parte
mesmo & entre 30 e 45. [...] Eu acho que de 36 a 56, por ai, [...] que é um
numero maior.

Edmunda - Mas, &s vezes, tem um nimero muito grande de mulheres
idosas que sofre violéncia por parte da familia, elas procuram, as vezes, a
gente recebe alguma dendncia, de alguém, um vizinho, enfim, existem vdrias
maneiras. Ou também vem da mesma familia [agressora], pela Saude, o préprio
Ministério Publico tem muitos casos de idosas, af vem para a gente fazer
o acompanhamento... enfim... e estd aumentando de fato. [Violéncia] Fisica,
psicolégica, moral. [...] Mulher estrangeira, a maioria é negra. Por conta das
mulheres haitianas, angolanas que vem para cd e também as bolivianas que
se consideram, que a gente considera também negro, né2l Embora quando a
gente vai fazer a friagem a gente pergunta como ela se considera e coloca
na triagem a resposta dela. Mas olhando assim a gente entende que sdo

negras [...].

Agora, se tratando da mulher brasileira, o ndmero de mulheres eu diria que
a maioria seria parda. O que eu considero negra, por conta da mulher
nordestina, que é um nimero muito grande aqui nessa regido. Mas também
femos pessoas da regido Sudeste e Sul do Brasil também, que sGo as pessoas
um pouco mais brancas... entdo eu diria que se a gente for falar do negro no
sentido do preto, a gente tem um ndmero menor; se a gente for falar do negro
no sentido do pardo, incluindo eu, diria que seria a maioria. Mas eu diria



que se a gente for incluir o preto com o pardo, que para mim o pardo, ele é
negro, eu sou negra, por exemplo, se a gente for incluir assim, eu diria que é
a maioria. Mas se assim ndo for, entdo eu diria que as brancas sGo maioria.

[..] Tem uma boa parte delas que na verdade sdo pardas ou sdo negras e af
entra a questdo da pessoa querer fugir da sua raca por conta da discriminacdo.
Entao ela diz: “Ah, eu sou branca”, “Ah, no meu RG estd branca”, ndo, eu n@o
estou perguntando o RG, eu estou perguntando como a senhora se considera,
como a senhora se vé, af ela fala: "Ah, morena”. Entéo, tem assim, tem aquela
dificuldade de assumir: “Eu ndo sou negra, eu sou parda”.

[..] Filhose Tem, a maioria. [..] A gente tem muito cortico [no Centro]; tem
pessoas que chegam até nds de nivel superior, temos diversas pessoas [...].
Mas a maioria sGo pessoas com nivel de escolaridade baixa.



3.2.7.2. Como Elas Chegam

Edmunda - Dos servicos. Se a gente for falar em termos de Ministério
Publico, hospitais, a mulher chegou vitima de violéncia, independentemente
de onde foi, eles vdo mandar para nés, porque nds estamos na regido central.
Se for da justica, por exemplo, Defensoria Publica, a Sadde, vem direto para
ca.

Elizabeth - Se for da regigo j& encaminha para cd mesmo; depois a
gente faz a friagem, a pesquisa com ela, se ela for de outra regido a gente
encaminha para o CDCM mais préximo da regido dela, até para ela ter
condicdo de confinuar a frequentar. Mas a gente nGo deixa de atender, a
gente atende pelo menos o primeiro contato, o acolhimento a gente faz. [...]

Témvdriosencaminhamentos:escolas, delegacias, Ministério Piblico, Defensoria
Publica, GEVID, da prépria Rede também, de UBS, espontaneamente, do
SASF. Aqui na regido central de Sdo Paulo, a gente tem rede de enfrentamento
de violéncia doméstica composta por fodos os servicos que atendem mulher
vitima de violéncia doméstica na regiGo central, mas também nds temos as

redes dos CDCMS de fodas as regides.

Edmunda - Ev acho que um pouquinho mais da metade das mulheres que
a gente atende sGo de outras regides, até de outros municipios e de outras
cidades. Porque quando a coisa pega para o lado delas, elas fogem para
regido central. O protocolo do servico seria vocé mandar para o servico da
regido dela, mas a mulher estd assustada, ela ndo quer... vocé vai levar ela
l62 Vocé nao vai. Ela vai sozinha? Néo vai. Entdo o atendimento vai ter que
ser aqui. E é feito aqui. Para ela se sentir acolhida, porque ela estd saindo de



uma situacdo de violéncia, ela chega aqui, ndo acolher e dizer: "Volta para
I6”, af é complicado! EntGo a gente faz, sim, um atendimento, se ela busca
uma orientacdo, procurar saber sobre os seus direitos, a gente dd todas as
orientacdes que ela precisa e vai referenciar ela no servico mais préximo da
casa dela que existe [...].

Mas quando elas moram em outra regido, porém trabalham na regido central,
elas escolhem permanecer aqui e o atendimento néGo é negado. Ela precisa de
orientacdo, ela vem aqui, s vezes uma orientacdo, ds vezes uma orientacdo
com a psicéloga, uma vez ou duas vezes por més; as vezes ndo participa
das atividades no espaco porque ela trabalha ou por algum motivo, mas o
atendimento permanece.

Elizabeth - Asvezes, ela estd na Zona Leste, o lugar que mais tem CDCM,
a maioria estd na Zona leste, porém ela acha mais fdcil entrar no metré e
descer na Sé, na Republica, porque as vezes um colega indicou aqui, alguém
disse que aqui tem; e ela sabe que, as vezes, aqui na regido central tem mais
recursos... uma boa parte dos nossos atendimentos de abrigamento sdo essas
pessoas.

Maria Luciene - Na verdade, nunca apareceu esse tipo de questdo de
dizer: “Néo vou, porque Id eu sou conhecida”, apareceu sim em relacéo a:
"Nao vou ¢, porque ele estd I8, ele me encontra l¢, ele pode me encontrar”.
Elas fogem do lugar de risco, da drea de risco delas, vem para o centro por
conta do risco, por conta do agressor. £ a gente faz todo o atendimento aqui
porque a gentfe sabe que ela ndo vai voltar, ela estd sem casa, ela procurou
o Cenfro e a gente vai trabalhar com ela.




A Fundacédo pensou em abrir esse ceniro de defesa no sentido da prevencéo,
para que a mulher nGo chegasse & situacdo de violéncia. Mas na maioria
dos casos, a violéncia j& chegou a um ponto que ela ndo suporta mais, &
na hora que ele deixou a cara dela arrebentada, esse é o momento que ela
vem. Entdo, quando a gente comecou, a gente achou inicialmente que ia
trabalhar com mulheres que tivessem sim um histérico de violéncia, mas ndo
nesse sentido, ndo de precisar ir para um abrigo.

Edmunda - £ quando a violéncia jd estd instaurada, ela traz relatos de que
ndo foi a primeira vez que ela sofreu violéncia, néo foi o primeiro xingamento.
S&o coisas as vezes de anos, né2 Mas é que ela ia tenfando, pensando
que ele ia mudar, ele pede perdao, pede desculpa, fica um més, dois meses
sem cometer a violéncia, depois volta tudo de novo. E acho que ela vai se
percebendo, e a maioria vem com a violéncia |§ instalada.

E tem aqueles casos também que ela esté convivendo ainda com o agressor,
né? Ela jg sabe todos esses caminhos, mas fambém ela ndo quis ainda tomar
a decisdo.

[Relacionamentos homoafetivos] Mesmo sendo homoafetivo, tem o homem e
a mulher, né2l, e ela vem aqui na condicdo de mulher que sofre a violéncia. E
a gente trata ela como mulher que sofre violéncia.

Elizabeth - Mas o que a gente percebe, a maioria nGo tém essa
independéncia financeira, elas ainda estdo dependendo dessa renda, e é um
dos motivos que pega para ela tomar a decisdo, por exemplo: tem dois, trés,
filhos, estd em uma casa, fem o alimento, vai sair dali e ir para onde?




Edmunda - Mas o que a gente percebe é que além dessa dependéncia
financeira tem muita dependéncia emocional também. Tudo é muito dificil para
essa mulher, nés temos uma mulher aqui que poderia ter saido da situacdo
que ela vive, sé que ela ndo consegue sair. As condices..., as possibilidades
que nds demos para ela... porque em um abrigo ela ndo vai ter gasto, se
ela quisesse sair dessa situacdo, ela poderia sair jd. [...] Teria no minimo seis
meses para se reorganizar, porque, por exemplo, em seis meses se ela ainda
ndo se reestruturou, é légico que o abrigo nGo vai falar para ela: “Tchau, deu
seu fempo”, entendeu?!

Elizabeth - A gente tem outros casos que ndo demandavam abrigo e a
mulher ndo queria, por exemplo, nés atendemos uma mulher que tinha acabado
de comprar o apartamento de R$ 1.000.000,00 aqui na regido central [...]
Entdo, as vezes, a mulher foi criada em uma familia tradicional, que tem todo
aquele modelo de familia em que a mulher tem que ser de fato submissa, af ela
traz aquela heranca cultural para vida dela [...]: “Ruim com ele, mas sem ele é
pior”. As vezes a genfe ndo cifa esses casos porque eles nGo sdo a maioria,
mas existem diversos. E af a gente acaba trabalhando com aqueles que séo
a maioria, aqueles que acabam se repetindo, a mulher chega aqui e parece
ser até irm@ da outra porque a histéria é igual, tudo é igual, a forma que ela
enfrenta a vida é igual, a escolaridade ¢é igual a questdo da dependéncia
financeira, emocional, mas tem outros casos também.




3.2.7.3. O Atendimento

Elizabeth - A nossa meta é de 150 mulheres por més, fora os atendimentos, oficinas
[..] Todas t&m o prontudrio, j& passaram por triagem... atendimento vai muito mais além,
passa de 300, porque, as vezes, ela passa com a assistente social, com o juridico e
com a psicéloga. E ndo sé uma vez... Depende da necessidade dela, as vezes ela
estd aqui todo dia.

Edmunda - £ porque uma mulher, vocé atende vérias vezes no més. Ela vem
aqui uma vez no més, mas vocé durante essa vinda continua no atendimento e na
arficulacdo com o sistema de Justica, com os servicos da Rede, as vezes, com a
propria Seguranca Publica. Entdo, nossa, tem menina que passa aqui 10 vezes no
més, a mesma mulher. Entéo, depois que ela sai continua, ela volta de novo, a gente
marca reforno ou, as vezes, liga para alguma emergéncia; as vezes, estd aguardando
algum reforno para dar resposta a ela, e af a gente liga e chama aqui de novo e af
vai indo... e isso ndo entra em relatério da prefeitura.

Maria Luciene - Quando esse técnico atende, ele vai dar o primeiro atendimento
emergencial, se for o caso delando poder voltar mais para sua casa, ele vai providenciar
uma hospedagem ou vai acionar os colegas, cada um na sua drea. Entdo, tem muitas
que usam muito bem, elas aproveitam todas as oportunidades que ela tem de usufruir
de fodos os servicos. Tem oufras que sé vem fazer os atendimentos e véo embora e
ndo querem muita conversa.

EntGo, tem vdrios tipos de mulheres e depende delas e também da condicdo delas no
momento, porque algumas comecam a trabalhar, ai elas param de vir, que € muito bom
isso que isso aconteca. Outras tem filhos na escola e fica mais dificil de vir, conciliar
os hordrios. Cada uma na sua necessidade.



3.2.7.4. Oficinas, Projetos e Parcerias

Maria Luciene - As oficinas ajudam o convivio entre as mulheres quando
elas chegam, a gente usa como estratégia para ela sair daquela situacdo
em que ela se enconfra. Nés temos curso de corfe e costura, que é um
curso profissionalizante para as mulheres que querem uma independéncia
financeira; aula de artesanato; nds temos outras oficinas pontuais: oficina de
customizacdo de chinelos e yoga.

Edmunda - Euv lembro que quando a gente comecou aqui e a ver essa
necessidade da qualificacdo profissional, a gente corria para o Senai, para
o Sesc em busca de parcerias, porque a genfe pensava na necessidade
de uma qualificacdo, de entrar no mercado. E no comeco foi muito bom, o
SENAC abriu as portas, a gente mandava... e a mulher ficava 15 dias e saia.
E a gente falou “Pera ai. O que estd acontecendo?” e ai a gente percebeu
que, na verdade, a gente estava alguns passos na frente e ela estava Id atrds,
que a gente tinha que acompanhar o tempo dela e nGo ela acompanhar o
nosso fempo.

Entdo, as vezes, sdo mulheres que viveram a vida infeira presa denfro de
casa, ndo sabem conviver em grupos... tinham mulheres aqui que néo
cumprimentavam, que tinham medo, e hoje ela relata que ela tinha medo
de gente. Ela achava que se a pessoa chegasse para cumprimentar com
um beijo ia morder, ia arrancar um pedaco do rosto dela, e ela tinha medo.
Entdo como vocé, de repente, pega uma pessoa que ndo tem essa vivéncia
e j& coloca para fazer um curso técnico, um curso de qualificacdo? Entdo,
as oficinas foram boas nesse sentido, porque vocé traz essa mulher para a
vivéncia com outras mulheres, ela entende que tem outras mulheres na mesma




situacdo, porque ela sempre achou que era a Unica, a desgracada, a que
ndo teve sorte, entdo ela vai conhecer. Ela vai ver outras mulheres que tiveram
a mesma situacdo dela e que superaram, entdo as oficinas foram muito boas
nesse sentido.

A gente tem algumas palestras temdticas que tem o objetivo de trabalhar
essa questdo, a gente sempre deixa claro para elas que, ds vezes a gente
estd na plateia, mas, as vezes, é preciso a gente estar no palco. [..] Porque
fudo é propositivo, nada é para preencher tempo, entdo, ds vezes tem Sarau,
as vezes tem uma oficina, uma atividade que chama: “Inspirada em mulheres
vencedoras”, porque a gente pega mulheres como Carolina Maria de Jesus,
Cecilia Meirelles, Cora Coralina, porque vocé pode decidir ser quem vocé
quer ser independentemente da idade, vocé tem um Centro de Defesa,
vocé tem Delegacia, vocé tem Ministério Piblico, vocé tem tudo, entdo, &
para trabalhar essas questées, né2 Empoderamento. A gente tem chd com
as rosas, onde a gente deixa elas falarem e apresentarem o que quiserem,
entdo a gente tem diversas atividades para trabalhar essas questdes que elas
apresentam, de dificuldades mesmo.

Elizabeth - N&s temos o convénio com a SMADS, mas a Fundacdo tem
que dar contrapartida também. A gente tem a Rede [Central] de Enfrentamento
de Violéncia Doméstica composta por todos os servicos que atendem mulher
vitima de violéncia doméstica na regiGo central, mas também nds temos as
redes dos CDCMs, de todas as regies, porque fem uma norma técnica que
procurou orientar, de maneira geral, a atuacdo dos CDCM:s.

Em relacdo & Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres, a gente ndo
tem ligac@o direta em relacdo aos nossos atendimentos, mas o nosso trabalho
¢ alinhado com o CRM, que é um servico da SMPM, que faz os mesmos
frabalhos que nds fazemos, os mesmos atendimentos, porém & elas tém um



defensor que vai diretamente no CRM, aqui nés nGo temos. Entdo o trabalho
¢ alinhado e precisar, a gente conversa com CCM, com CRM, a gente vai
fazer acées com outro CDCM, com CREAS, com a Defensoria Piblica, com
foda rede. A rede é para viabilizar o acesso da mulher, o direito dela de viver
sem violéncia.

Edmunda - Na verdade, a gente vai além dessa rede, entdo os cursos
visam isso, a insercéo dela no mercado, e os préprios cursos as vezes fazem
encaminhamento ao mercado. Quando a pessoa vem aqui com a demanda, @
gente ndo tem um parceiro para enviar uma candidata, entdo, nesse momento
a gente vai recorrer sempre ao CAT, que é o Centro de Atendimento ao
Trabalhador, mas ndo existe uma prioridade. E esporadicamente, as vezes, a
gente liga para algum lugar, um restaurante, algum servico que a gente sabe
que precisa de pessoal... a gente faz essa articulacéo.

Elizabeth - Parceria com a Universidade Mackenzie, uma parceria para o
FJA [Educacao deJovens e Adultos]; com o CIEE [Centro de Integracdo Escola-
Empresa] e com outras escolas, porque as vezes a escola publica oferece o
curso ou a formacdo em um hordrio em que a mulher estd trabalhando. Entéo
a gente vai em busca de outras alternativas para se encaixar o hordrio que
ela tem essa disponibilidade.




3.2.7.5. As Mulheres Negras e o CDCM

Maria Luciene - Na verdade, é assim: quando se trata da mulher
negra, na maioria das veze... talvez sejam os acompanhamentos com maior
nimero de incidéncia... assim, digamos... elas ndo chegam & concretizacdo
do acompanhamento. Eu nGo digo atendimento, porque ele é pontual, mas
esse acompanhamento. Porque sdo diversas questdes, uma delas, penso que
seja por conta da escolaridade, [...] a mulher negra, o seu grau de instrucéo
é menor do que o da mulher branca, com isso, o emprego que vai para ela é
o pior, quase sempre é de servicos gerais. Ela tem que trabalhar para poder
cuidar, as vezes, dos filhos, porque quase sempre ela é a que mais tem filhos
em relacd@o a branca, além do mais, a gente percebe que a mulher negra ¢
a que tem a sua rede de apoio mais prejudicada, ela ndo tem uma rede de
apoio, a mulher branca a rede apoio dela é maior. A mulher negra quase
sempre estd ligada a um grupo de ocupacdo [de moradia], isso dizendo
dessa regido central que é a que tem essas particularidades |[...].

Entdo, as condicées da mulher negra no sentido de dinheiro, o pior. Com isso,
¢ pior para ela superar a violéncia, muito lento para vocé poder oferecer a
essa pessoa um suporte para que ela possa superar. E muito dificil, e aqui,
quando eu estou falando negra, é aquilo que eu falei inicialmente, eu estou
falando da mulher preta. Por qué?

Se a gente pegar, a maioria é parda, mas elas ndo se consideram negras,
uma vez que eu tenho que perguntar como elas querem colocar na ficha.
EntGo a parda, que para mim, eu acho que para todos nés quer dizer negra,
ela ndo se sente negra, entéo eu digo no sentido da mulher preta mesmo. [...]



A violéncia doméstica sobre a mulher negra, ela apresenta uma crueldade
maior do que a mulher branca por conta da condicdo que ela & traz, nGo
fem um grau de instrucdo elevado, é sempre bem baixo, as vezes nGo fem a
quinta série, e isso tudo faz com que a violéncia pese mais sobre ela, [...] a
questdo racial, que o préprio mercado, que a prépria cultura j& impde, néel
A mulher negra para chegar na universidade é mais dificil, para ela conseguir,
por exemplo, um emprego de um cargo de lideranca, isso j& é muito dificil.
EntGo j& comeca por al. Entdo nesse sentido a violéncia, ela é mais cruel para
a negra.

Edmunda - Erelativo, eu acho que a gente tem que ver védrias condicionantes.
Uma ¢ a idade, uma negra hoje em dia, de 20 a 30 anos, elas tém uma
autoestima étima, ela j& conhece os direitos, j& estd apropriada, sem contar
a valorizacdo desse dia [20 de novembro], da beleza negra, é diferente de
vocé pegar uma mulher de mais idade, que & teve uma vivéncia em uma
cultura que via o negro de uma maneira diferente. Tem essas particularidades.

Maria Luciene - Eu acho que a violéncia é dificil de superacdo, mas
para a mulher preta, por conta dessas condicées da vulnerabilidade, ao
mesmo tempo, ela tem mais consciéncia do seu direito do que a branca.
Talvez seja por conta dos movimentos, da histéria de luta, entdo, ela tem mais
conhecimento do que a mulher branca em relacGo aos seus direitos.

E elas trazem relatos dentro desse ciclo de violéncia de ofensas raciais, sobre
conflito racial nesse relacionamento em termos de ofensa, sobre sua cor,
sobre as caracteristicas fisicas... elas trazem isso... como um componente da
violéncia a agressdo racial, a desvalorizacdo racial... durante as agressées.
Elas relatam sim, em relacé@o ao cabelo, em relacdo a cor, tudo isso aparece,
que é uma maneira que o agressor se uliliza para poder agredir mais essa




mulher. Aparece sim, a maioria das que & passaram comigo trazem esses
relatos. Porque assim, vocé tem que fazer um trabalho de fortalecimento com
ela, de ela se reconhecer com a beleza que ela tem, e enfrentar tudo isso. E
sair do ciclo de violéncia.

[..] O que a gente tem de formacdo em relacdo a isso vem mais das PLPs,
eu pelo menos |4 fiz trés vezes e I& a gente levanta diversos temas, inclusive
esse. Agora, aqui com as mulheres, nés nunca trabalhamos especificamente.
Dentro das palesiras, a gente fala sobre o direito delas de ndo permitirem ser
desrespeitadas, de como é que elas podem para acessar os direitos.

Agora, no senfido assim de dizer: “Olha, nés vamos trabalhar hoje sé com
questdo racial”, nds nunca trabalhamos. J& levamos elas para participacéo
em atividades fora, nés j& levamos elas para conhecer o Museu Afro Brasil,
para elas conhecerem a cultura, para que elas se orgulhem, mas a gente
estd acostumado a olhar as coisas do branco e achar bonito, o que é do
negro ndo & bonito. [...] Em relacdo aos CDCMs, ela ndo vai ter esse tipo
de discriminacdo, por qué2 Os CDCMs trabalham alinhados e quase em
todos os CDCMS tém pessoas militantes de todos os movimentos, entendeu?
Inclusive do movimento negro, entdo eu tenho certeza que ela néo vai sofrer.

jo]

As reclamacées que tém sdo da Delegacia, vém em relacdo ao atendimento
que muitas das vezes ndo é satisfatério & todos, mas nGo sé pela questdo
racial.



3.2.7.6. Nocées de Direitos e Diversidade

Elizabeth - Enquanto mulher, elas néo apresentam nenhuma informacéo,
pode fer a excecdo, mas ndo é a regra. Agora, em relacéo ao Direito, elas
se apegam sempre na lei Maria da Penha, porque, as vezes, escutou na
televisdo, alguém sabe que a Lei Maria da Penha proibe o homem de bater
na mulher, se fizer, e crime, entdo sGo essas nocoes que elas trazem.

Maria Luciene - As vezes, falia um pouco sim de informacéo para elas,
fanto profissional quanto educacional, que elas vém com uma perspectiva de
que elas ndo sdo capazes, porque as vezes é o que elas escutam. E elas ndo
buscam, por exemplo, o crescer profissionalmente, ir para uma escola, voltar
a estudar, a maioria desiste da escola.

Muitas delas a questdo da violéncia se resume a um tapa na cara, @ um murro
na cara, entdo, para elas rasgar uma roupa néo é violéncia, jogar panela
de comida no chdo também nGo é violéncia, proibir de pegar um jornal ou
de abrir a carta nada disso é violéncia, [...] elas vém e procuram o socorro
quando essa violéncia se concretiza fisicamente, porque enquanto estd em
ameacas, enquanto estd em xingamentos essas questdes ndo sdo violéncias,
elas nGo tém esse conhecimento.

Elizabeth - [.] Mas a maioria vém com essa questdo da cultura e da
maneira que foi criada, elas estdo descobrindo os direitos como mulher
mesmo. A questdo de criar meios e estratégias que mudem essa cultura cabe
a todos nds, porém, a responsabilidade maior é do Estado de propor meios
para mudar a mentalidade das pessoas.




Edmunda - Esse ¢ o espaco que a mulher tem para pensar nos direitos
dela, no respeito, acho que a adolescente e o adolescente j& entendem isso,
j& compreende de uma maneira diferente. Légico, tem os casos dos meninos
da violéncia ainda, mas eu acho que esse tema |d estd sendo levado para as
escolas também, j& estd sendo trabalhado. Mas é uma questdo também de
médio a longo prazo, para ver avancos no sentido de diminuir todas essas
agressoes.

3.2.7.7. Quem Cuida das Profissionais

Elizabeth - Nos CDCMs antes da sua instauracdo, todas as unidades
recebem capacitacdo, entdo a Prefeitura durante uma semana, dd uma
capacitacdo. Além disso, sempre que tem alguma informacdo nova, alguma
coisa, a SMADS chama para alinhar. E qualquer dovida, o gente tem os
supervisores da Prefeitura, do CREAS, mas além, disso a gente também pode
buscar, sanar essas dividas com a propria Secretaria. Né&o tem nada que
impeca. Elas participam até das reunides do CDCMs sempre que possivel,
mas quando a gente tem alguma divida, chama e elas vém...

[..]N&stemos o professor Fldvio [voluntdrio], que trabalha com nés profissionais,
uma vez por més ele dé aula de teatro do oprimido. Entdo, é a hora que
fambém os profissionais ddo uma relaxada, conseguem expor um pouquinho,
mas é um grupo fechado sé de funciondrios. E assim a gente vai funcionando
o nosso servico. Depois de quatro anos e meio, a gente conseguiu alguém
que tem um olhar para nés...



3.2.7.8. Desdfios da Politica Publica no Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres

Maria Luciene - Entdo, quando a mulher vem até aqui, que ela traz esse relato,
quase sempre o caso j& estd em uma situacdo que a vida dela estd em risco e ela sai
de casa. As demais que continuam em suas casas, as vezes, o agressor trabalha, fem
as suas ocupacdes, entdo, ele ndo participa da reeducacdo [...] porque a genfe ndo
fem como fazer esse trabalho com ele. O que falta na verdade ¢ isso. Entdo, nesse
sentido a gente perde, porque a gente ndo tem direito o que fazer com ele; poderia
ser mapeado todo esse histérico da violéncia, j& poderia ter uma politica publica para
isso, née E tem aqueles casos que a mulher continua com ele, e mediante a isso, o
agressor seria encaminhado para um trabalho de prevencéo.

A lei, Rede de atendimento da mulher, todo esse servico é a concretizacdo de uma
politica, que na verdade j& é um avanco porque hd 10 anos atrds, a gente nGo
estaria nem falando sobre isso. Mas néGo é porque é um avanco que ndo tem af os
enfraves, que aconfecem por conta de que no Brasil a interface das politicas publicas
sdo precarizadas. Entdo uma politica, que ela nasce para complementar uma outra,
na prdtica isso ndo acontece. Entdo, para trabalhar com a questdo da protecéGo da
mulher, a gente estd aqui na Assisténcia, mas nds também vamos precisar da Saide,
vamos precisar da Justica, vamos precisar do Trabalho, vamos precisar da Educacdo.
Porém, se houvesse um amarre, néo sei se a palavra seria unido, mas se houvesse essa
interface de uma forma mais energética mesmo, com mais boa vontade, com mais
garra, a protecdo & mulher seria bem diferente do que a gente vé.

Llembrando que uma vez que vocé trabalha a protecéo da mulher, vocé estd trabalhando
a protecdo da familia, porque vocé estd trabalhando a protecdo do filho, vocé estd
trabalhando a protecéo do idoso, entdo essa protecGo em torno da familia, porém
vocé tem af esses enfraves, entdo a gente estd desde o inicio falando na dificuldade.




Cadé essa politica? Porque essas parcerias dos servicos, nGo é uma parceria
que existe, que é colocado pelo Poder Piblico.

Mas também tem outras coisas, a gente tem, por exemplo, as questdes de
profissionais que trabalham na drea, que carregam com eles uma heranca
da cultura machista, o profissional que ndo atende direito a mulher porque
ninguém tem nada a ver com a vida da mulher, a pessoa nGo entende qual
que é o trabalho dela ali. Ele tem que executar, ele nédo estd ali para julgar,
que nem o juiz estd qualificado para julgar se a mulher deve ter um filho, dois
filhos ou trés filhos.

Cada profissional tem que saber qual que é a sua atuacdo, entdo a questdo
dos profissionais se caracteriza um entrave para que o direito da mulher seja
efefivado. Entdo ndo sGo somente as politicas, mas também esses profissionais.
Talvez seja uma questdo uma qualificacdo especifica, de uma politica que
possa investir nesses profissionais.

Edmunda - Porque a gente tém vérios tipos de mulheres, a sofre violéncia,
mas que tem comprometimentos psiquidtricos [...] ela demanda uma resposta da
Saude, e nem sempre a Sadde consegue dar essa resposta 100% como seria
necessdrio. Tem mulher que apresenta quadros de dependéncia psicoativa,
de subst@ncias quimicas: vicios, drogas, essas questdes. Ela também vai
apresentar uma dificuldade de adesdo as orientacées. Entdo para vocé
atender ela, precisa fazer toda uma articulacGo com a rede e aquilo pode
ndo ser efetivado, se perder, e ai daqui 15 dias ela voltar de novo e vocé
recomeca.

Esse atendimento aqui é um inicio de um processo, porque muitas das vezes
vocé vai precisar arficular o Sistema de Seguranca, Sistema de Justica e
sdo coisas que demoram... Um julgamento, por exemplo, demora [...] dois
anos, entdo, vocé vai durante esse fempo, dando essa orientacdo, as vezes,



vocé consegue finalizar esse processo, outras ndo. Algumas vezes devido a
essa questdo aqui dessa regido, tem uma boa parte de pessoas que moram
em iméveis alugados, por conta disso a gente ndo finaliza todos os nossos
atendimentos, porque ela se muda, entende? |[...]

Mas acho que sé o fato de sentar para discutir sobre os cuidados dessa
mulher, | estd se construindo algo na sociedade.

O importante seria trabalhar isso na educacdo, na base, com a crianca
pequena. Por que o menino fem que bater na menina@ Por que a menina fem
que ficar em casa sendo a fragil, cuidar da casa Tem que trabalhar essas
questdes de igualdade e principalmente o respeito, quando chegassem na
fase adulta j& veriam a mulher de uma maneira diferente, nGo é na violéncia
que se resolvem as coisas, ndo é culpabilizando a mulher. Mas é um sonho,
quem sabe ndo se chega nisso?




As Mulheres
Atendidas nos
CDCMs



Para a presente pesquisa, conversamos com 10 mulheres que sdo atendidas em
CDCMs de diversas regides da cidade de Sdo Paulo, e procuraram o equipamento
a partir de indicacdo de outro érgdo publico ou por vontade prépria. SGo mulheres
negras e ndo negras, a mais nova com 25 anos e a mais madura com 62 anos,
que buscaram o servico publico de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica para conseguir orientacdo sobre seus direitos e sobre sua
humanidade. A maioria possui pouca instrucdo, ensino fundamental incompleto
e a maior escolaridade foi a conclusGo do ensino médio. Todas sGo oriundas de
familias de baixa renda, em situacdo de vulnerabilidade, moram em diferentes
bairros da cidade de Sao Paulo.

Todas as entrevistas foram realizadas nos CDCMSs; as participantes foram
informadas sobre a pesquisa e assinaram um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, no qual assumimos o compromisso de ndo informar o nome da
entrevista, a cidade em que nasceram, nem identificar o CDCM em que a conversa
foi realizada. Neste relatério as mulheres negras seréo chamadas por nomes
africanos — Ashanti, Kenia, Kiamba, Makena, Zaila, Alika -, e as ndo-negras por
cores variadas do tom vermelho — Bords, Cereja, Vermelha, Carmim.

As escutas das vivéncias, das dificuldades e dos desejos buscam demonstrar as
diferencas entre as mulheres, ainda que compartilhem da mesma condicéo de
vulnerabilidade e a experiéncia de crueldade de homens sobre seus corpos, e as
formentas que acompanham suas vidas.

A fim focalizar nas falas das entrevistadas suas percepcées sobre suas condicées
familiares e socioeconémicas; as violéncias sofridas; sobre o machismo; sobre a
situacd@o das mulheres na sociedade brasileira; sobre o racismo e sobre os seus
planos de futuro, foram selecionados e organizados em blocos os frechos das
entrevistas correspondentes a esses temas.
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Todavia, ndo hé como negar que, se a violéncia de género atinge todas
as mulheres, de todos os graus de escolaridade, de todas as classes
sociais e grupos raciais/étnicos, que as acompanha do berco ao timulo,
sabe-se também que hé mulheres, como as negras e as indigenas, que
portam uma carga de violéncia de outra natureza: a violéncia racial/
étnica. O somatdrio de ambas resulta em potencializagdo mdtua, o

que indica atencdo diferenciada na abordagem e provavelmente no
enfrentamento e nas solucdes (OLIVEIRA, 2003, p.191).

e Ashanti - Nascida na Bahia, hd 33 anos atrés, veio para S&o Paulo
com cerca de 12 anos de idade com os pais e irm&os, entre 1994-1995, para
poder cuidar da satde de um irmdo que tinha leucemia. Na familia eram 13
irmaos, sendo que 5 morreram de leucemia. Ela identifica seus pais e a si
mesma como pardos. Na cidade onde nasceu ela ndo estudava e trabalhava
na roca fazendo carvdo. Foi em Sdo Paulo, com 16-17 anos, que iniciou
os estudos para fazer a primeira etapa do ensino fundamental no supletivo,
mas fez somente até a sexta série. Trabalha em uma empresa como auxiliar
de limpeza. Conta que quando chegou em S&o Paulo, seu pai arrumou um
namorado para ela, homem mais velho, com idade para ser seu pai, que ela
recusou e por isso foi colocada para fora de casa.

Meu pai era uma pessoa... um pouco md e cruel, ele era uma pessoa
agressiva, ele batia na gente, ele bebia, espancava a gente, colocava
a gente para dormir na rua. Eu fiquei meio fraumatizada, porque quando
eu era pequena, eu era crianca, eu apanhava muito dele, ele me batia
muito, era sé em mim, porque eu, sou a... que mais tem a pele escura.




e Kenia - Segunda filha de 9 irmaos, sendo somente 1 homem, é
uma nigeriana com 32 anos. Sua familia mora no pafs africano, onde ela
estudou até o ensino médio. Vive no Brasil com as duas filhas, de 16 e 18
anos. Comecou a cantar na igreja e depois para outras pessoas, sempre
cancoes re|igiosos, tornando-se cantora. Kenia tem mioma e essa doenca a
impede de trabalhar, o que foi constatado em exame admissional. Através
da assisténcia social, conseguiv acessar bolsa familia e auxilio aluguel.
Sua renda é complementada com a venda de alguns produtos que pessoas
conhecidas trazem do continente africano. Ela fala e entende portugués com
muita dificuldade, sendo que foi no abrigo (tempordrio), onde morou por seis
meses, e, mais atualmente na igreja (Assembleia de Deus), onde aprendeu
cantar em portugués. Foi também através do abrigo que chegou no CDCM.

Sobre sua vida no Brasil:

Para mim, a Brasil um pais de Deus, sempre falo porque eu agora estou
escrevendo musica, que eu vou canfar para Brasil. Brasil ¢ um pais de
Deus, um pais que cuida, que tem muito amor. Um pais que, oh meu Deus,
um pais que cuida, um grande pafs, Brasilia mamdae.



e Kiamba - Filha cacula de 10 filhos, sendo que um morreu com um ano de vida,
ela nasceu na Bahio, e tem 37 anos. Vive ha quase 20 anos em Sdo Paulo. Estudou até
o ensino fundamental incompleto e j& trabalhou como doméstica. Ela se identifica com
dificuldade, mas socialmente pode ser vista como de cor preta:

Eu me identifico preta... ndo, pdlida... ndo, sou morena... ndo sou branca, eu me
sinfo como pdlida...

Deixou de trabalhar por causa do companheiro, seu agressor e Unico marido até o
momento, com quem teve dois filhos e viveu por cerca de 18 anos, com periodos curtos
de separacdo, mesmo sabendo pela familia que ele tinha histérico de violéncia contra
outra ex-mulher.

Ela mora em um terreno de ocupacdo, que ndo tem escriturg; vive na parte de cima e
na parte de baixo fica o ex-marido, que tem uma oficina de funilaria de caminhses. Tal
situacd@o impossibilita que ela mantenha a ordem de restricGo contra ele, medida que
foi revertida a pedido do filho, para que ela deixasse o pai trabalhar,

O imdvel é um terreno irregu/or, ndo tem escritura, entdo, ndo estd no nome de
ninguém; é desses ferrenos que as pessoas invadem e consfroem a casa, entdo, o
imével é desse jeito. A gente construiu juntos. Na época eu ndo trabalhava, eu ndo
ajudei com dinheiro, mas ajudei com meu suor, que foi carregar bloco, carregar
balde de areia nas costas, tanto que hoje eu fenho as minhas pernas estouradas de
varizes de fazer isso. E ai hoje ele quer vender, mesmo ele ndo pagando pensdo,
mesmo ele ndo ajudando com nadao? Ele acha que tem o direito de colocar os
filhos para fora na rua e, se vira mae.

Tem sobrevivido sem receber qualquer tipo de auxilio do ex-companheiro, que se recusa




a pagar a pensdo alimenticia.

[..] foi determinado por juiz para ele pagar uma proviséria enquanto
saisse a definitiva: 362,00 e nem esse valor ele paga. Ele depositou
duas vezes 350,00 duas vezes sé, em dezembro, janeiro e fevereiro, sé
dois meses, daf para cd ele nGo depositou mais nada. Eu g fui atrds, jd
dei entrada, estou correndo atrds, mas eles dizem que estdo esperando
sair o exfrato bancdrio dele, porque ele ndo trabalha registrado, mas se
ele estiver colocando dinheiro no banco... Ele estd colocando dinheiro
na conta de alguém e ndo na conta dele, porque ele sabe que o juiz vai
puxar e ele vai ver. Ele solda caminh&o, tem muito servico, ele tem renda,
e consegue fazer um caminhdo dentro de 15 dias que dd& ai os seus 4 mil
reais, em 15 dias.

e Makena - Nascida Séo Paulo, no ano de 1979 se declara como
mulher negra. Desde o ano de 2012 mora em uma ocupacdo na regido
central da cidade de Sdo Paulo. E divorciada, ndo tem filhos, estudou até a
49 série do ensino fundamental e trabalha como auténoma, vendendo lanche,
sanddlia ou qualquer outro produto que decidir.




e Zaila - Nascida em Pernambuco, sua mée faleceu quando ela tinha
pouco mais de um ano, e seu pai criou os / filhos - que, conforme conta, se

criaram sozinhos pois o pai tinha que trabalhar para sustentar a casa.

Nés somos mesticos. O pai do meu pai era filho de indio com negro,
e o meu avd, pai dele, era assim da minha cor. As minhas irmds sGo
misturadas, tem umas mais claras, outras mais escuras. Os mais velhos
eram mais brancos, de olhos verdes, eu ndo, eu j& era... s& a minha cor
que veio mestica porque todo nordestino tem um pezinho na senzala, né?
Entéo, j& comecei a sofrer agressdo na familia...

A violéncia acontecia em casa, com os primos:

... vocé sofre a violéncia doméstica da familia. Primeiro que a gente ndo
enxerga quando passa pelas violéncias, pelos assédios... por tudo na
vida e a prépria familia ndo enxerga, né Entdo eu fui criada no soco
mesmo, eu fui criada mordendo meus primos para sobreviver... os meus
primos batiam muito em mim e eu batia neles. Como eu era menor, eu
mordia muito eles, jogava pedra para ver o sangue descer e eles sairem
de perto de mim. Eu tinha cabelo grande e eles puxavam muito meus
cabelos; hoje tem dia que eu ndo aguento pentear o cabelo porque para
mim alguém vai puxar meus cabelos...

Com 23 anos foi para o Rio de Janeiro, e deixou suas duas filhas na cidade
onde nasceu, uma com o sogro e outra com seu pai — conta que a mais nova



foi assassinada aos 15 anos de idade. Ndo conseguindo emprego no Rio,
aos 25 anos veio morar em S&o Paulo, e aqui trabalhou por 20 anos em

hospital. Agora estd com 62 anos de idade.

e Alika - Segunda filha de uma familia com 12 filhos, nasceu em
Pernambuco. Estd com 33 anos e concluiu o ensino médio em 2012. Cresceu
num ambiente familiar de muita violéncia, com brigas por causa de terra, uma
fazenda com criacdo e plantacéo. Desde menina presenciou agressées entre
familiares, envolvendo os fios, os pais e os avés. Ela e seus irmdo foram criados
pelos avés maternos, a quem chamavam de pai e mde. Seu pai era violento
com sua mée e os filhos; tinha um caminhdo e muitas armas em casa. Os pais
eram casados, moravam juntos, mas ndo conviviam. Em 1994, a mée decidiu
fugir com todos os filhos para Sdo Paulo, onde ja morava o homem que se
tornou o padrasto das criancas. A propriedade que disputavam, terminou
ficando com um conhecido da familia, que havia prometido comprar a parte
do terreno que cabia & sua mde e pagou somente com as passagens dela e
dos filhos para Sdo Paulo. Logo, souberam das mortes suspeitas de seu tio, de
sua avé e seu avd, e dos contratos que o homem havia feito. Ficaram sem as
terras e sem dinheiro. Nunca mais teve noticias nem convivéncia com a mde,
a quem nem chama de mée.

Conta que comecou a trabalhar como doméstica com uns 10 anos, j& em Sdo
Paulo, e morava na casa dos patrées: “Fui trabalhar em casa de familia para
sustentar a familia, para sair da situacéo que a gente estava, sem contrato”.
Morou na Praia Grande e depois veio para Séo Paulo, para ficar préxima
da mée, época em que conheceu seu primeiro namorado e futuro marido
agressor, com quem tem um filho de 12 anos. Desde o namoro foi alvo dos
preconceitos social e racial da familia dele:



Assim que eu cheguei na porta da casa dele, o pai dele falou: “Quem é
essa favela que estd na porta” [...] Foi racismo, por causa que eu voltei
da praia, o cabelo estava muito cumprido e muito queimada, porque
morava em praia, estava bronzeada demais entdo, foi por causa disso, ai
ele olhou assim: “E favela”; aquilo doeu dentro de mim, [...] eu falei assim:
“Néo é para eu passar por isso e a pessoa ter preconceito por causa de
uma pessoa da cor”, entdo, eu me senfi um pouco chateada, fiquei triste.

Conta que viveu um namoro forcado, incentivado pela irmé e pelas cunhadas,
que diziam para ele: "Ah, namora com ela, coitada” e ele: “Mas, néo quero”,
mas depois falou: “Vamos ficar’, e ela logo engravidou: “E ... af depois casamos
no papel e ficou algo assim... meio sem graca.” Pouco tempo depois do inicio
desse relacionamento, em 2003, Alika, gravida, sofre um atropelamento,
que n&o afetou sua gravidez, mas deixou sequelas na coluna lombar, que

recisa de tratamento médico até hoje. logo depois do acidente, com a
Eorrido crescida, veio a ser demitida sem justa causa e sem indenizacdo, o
que mesmo com advogado n&o conseguiu reverter, e ficou sem entender o
porqué. Nesse mesmo ano, foi morar com o namorado num apartamento no
terreno dos pais dele, e o relacionamento deles fica complicado por causa
da familia dele:

Ah, comecava assim, ameacas [...] por causa da minha cor, isso déi muito,
porque, as vezes, eu me pergunto “Ah, eu ndo pedi para nascer com
essa cor, mas Deus me fez assim e eu gosto da minha cor”; as pessoas
querem ser melhores do que vocé, isso ndo existe, pessoa melhor do que
a gente, fodos somos iguais. Entdo, sofri muito com eles, com ameaca, na
gestacdo, fui ameacada com coisas, com envenenamento.




e Bordd - Boliviana, tem 25 anos e fez até o ensino médio na Bolivia. E
mde de trés filhos: dois meninos e uma menina, respectivamente com 7, 5 e 2
anos e meio. Somente a menina nasceu no Brasil. Atualmente trabalha como
manicure, mas ndo consegue muitos atendimentos por causa do hordrio da
escola dos filhos. Trata-se de uma mulher que vivenciou violéncia doméstica
ainda crianca: foi estuprada pelo padrasto aos cinco anos de idade, que
mandou a méae escolher entre ele ou a filha. A mae ficou com o marido e ﬂeu
Bordé para uma mulher criar, com quem viveu um periodo e depois voltou

ara viver com a mde e o padrasto. Ele ndo repetiv a violéncia sexual, mas
Eovio espancamento, cuja descricdo remete a situacdes de torturas por parte

do padrasto e da mée, a quem perdoou pela inféncia de muito sofrimento.

A minha mé&e é branca, muito mais branca do que eu, olhos marrom
claros. Eu nGo conheci meu pai, mas eu lembro que ela comentou que
era branco; acho que eu vi uma foto dele, com uma calca apertada e
com boca de peixe, ela abre assim ... cabelo enrolado. Ela me falou
que ele era filho do dono de um restaurante muito conhecido; ela fazia
compras no restaurante, comida para a patroa dela, ela era empregada.
Ela j& conhecia esse rapaz. A coisa que eu lembro que ela falou é que
ficou grdvida, entdo eu cheguei & conclusGo de que eu posso ser um
estupro. Hoje em dia eu néo julgo minha mée porque ela também passou
por coisa pior, porque ela foi vendida aos cinco anos; ela é 6rfa, a mae
morreu e o pai alcodlatra vendeu ela e os trés irmdos. Ela até hoje é
casada com esse homem, meu padrasto.



Na Bolivia ja frequentava uma igreja evangélica perto de casa, porgue muitas
vezes era o Unico local onde podia comer e era acolhida; atualmente se

declara como evangélica. Sobre seu pertencimento racial, respondeu:

Quando eu cheguei aqui eu colocava que era parda, eu ndo sabia o
que era pardo. Eu acho que branco, porque falam para mim branco, sei
I8. Eu falo assim: “Eu tenho sangue de indio”. Sofri preconceito pelo meu
proprio povo boliviano, que é mais moreno, indio e I& [na cidade onde
nasceu] ndo gostam de nés por sermos brancos, olhos azuis.

o Cereio — Tem 47 anos e nasceu em Sdo Paulo, em uma familia de
mais frés irmds e dois irmdos, veio pequena com os pais para a cidade de
S&o Paulo. Foram morar nos fundos de uma livraria no bairro da Lapa, onde
seu pai era funciondrio e fazia servicos de marcenaria. Lembra da violéncia
de seu pai contra a mdae:

Uma vez eu lembro que quando eu era mais nova, a minha mée estava
discutindo com ele, a minha mée estava grdvida desse meu dltimo irméo,
e al ele foi bater nela e puxou a faca para matar ela e o nené, de tdo
bébado que ele estava. Al eu dei um grito e falei: “Pai”. Al ele olhou
assim, sabe? Mas se eu ndo tivesse entrado, ele matava os dois. Ele
estava muito alterado, muito louco.



Mas a mae de Cereja também era violenta com ela:

Eu era a que mais apanhava ali, porque o meu pai gostava mais de mim,
entdo eu oponhovo muito. Muito, muito, muito. E af vocé fica sem entender
por qué. Vocé é crianca e pensa: “Eu estou apanhando por qué? O que
eu fiz8” "Ah, porque vocé é um diabo, porque vocé é capeta, porque
vocé é ruim”. Entdo vocé fica com aquilo na cabeca, vocé cresce com
aquilo: “Serd que eu sou tdo ruim assim@” E quando eu vejo uma mae
batendo muito em uma crianca... me machuca ainda.

e Vermelha - Vinda de uma familia de trés irmas, ela nasceu em Séo
Paulo e tem 33 anos de idade. Trabalha desde os 12 anos de idade para
ajudar seus pais, sempre vendendo produtos na rua junto com a mée. O Gnico
registro que teve em carteira profissional foi aos 18 anos, quando trabalhou
por um ano como trabalhadora terceirizada. Estudou até o ensino médio
completo. Casou-se aos 17 anos e teve dois filhos do relacionamento com o
ex-companheiro, que durou 14 anos. Quando engravidou do primeiro filho,
decidiu trabalhar em casa fazendo sabonetes artesanais, cestas de produtos
para banhos; depois com lembrancinhas personalizadas para festas, e entdo
com decoracéo completa de festas, atividade que realiza até hoje e da qual
retira seus rendimentos. Nunca fez qualquer curso profissionalizante, aprendeu
seu oficio a partir de informacées de programas de televiséo e Internet. Sua
atividade é informal e os clientes surgem através de indicacdes e também
pelo Facebook. Sua renda é muito pouca e mal da para pagar o aluguel
do imével que reside, pois uma decisdo judicial determinou que ela pagasse
aluguel ao ex-companheiro por viver em imével que era habitado por ambos,

mesmo ela sendo vitima de violéncia doméstica:




Ganho muito pouco, até porque hoje em dia eu tenho que pagar o aluguel de um imdével
que é meu, sé que a juiza determinou que eu pague aluguel para o meu ex-marido, de
um imével que é meu; tenho procuracGo no meu nome, contrato no meu nome, sé que
enquanto eu ndo sair de &, eu tenho que pagar aluguel para ele. Ele paga pensdo mas
é pouco, sdo duas criancas... Tudo o que eu ganho sdo para as criancas, tirando a parte
do aluguel que eu tenho que dar para ele.

e Carmim - Filha de paulistanos, tem 39 anos e também nasceu em Séo Paulo. Tem
uma filha do primeiro casamento, com 18 anos e um filho, com 5 anos, do segundo. Vivia em
unido estavel e separou-se recentemente. Estudou até o ensino médio comp?efo; atualmente
estd desempregocfo e faz bicos de faxina e de seguranca. Conta que ao buscar o apoio,
descobriu que tinha vivido situac@o de violéncia doméstica os dois companheiros que teve:

Na realidade, eu j¢ estava sofrendo desde o primeiro e ndo sabia, que eu vim aqui
encaminhada pela Defensoria Piblica pela violéncia da minha filha do primeiro casamento,
que ndo morava comigo, era muito agressiva. A defensoria publica constatou que eu
sofria violéncia desde o primeiro casamento, psicoldgica e que era tardia, entdo, eu entrei
aqui [no CDCM] para saber como lidar com a minha filha; [...] eu j& sofria no primeiro
casamento, e eu ndo sabia, eu ndo percebia, achava que era cidmes e, [na segundo
unido] quando houve a agressdo fisica mesmo comprovado, corpo de delito, ai o foco foi
maior dessa fisica mesmo.

Sobre a segunda unido, relata que passou da violéncia psicolégica e patrimonial para a
violéncia fisica, com agressdo em publico, que afamilia dele assistia, e participava da violéncia

psicolégica e patrimonial.
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O que jG sabemos sobre a violéncia contra a mulher2 Sabemos que
o espaco privado, familiar, que deveria constituir-se no refigio de paz
das familias é, por exceléncia, o espaco em que a violéncia doméstica
e sexual tem o seu ponto mais alto de incidéncia. Perpetradores ou
agentes do abuso sexual na maioria absoluta dos casos séo maridos,
companheiros, pais, padrastos, tios, ou outros membros préximos da
familia. Sabemos também que o fenémeno da violéncia doméstica e

sexual é absolutamente democrdtico, atravessando todas as classes
sociais e grupos raciais (CARNEIRO, 2003, p.11).

e Ashanti - Quando trabalhava em uma empresa de @nibus
conheceu a pessoa que para ela foi o pior caso da sua vida. Ela tem
uma filha de 4 anos com o ex-namorado, com quem ndo chegou a morar
junto.

E esse relacionamento meu, ndo sei, foi um... foi o pior de todos.
Teve de tudo que... que podia acontecer em parte de violéncia, ele
id tentou contra mim. Vixe... tanto me batia como falava, era verbal
também. As partes que mais me machucavam era a verbal, porque é
uma coisa que fica gravada assim na minha mente. Eu me lembro que
uma vez... comecou bem nessa dafi, as primeiras agressées minhas
com ele foi essa, quando eu descobri que ele era casado... eu
morava de aluguel, eu finha uma casinha montada, toda bonitinha, eu
j¢ trabalhava nessa empresa de énibus, eu conheci ele trabalhando
nessa empresa. Eu descobri que ele era casado, tentei romper com
ele, ai eu acabei conhecendo uma outra pessoa. Al eu estava apenas
em fase de conhecimento, sabe quando vocé estd conhecendo a
pessoa e ele falou assim “em tal dia eu vou em tal lugar, vocé quer



ir 14, conversar um pouco comigo@” Eu fui me encontrar com esse rapaz. A primeira
agressdo foi nesse dia... que ele fez. Fu encontrei o rapaz, nds saimos, eu me despedi
do rapaz, que seguiu o destino dele, e eu afravessei a rua para pegar o énibus e
seguir o meu destino, quando ele atravessou atrds de mim e comecou a agressdo no
ponto de énibus nesse dia. Foi a primeira vez que ele me bateu. Eu me lembro como
se fosse hoje. Ele me pegou... eu finha os cabelos compridos. Ele me pegou assim
pelos cabelos e tenfou quebrar meu pescoco para trés e comecou a falar para mim
se eu ndo finha vergonha na cara, que eu estava com ele e ndo sei o que, que eu era
uma vagabunda, uma... prostituta, que era mulher vagabunda que fazia esse fipo de
coisas... e tudo quanto é nome que ele... que ele encontrava para falar...

Atualmente ndo mora com nenhum dos filhos, que estéo em Minas Gerais com sua mde por
causa da violéncia do ex-marido, de quem tenta ficar livre da perseguicéo, que foi o motivo
para ela procurar o CDCM.

Ele comecou a me ameacar fortemente mesmo. Al um dia ele veio na minha casa
armado, querendo me matar. Depois no outro dia ele... rombou comigo na rua com
uma faca, querendo me furar. Ai eu pensei “eu sou obrigada a procurar ajuda”, af eu
fui na Delegacia fazer boletim de ocorréncia, o rapaz falou que eu tinha que ir na
Delegacia da Mulher, af eu fui. Quando eu cheguei Id nessa Delegacia, nisso dai
eu @ estava gravida, de... acho que de 3 para 4 meses, |4 na Delegacia da Mulher,
eu cheguei Id na Delegacia, sentei af eu olhei na parede uma divulgacdo. Estava
I& assim: “prestamos atendimento para violéncia contra a mulher, damos atendimento
psicoldgico e juridico”. A foi onde que eu fui. O primeiro atendimento foi marcado [
no Férum da Barra Funda, af eu passei com uma senhora, essa senhora me atendeu
muito bem, ela fez uma cartinha, um relatério de tudo... mandou eu para o CDCM...
foi todo esse processo e até hoje eu estou aqui, tem uns 5 anos que eu estou aqui.




Elas me deram ajuda psicolégica, passei muito tempo com as psicélogas, me deram
ajuda juridica, com os processos tudo elas me acompanharam, tanto da pensdo,
como do processo da Lei Maria da Penha, que no caso, mesmo que o juiz... inocenfou
ele no mesmo dia, mas eu fui bem acompanhada pela advogada, e ... assim elas me
ajudaram socialmente também, me ajudaram muito. Teve uma época que eu passei
uma situacdo dificil, elas me ajudaram com cesta bdsica e com vale transporte. Me
ajudaram muito. E me ajudou também nos programas sociais... me encaminhou nos
programas sociais. Foi aonde eu consegui ser contemplada com o aluguel social,

elas que me encaminharam.

e Kenia - Conheceu pela internet (Facebook), no ano de 2010, o ex-companheiro,
um nigeriano que morava no Brasil e que viajou duas vezes para a Africa para conhecé-la,
sendo que no segundo encontro casaram-se no cartério. Seus relatos remetem & violéncia
verbal e psicolégica que sofreu no Brasil, quando veio para ca em 2012, pois ndo conseguiu
engravidar:

Entéo depois ele voltou para aqui, organizou minha documentacdo para vim ficar
com ele, entdo quando eu cheguei aqui no Brasil, eu encontrei outra coisa... nGo
sabia nada dele.... Entdo quando cheguei aqui eu descobri que essa pessoa ndo
é era mim... nGo é para ser marido para mim... E, ele fez muita humilhacao, muito,
ele falava: "Vocé pobre, vocé pobre, sua familia é pobre, sai, nGo quero uma
pessoa pobre”. Ah meu Deus... Ndo, ele ndo é assim, mas é! Ele falava: “Vocé estd
doente, ah vocé estd doente, com mioma, estd fazendo o que na minha casa?”.



Néo servia, ele podia ser amigo, mas marido ndo. Porque para uma
pessoa ser marido vocé tinha que amar, precisa amar denfro dele,
uma grande quantidade da alma, sabe.. Porque acho que ele estava
precisando de pessoa que ele pode confiar, mas ndo era amor.

Entéo quando cheguei aqui, eu consegui ficar grévida, mas ndo segurei, entdo
ele comecou a reclamar, reclamar: “Ah ndo pode ficar sem filho, vocé tem
que ter filho por mim, se ndo tiver filho vocé vai..."” Chegou o més de marco,
[.] 2012... "Ok. EntGo, de agora até setembro, se vocé ndo engravidar,
vocé vai sair da minha casa”. Entdo falei para ele: “Vamos l& no hospital,
vamos juntos para saber se é vocé que tem problema ou eu”. Mas ele ndo
quis, ele nunca foi, ele ndo foi uma vez no hospital, e falava: “Néo, ndo vou
porque vocé é que tem problema, vocé que tem que ir 14, vocé que tem que
resolver. N&o tenho paciéncia para esse estudo, eu tenho que frabalhar...”.

Nossa, estava muito dificil né, a vida comecou a ficar ruim. Eu vim sozinha
para cd, e chegou um dia que ele falou para mim: “Vocé vai embora, esse
relacionamento acabou, eu ndo quero mais, quero casar com outra mulher
que vai ter um filho por mim.” Porque eu tinha mioma. E... Entéo ele falava nao
querer mulher que tinha mioma: “Vocé tem mioma, ndo quero mulher que estd
doente, vocé doente, vocé vai sai da minha casa, ndo quero mulher que estd
doente. Quero mulher que vai ter filho para mim rapidinho”. EntGo chegou um
dia, acho que primeiro dia de janeiro de 2015, ele comecou a reclama: “Vocé
vai sair, sair, acabou” e comprou passagem para eu voltar para a Nigéria.

e Kiamba - As agressées aconteceram desde o inicio do relacionamento:




Apareceu, apareceu porque ele era muito ciumento e o ciime dele
era doentio. Eu ndo podia falar com ninguém, ele mudou as minhas
vestes, ele me seguia quando eu ia para a igreja, me seguia no
trabalho. Um dia eu estava na casa da mulher trabalhando, me
lembro como hoje, I& no Brds, eu cuidava de uma menina de 3 anos,
ele tocou a campainha, eu olhei pelo olho mdgico e nGo vi ninguém,
af eu abri a porfa e ele entrou na casa da mulher, ficou procurando
na casa inteira achando que eu estava com homem I& dentro.

A gente, bem no comecinho, tivemos uma briga feia, a gente acabou se
estapeandomesmo. Maseuimagineiquetudomudariadepoisqueviesse um
filho; na gravidezfoitudo tranquilo entre aspas, porque com trés meses ele sé
faltou me matarenforcada, sé ndo me matou porque airmédele nGo deixou.
Dai & comecou a violéncia, euimaginei que depois que o menino nascesse
ele mudaria; foi um menino, ele ficou bom mais ou menos por um tempo.

Depois eu engravidei da menina e com duas criancas pequenas a
violéncia continuava e até af eu ndo trabalhava - eu passei a trabalhar,
fem sefe anos que eu passei a trabalhar fora, que eu retomei a minha
vida e comecei a frabalhar registrada. Quando eu passei a trabalhar
fora a violéncia voltou dobrada. Por causa do citme, porque ele
dizia que eu ndo estava trabalhando; quando eu chegava em casa,
se eu me lavava ele reclamava, se eu tirasse a calcinha e lavasse a
calcinha, ele falava assim: “lavou para eu ndo ver as coisas do outro
na sua calcinha”, entdo, ele era um psicopata, muitas vezes eu tirava
o absorvente, ele pegava o absorvente para ver se ndo tinha coisa de
outro homem no absorvente. Ele me chamava de vagabunda, ele me
chamava de puta, ele falava que eu tinha outros homens e que eu ndo




era mulher de um homem sé, que eu tinha vdrios homens, que eu ndo estava
em tal lugar que eu estava em outro lugar com homem. Af depois comecou a
dar um tapa, um empurréo e dai foi indo, foi indo, até chegar um dia que eu
fenho marca de violéncia até hoje no meu corpo: eu tenho uma mordida em
cima do seio, eu tenho uma mordida no rosto, a dltima recente foi no rosto.

No dia das maes, meu presente de aniversdrio no dia das maes, foi murro no
olho e uma mordida no rosto e na segunda-feira eu fui trabalhar com a cara
inchada, porque eu precisa trabalhar, e af quando eu cheguei l& foi de onde eu
fui encaminhada para fazer o exame de corpo delito, para a Delegacia e fudo.

[..] Sim, eu j¢ tinha ido, j& tinha feito B.O., mas eu nunca cheguei a apresentar
nenhum, entdo desde o comecou eu chamava a policia, a policia mandava
ir na Delegacia fazer BO, mas até ai eu ndo tinha o entendimento que eu
fenho hoje, e ndo tinha ajuda de conversar com pessoa que estd envolvida
nesse processo para vocé saber dos direitos, eu ndo sabia dos meus
direitos, eu ndo tinha condicées para ir na Delegacia fazer um boletim de
ocorréncia, porque precisa pegar 6nibus e eu ndo tinha dinheiro para pegar
6nibus, eu ndo tinha como sair muitas vezes carregando duas criancas, eu
ndo finha condicdes, entdo, pelas condices financeiras eu acabava ndo
indo dar adianfamento nos processos e parava pelo meio do caminho.

Porque eu engordei demais, eu tive comeco de depressdo entdo, eu cheguei
a pesar 90 quilos, 92 quilos, e ele dizia para mim assim: “Come, mas come
bastante que é para tu ficar bem gorda”, entdo, eu achava isso um desaforo
e eu acabava comendo, porque era a Unica coisa que eu sabia fazer, que eu
tinha para fazer era comer, ele fazia de proposito, “Fica bem gorda que é para
ninguém fe olhar” entéo, eu cheguei a pesar 92 quilos.



[..] eu vim também passar a frequentar religiGo depois do casamento, eu
acho que por causa da situacdo de violéncia eu me refugiei, me apeguei
a Deus, porque foi a Unica solucdo que eu tinha para aliviar o sufoco e
o sofrimento, mas nem a religiGo me ajudou no sofrimento, porque Deus
ndo feve culpa do meu sofrimento.

Fla reconhece que também sofreu violéncia sexual:

Sim, porque ele ndo respeitava quando eu estava menstruada, que eu
dizia ndo, ndo, ndo, ele ndo respeitava nem esses dias entdo, acaba
sendo violéncia sexual sim. Chegou certa época que eu falei assim para
ele "vocé quer t& ai, é de borracha, t& ai” e ele nem ai, ficou na vontade
dele, pronto, acabou, fez a vontade dele e eu fiquei I8, acabou; dali
eu enifrei em pdnico, comecei a chorar, chorar, chorar, chorar, chorar,
sem parar, porque eu ndo aceitava aquilo, mas também ndo tinha outra
situacdo, ndo adiantava eu dizer ndo, era mais facil eu dizer sim, ceder
logo de uma vez, porque ele nGo dava sossego enquanto ele ndo
conseguisse, ele sempre tinha que ir até o fim.



A violéncia contra os filhos foi o momento decisivo para ela terminar a convivéncia com
O agressor:

O menino jé& estava com 14 para 15 anos, ai o menino comecou a tomar a frente:
“Na minha mée ndo”, daf ele chegou a dar uma mordida na boca do menino, que o
negdcio dele é morder. Eu fui para o hospital, fiz B.O. e toda a ocorréncia, quando
foi para mim apresentar o boletim ele enconirou o boletim e pegou o boletim,
sendo eu tinha esse boletim também. E na menina, ela estava sentada fazendo a
unha — ela fazia unha para fora, tem curso de manicure, e nunca mais ela fez...

Entdo... ele chegou num domingo em casa bébado, eu estava fazendo faxina em
casa, era por volta de uma duas e meia da tarde, ele entrou na cozinha, pegou
a faca e jogou na direcdo da menina, faltou muito pouco para a faca entrar na
coxa da minha filha, que na época estava com 13 anos, hoje ela estd com 15.
Entdo, aquilo para mim, agredir meu filho e a minha filha, para mim aquilo foi o
fim da picada, porque meus filhos sdo tudo para mim, eu falo que a Unica coisa

que ele me deixou de bom foram os meus filhos e af foi onde eu tive que dizer:
"Nao! Chegal”.




Uma situacdo que era visivel para os vizinhos:

Sim, sim, porque era no meio da rua que ele gritava, todo mundo escutava o
barulho das coisas dentro de casa se quebrando. Uma vez a vizinha, dona
do bar l& onde ele estava bebendo, disse: “Néao faz isso, para com isso” e
a ltima vez, a dltima ndo, teve uma vez que ele chegou de madrugada e
comecou a me agredir, eu acordada, eu ndo deitei na cama, fui dormir na
parte de baixo e al comecou... batia na minha cara e cuspia, ao mesmo
tempo que ele batia, ele cuspia, isso quatro horas da manhd e eu cansada,
querendo dormir e ele agredindo. Ele batia na minha cara e ao mesmo
tempo ele escarrava e jogava na minha cara. O ar sé tinha bebida, porque
ele estava bébado, sob efeito do dlcool, ai foi onde eu dei uma facada
nele e ele pegou sete pontos, naquela época eu queria acabar com aquela
sifuacdo, queria acabar com aquele problema, eu achei que se eu firasse
a vida dele acabaria com todo o meu sofrimento — estava sentada no sofd
da sala para cozinha, eu levantei do sofd e sé vi a pia da cozinha, abri a
gaveta, peguei a faca e dei uma facada nele no pescoco, foi para matar. Sé
que vaso ruim ndo quebra, e af pegou sefe pontos, mas vé se ele foi l4 fazer
um boletim de ocorréncia? Ele néo foi.



e Makena - Teve duas experiéncias de violéncia doméstica: de um
dos ex-maridos, recebeu uma cotovelada no olho direito e perdeu a viséo, e
agora ela usa uma protese. Como moravam em uma favela, dominada pelo
trafico, ndo foi permitido chamar a policia.

Af quando eu saf para fora gritando, pedindo socorro e quando ela (a
fraficante) viv meu olho ruim, ela j& foi falando: “Se chamar a policia
vocé vai ver sé!” Ela ndo quis nem saber. Entdo eu fiquei ali vulnerdvel,
sem poder chamar a policia, por isso ficou impune, entendeu? E
eu j& era casada com ele. Pegou meu olho, mas como eu j& tinha o
problema do glaucoma, piorou né. Isso foi com meu segundo marido.

O meu primeiro marido ele era muito ciumento ...ficamos uns 3 anos de
ida e volta, ida e volta... af a gente decidiu se juntar, casar, as vezes a
gente parava né... Ele tinha ciimes da minha roupa, quando eu arrumava
o cabelo... Ah, celular, minha filhal Ele comprou um celular de segunda
m&o e deu para mim e ficava checando os nimeros. Eu ndo trabalhava
mais porque estava fazendo tratamento por causa do glaucoma e estava
muito avancado, o médico queria baixar a press@o para eu poder operar
e a pressdo ndo baixava... E era assim: toda semana eu tinha médico,
entdo se eu pegasse um servico eu ia ser mandada embora rapidinho...
sé quem frabalhava era ele. Entdo eu fiquei na situacdo, vamos dizer
assim ... dependente dele...




Fla conseguiu medida protetiva contra o primeiro ex-marido, no entanto, n&o
considera que isso garantiu sua protecdo:

Eu fui a Delegacia, eles I& é que ndo me deram a medida protetiva. Porque
na hora do nervoso... mas esse negdcio de medida protetiva nGo adianta
nada... porque eu jd five e nGo adiantou...ele jd correu atrds de mim com
facdo... a minha sorte foi que tinha um portdo aberfo e eu entrei dentro
da casa da mulher, a mulher desesperada, até subiu em cima da lgje... e
eu fiquei ligando para a viatura e ndo veio uma. ... £ eles ndo tém medo,
né? Eles ndo tém medo porque eles sabem que fica sempre impune, nég
Ali, na hora que eu precisei, ndo veio policia nenhuma, minha amiga. Eu
liguei, liguei... falei: “Eu tenho a medida protfetiva e ele estd atrds de mim
com um facdo”, entendeu? “A viatura estd a caminho...”. Passou o dia e
nada de viatura.

e Zaila - Conviveu com a violéncia e o desrespeito do marido:

Toda vida ele era mulherengo, mesmo a gente morando dentro de casa,
ele era mulherengo. Ele dormia na zona, ele fazia o que ele queria.



Alika - Sofria agressdes verbais e fisicas cotidianamente:

Comecou quando o meu filho era pequeno, uns dois meses de vida,
comecaram as agressées com ele.. ai até em 2014 teve também.

Era quase fodos os dias, todos os dias. De pegar coisas, jogar, uma vez pegou a faca
correu para garagem e ficou passando a faca no pescoco do menino, eu falei que
ndo era para ele fazer, ai eu tentei ligar para viatura, sé que ele arrancou fodos os
fios do telefone e eu sai correndo para a rua, porque assim, a casa é muito fechada,
entdo, até pegar a chave, vocé ¢ foi toda machucada, né, e ai era complicado.

Comecou com agressdes de tapa, fapa no rosto, de me empurrar. Eu ndo entendo
porque..., assim, é de familia j& porque na familia dele eles batem nas mulheres. O pai
fem essa agressdo com a mdae dele entdo, é direto, sabe? [...] E ele faz muito essas
cosias, ndo pode falar nada, se eu falar assim: “Isso aqui estd errado”, ele acha ruim,
ele fica agressivo, mas ele é do tipo de pessoa calma, ele ndo é nervoso. Agora, os
pais, 0s irmdos j& sGo meio nervosos, sabe, a familia é nervosa. [...] Fala que eu sou feiq,
tipo: “Ah, vocé é muito magra, af eu falo: “Ah, mas vocé sabia que eu era assim, agora
vocé estd falando assim porque estd separado”, mas fica falando essas coisas assim.

[.] Ele... assim ... ele ndo é aquele pai que vé como que estd a crianca na escolg,
como que foi o dia da crianca, ele ndo é de chegar assim, se ele vai conversar ele j&
empurrava a crianca, puxava pelo braco que ficava aquele vermelhdo. Eu falava: “néo
faca isso, porque eu ndo bato no meu filho, eu nGo gosto que ninguém bata no meu filho,

porque crianca ndo € para bater, conversa nél” sé que ele fazia isso.



e Bordd - Aviolencia vivida com os pais durou até os 15 anos de idade,
quando saiu de casa, e novamente voltaria a sofrer com a violéncia quando
comecou a se relacionar com um brasileiro que estava de férias na Bolivia,
doze anos mais velho que ela, com quem teve o seu segundo filho, nascido
na Bolivia. No ano de 2013, Bordé veio morar em Sé@o Paulo com o ex-
companheiro, em apartamento alugado para viver com ela, onde agressdes
se ampliaram:

Agressdo verbal j&@ acontecia na Bolivia, j& ndo era carinhoso, fipo
assim, sempre foi muito carinho, quando eu estava com ele era o céy,
mas ele podia ser 100% bom como podia ser 100% ruim na mesma
hora. Entdo eu vim para cd porque a porcentagem de bom para mim
valia. Ele me ofereceu ajuda que eu estava precisando, para criar
o mevu filho, lugar para morar, economia, ele me ofereceu isso, amor,
entdo eu fui com ele. Quando foi passando o ano, eu as vezes ficava
chateada com a vida que estava levando, mas eu ndo podia separar
porque eu ndo finha frabalho fixo, eu ndo tinha algo para mim, meu
filho eu ndo tinha com quem deixar para trabalhar, tipo a situacdo que
eu estou passando aqui, se eu pagava alguém ia trabalhar sé para
pagar, entdo ele me mantinha e mantinha meu filho, ele era a cabeca.

A primeira vez eu ndo lembro, foi por algo muito banal a primeira porrada
que eu levei no olho, dai tudo bem, ele me pediu desculpa. Depois de 3
dias foi de novo, mas foram mais de 3 tapas e puxdo de cabelo e assim
foi aumentando, depois que eu me dei conta era um més que estava
apanhando, eu estava apanhando e gracas a Deus nunca levantou
a mao contra o meu filho, ele amava o meu filho... Entdo... depois foi
francando a porta, eu fiquei 1 ano em cdrcere privado, em novembro



que eu fui chegar aqui. Assim que eu cheguei, cheguei em marco, eu
acho que em uma semana engravidei, assim eu cheguei e engravidei,
mas a minha gravidez toda eu apanhei, a nené apanhou tanfo que
eu senfia que o chute dava barulho na sua cabecinha, sei l&, na sua
bundinha, alguma coisa, ela se mexia e ficava dura a minha barriga, e
eu s6 chorava e fazia carinho nela. Eu comia uma vez por dia porque
ele jogava uma marmita para nés, isso foi por um ano. Ele s& chegava
com raiva da rua, rasgava a minha roupa, meu chinelo, meu documento
boliviano, eu dormia em um colchGo com meus dois filhos e eu gravida.

Um dia que eu passei tdo mal que eu fiquei 3 dias sem comer para dar
para o meu filho, e eu sei que quando a mae grdvida nGo come o neném
pega do corpo nossa proteina, ndo se desnutre porque o nosso corpo
fem tudo necessdrio para ele, mas a mde passa mal e o neném passa
mal. Entdo eu estava emagrecendo demais, eu estava passando muito
mal ... Ele praticamente ndo morava em casa, porque vinha de manha 10
horas e até 10 horas da noite e a noite vai trabalhar, entdo ndo dormia
em casa, nunca dormiu, ele sé vinha as vezes para me estuprar, me bater.



Ela conseguiu fugir do carcere privado e procurou ajuda em um Posto de Saude,
onde foi indicada a ir para um hospital, e na assisténcia social foi encaminhada

para o CDCM:

F eu perguntei sobre um hospital, e me falaram o mais perto, eu néGo entendia,
mas acenaram. Eu fui ld com o meu filho, eu procurei a assisténcia social, na
hora me deram um chinelo, me atenderam e ela na hora mesmo encaminhou
a carfa para cd. Me mandou com a Assisténcia Social, chegou aqui a
minha vida melhorou bastante. Foi muito sofrimento durante um ano, o ano
de 2014, mas aqui me ajudaram. Eu cheguei aqui e ia para um abrigo
normal mas eu ndo podia, porque eu tinha duas criancas pequenas e eu
estava grdvida, entdo eu tinha que ir a um abrigo sigiloso, na época eu
ndo sabia, sé escutava, ndo sabia o que era. Entdo ligaram, aqui me deram
almoco, me deram abrigo, deram comida para o meu filho, tudo. Entdo,
para eu enfrar no abrigo sigiloso, eu precisava um B.O., estd bom, vamos
para a Delegacia, fui com a Assisténcia Social para a Delegacia da Mulher
aqui perto. Ai, quando eu fui contar o que estava acontecendo, pegaram
a ficha dele, ai para a minha surpresa, a pessoa que eu conheci era chefe
de quadrilha, traficante, casado hé trés anos no Brasil, a familia toda de
fraficantes, sendo que a mulher e todo mundo sabia da existéncia da minha
filha, l6gico que nGo aceitavam porque eu era amante, eu era a outra.

No entanto, teve que se mudar do abrigo sigiloso porque em uma das saidas
para fazer o pré-natal resolveu ligar para o ex-comporﬂﬂeiro, colocando todas
as mulheres do abrigo em risco. Mesmo tendo advogado da Defensoria Piblica,
resume assim ter conseguido a medida protetiva:




Com uma professora eu tinha conhecido a igreja, para mim tanto fazia. Fui Id, mas eu me
senti... sabe quando vocé se sente acolhida@ Eu j¢ tinha procurado muitas igrejas, aqui me
falavam para eu néo sair sozinha, mas ninguém conhece o coracdo como estd, procurava
alguma calma para o meu espirito, meu coracdo. Fui em tantas igrejas, mas eu entrava
e ninguém dava bola, saia, mais uma. Quando eu cheguei nessa eu me senti... na hora
amaram o meu filho, deram atencéo, me deram atencéo. E eu fiquei I4, depois de um més eu
aceitei o Senhor Jesus no meu coracdo, foi quando saiv a medida protetiva. Depois de um
ano fentando afastar ele de mim, eu falo que Deus consegui fazer isso em trés meses, muita
oracdo e tudo, minha vida melhorou, sabe? Agora eu tenho paz interior, eu sou feliz, assim
mesmo com as palavras eu sou feliz.

. Cere|a Vive com o marido agressor, mas reflete sobre sua histéria, as transformacées
pelas quais passou, seu esforco para se reconhecer como mulher:

Fu vejo que eu sou uma mulher. Porque eu tinha um problema muito sério com o meu corpo.
Eu achava... porque eu tinha os meus peitos... um pouco caido [...]. Perto de muitas mulheres, o
meu ainda é pouco. Mas eu achava que o meu peito era muito caido. Eu achava que eu ndo
finha bunda, que eu tinha um corpo feio. Eu sempre me achei muito feia. Muito feia mesmo.
Até mesmo como pessoa. E com o tratamento, hoje em dia ndo, eu comecei a gostar do meu
corpo, a ver o meu corpo de uma outra forma. A comecar a me agradecer por levantar cedo.
E trabalhar mesmo doente. E ver que eu sou um mulheréo, dessas mulheres que levantam as
cinco horas da manhd, que véao frabalhar, que se cuidam, que cuidam da familia e cuidam de
fudo. EntGo eu comecei a ir em palestras, a ouvir o que as minhas médicas falam para mim.
Estou com a minha sadde muito prejudicada pelo fato de ter apanhado muito na cabeca.




e Vermelha - Comecou a sofrer violéncia doméstica a partir do nascimento
do primeiro filho:

Desde que eu engravidei do primeiro filho, ele meio que se fransformou. Néo
sei se por questdo de ciumes, porque antes a atencéo era toda dele, ele era o
Unico homem, filho homem, entéo a mée paparicava, tinha toda aquela atencéo,
e depois casou, era sé nds dois e toda a atencdo para ele... Muito mimado,
completamente mimado, entdo engravidei e comecei a dar atencdo para outras
coisas. Eu comecei a abrir os olhos de mae, vamos dizer assim. N&Go posso dizer
que deixei de lado, ndo posso dizer que o meu foco era outro, eu estava gerando
uma crianca e eu precisava dar atencdo para aquilo. Para as roupinhas, para
as coisinhas... E nisso ele comecou, nessa época, a se transformar. Tanto que
a primeira vez que eu apanhei, eu estava grdvida, eu estava de trés meses, eu
quase perdi o meu filho. E s6 que mesmo assim, eu ndo fui atrds [da Justica]. Da
primeira vez, eu ndo fui atrds. Ai, depois do nascimento, a violéncia continuou.
Na gravidez, foi sé essa vez, mas depois que nasceu continuou. Teve uma outra
vez, meu filho tinha mais ou menos uns 6, 7 meses, e ele ndo parava de chorar,
ndo parava, dei remédio para cdlica, dei dipirona... E ele ndo parava. E ele falou:
“Faz essa crianca parar de chorar” e nada dele parar de chorar. Ele gritava,
gritava, gritava. E eu tentando fazer ele parar de chorar, fui para o quarto, eu
lembro que tinha o berco... Eu estava em pé, de frente para o berco, ou seja, de
costas para ele, e eu sé senti o murro na minha rack. Eu tomei a rack por causa
da cesdrea. Sé um murro... assim, mas foi um murro muito forte na rack. E minhas
pernas amoleceram, cai de joelhos...



A violéncia aconteceu outras duas vezes, e na terceira ela decidiu procurar
uma Delegacia de Policia:

E eu saf desesperada para o meio da rua. Pensei: “Né&o vai mais acontecer
isso. N&o vai, ndo vai, ndo aceito mais” e sai desesperada para o meio
da rua. Pedi ajuda, tinha um bar aberto, 11 horas da noite, a Unica coisa
que finha aberta era um bar e falei: “Me ajuda, me ajuda”, com a cara
desse tamanho. E os caras olharam e falaram assim: “Néo, fica aqui
com a gente que aqui ele ndo vai mexer com vocé” e eu falei: “Fu ndo
posso ficar aqui, eu preciso ir para a Delegacia, alguém me leva, eu
preciso ir para a policia”. E os caras falaram: “Né&o, aqui ninguém mexe
com policia. Se vocé quiser ficar aqui, a gente te protege. S6 que aqui
ninguém vai para Delegacia te levar”. E, saf de |4 e fui para a Delegacia,
cheguei I& e fui muito mal tratada. Muito mal tratadal Eles me trataram
como se eu tivesse a culpa de fudo, como se eu fosse a vagabunda,
no caso. Eles olharam para mim e falaram: “Olha, vocé tem que ir no
posto de saide. Ndo sei se vocé conhece, é o posto de saide. Vocé
fem que ir e Id vocé vai dar continuidade no processo. Sé que aqui a
gente ndo pode fazer nada”. Néo fizeram nada. Nada, nada, nada.

Al fuild para o PS, cheguei l& e fui muito mal tratada também. Como se eu
fosse a pior mulher do mundo. E cheguei ld e me deram uma injecdo, ndo
sei nem o que eu tomei, ndo sei. Al peguei e falei: “O que que eu faco
agora?”’, ai a mulher do PS falou: “Vocé tem que procurar a Delegacia
da Mulher”, que estavam comecando a abrir, que estava comecando
esse negocio de Maria da Penha, ndo era algo como é hoje, estava bem
no comeco e a mulher falou: “Vocé tem que procurar a Delegacia da
Mulher, s6 que ndo abre agora. S6 amanhd de manha... Mas vd, vocé




tfem que ir” e ela perguntou ainda: “Vocé vai para onde agora?”. Fu falei:
“Eu ndo sei, eu ndo seil”. J& eram 2 horas da manhd, af eu liguei para uma
amiga, que nem era tdo amiga, sabe, mas no desespero eu ndo finha
para onde correr — minha familia nGo é daqui, eu sou sozinha aqui até
hoje - essa amiga foi me buscar no posto e eu fiquei na casa dela afé
o outro dia. No outro dia, levantei muito cedo e fui para Delegacia da
Mulher. Eu fiquei I&, acho que das 8 da manhd até as 5 horas da tarde
e ndo consegui abrir o boletim de ocorréncia. N&o abri porque estava
sem sistema e eles falaram que finha que esperar. Muita gente, muitas
mulheres, nGo era sé eu. Fu tinha que fazer corpo de delito, eu tinha que
fazer um monte de coisa, ndo consegui fazer nada, nada. Af falei...: “Eu
vou fter que voltar para casa”.

Fles ficaram separados durante trés meses; quando voltaram, a violéncia fisica
foi substituida pela psicologica:

Foram sé 3 meses, mas parecia que ele finha mudado, sabe, mais
carinhoso e querendo me dar atencdo, me pedindo perddo, aquele monte
de coisa e mulher é besta, cai. Voltamos de novo. E nisso, ai comecaram
as agressées psicoldgicas. Ele nGo me agredia mais a ponto de me bater
e tal, mas comecou a agress@o psicoldgica, que eu acho pior do que um
murro na cara, muita coisa que vocé ouve. E o nome mais bonito que ele
me chamava era de vagabunda, sé que af era aquilo, né2 — P6, eu tenho
um filho, ele voliou, é pai dele, eu tenho que aguentar isso, eu preciso
aguentar isso por ele. Como é que ele vai viver com os pais separados?
~ eu pensava isso. E fui aguentando, fui aguentando, fui aguentando...
afé que engravidei novamente, e a partir dai o inferno aconteceu na
Terra, em tudo. Piorou em tudo, em tudo, em tudo.



e Carmim - No primeiro casamento pagava aluguel na casa da sogra,
e hoje reconhece que sofria violéncia psicolégica e patrimonial:

Meu primeiro marido ndo deixava eu trabalhar nGo. Eu trabalhava quando
solteira. Mas esses 7 anos que eu fui casada com ele, ndo permitia que
eu frabalhasse. Era daquele homem que trazia a roupa para vocé, trazia
maquiagem, trazia tudo, tinha o controle [...], mas ele ndo dava dinheiro
na minha méo, ele tinha um citmes possessivo, de ndo ir nem para a casa
da minha méae. Eu néo tinha independéncia para nada, [...] ele sé fazia eu
cuidardo meu corpo, ele deixava eu malhar para estarbem para ele, séisso
[..] Ele dava os passes (transporte) para mim, mas dinheiro ele ndo dava.

Ele bebia e ndo parava em servico, entdo era mais xingamento, nunca
chegou fisica, mas era aquela briga porque eu fazia ele honrar o
compromisso da casa. Entdo, ndo tinha aquela seguranca, assim, dinheiro;
depois ele comecou a sair & noite, comecou a beber no meio da semana,
al quando eu ia chamar a atencdo era aquela briga, ofensas, ai ele
i& estava comecando a quebrar as coisas denfro de casa, mas aquela
violéncia fisica mesmo néo.




Carmim se separou e foi viver com a mde, que entregou sua filha para o ex-
marido:

Quando eu me separei, eu fui para a casa da minha mae, mas nédo deu
cerfo porque a minha mae pegou a minha filha e entregou para o pai,
porque achava que eles tinham condicées, eu era uma mae solteira, entdo
i& comecei a sofrer desde ai, desde a minha separacéo. [...] E praticamente
como se eu perdesse um filho, mas esse filho estd vivo; a minha familia
achava que eu nGo ia conseguir criar, e eles [a familia do ex-marido] tinham
condicées financeiras, a menina tinha o quarto dela, tinha apartamento, o
que uma mde solteira ia fazere A discriminacdo j& comecou por isso, hoje
a minha mae até chora, chora porque ela viv o que ela fez de errado,
porque hoje a minha filha ndo prestou para trabalhar, ndo prestou para
estudar e ndo estd prestando para ser mde, porque ainda quer cair na
balada. Com 18 anos, separou recentemente, e @ estd postando outro
relacionamento e largando a crianca para ir para a balada. [...] entdo
& comecou disso, de tirar o meu direito de mae [..]. Como vocé vai
ficar com uma crianca se vocé ndo tem um fogdo, uma geladeira, como
vai recomecar de novo@ E por isso que minha filha ficou com eles. [..]
Passaram 2 anos e eu consegui me reerguer, a prova sdo meus holerites
de tanfo que eu trabalhei, para poder ter de volta uma casa e vocé
buscar sua filha, ai quando vocé vai ver sua filha j& escapou, j& cresceu.

Porque o minha filha, pela idade dela, ela tinha o direito de
escolha, e mesmo ela sofrendo violéncia e sendo agressiva, mesmo
o Conselho Tutelar falando que ndo finha condicées dela ficar
com o pai, e mesmo assim, ela preferiv para poder ficar nas ruas.



[..] Ela morou comigo porque a Defensoria trouxe ela para mim, sé que
ela nunca aceitou. O conselheiro tirou ela do pai porque ela estava sem
escola, ndo tinha documentos porque perdia... Ficou em casa & meses
depois, nas férias ela foi para a casa do pai, [...] af o que o pai fez para
ndo dar pensdo? Foi com ela na Defensoria Poblica pedindo a guarda,
e como ela podia optar, entdo voltou para a casa do pai.

Carmim investiu muito na segunda unido, acreditando que poderia superar
os problemas com a filha e construir uma outra vida, mas acabou voltando
a morar em casa de sogra e se vendo sustentando sozinha a prépria casa e
]E) casa da mae do segundo marido, vivendo sob agressdes psicoldgicas e
isicas:

Me arrancou tudo o que eu tinha. Bem, no comeco eu ndo sabia aintencéo
dele, ele sempre foi uma pessoa que mostrava que estava do meu lado,
querendo casamento, querendo filho, me ajudava, companheiro; passou um
ano, dois anos quis um filho, na hora que eu tive o filho me ai ndo parava em
emprego; como ele semprefoitrabalhadore estavaalisempre me ajudando,
eu achava que era uma md fase. Eu sé fui dar conta quando eu fiquei sem
emprego, que eu via que ndo era uma md fase, era comodismo mesmo. |[...]

Primeiro ele pintou o bom moco, todo mundo me alertava, mas ele era
bom para mim, sempre me socorria, era uma pessoa que queria me
assumir, eu e os problemas com a minha filha, entéo, eu achava que as
pessoas estavam falando demais, né, e também achava que se ele era
assim, podia mudar também. EntGo eu sempre estava sustentando a casa
sozinha, cobrindo a parfe dele; quando ele arrumava servico sempre
ganhando pouquinho, eu era o homem da casa, eu era a mulher da casa,




eu era a mae da casa, e eu trabalhava de seguranca numa escala de
12 horas, fiquei 7 anos nessa escala, eu dormia 3 a 4 horas por noite
e trabalhava em pé. [...] Ele exigia comida de qualidade, e era tudo na
minhas costas. [...] E dai veio aquele plano de construir casa no terreno da
mae dele, fizemos um cémodo e cozinha, tudo pago no meu cartdo. |[...]

A, houve minha gestacdo e como ndo tinha condicées de ficar 14, eu fui
morar de aluguel, préximo da minha mée, por 2 anos, para que meu filho
crescesse um pouquinho, para que eu pudesse colocar numa creche.
Foi af que comecaram as violéncias. Porque emprestamos a casa que
construimos para o irméo dele, que sabia que era tempordrio, quando
passou esses 2 anos e meio ele nGo devolveu a casa. Houve briga com
o irm&o de quase matar ele, de quebrar a costela dele, teve policia e
corpo de delito. Mas fizeram a reconciliacéo, e quem tomou prejuizo foi
somente eu, nessa brincadeira foi mais de 20 mil, porque finha linha de
crédito, eu fiz tudo. [...] Por fim, nessa época eu tive problema com meu
servico... entrei com rescisdo indireta.




Fla relata que sofreu violéncia sexual algumas vezes, mas cotidianamente era
a violéncia psicolégica, diante das pressées por estar desempregada e ter
que dar conta sozinha das dividas infos com o ex-marido. A decis@o pela
separacdo foi em momento de extrema violéncia fisica:

[..] o meu dltimo ele, as vezes, forcava assim, quando ele queria... [...]
Um dia, a verdadeira agressdo aconteceu por causa que eu cobrei
meu ex-marido. Porque ele queria que o filho pedisse bencdo para a
pessoa que deixou a genfe na rua e eu ndo aceitei, eu falei assim: “Tio?
Que fio é esse que ndo se importou com o sobrinho@ Quem construiy,
quem feve gasto? Foi af que ele comecou a me bater [...Jele me batendo
assim, eu gritando, eu empurrei ele e fui para a sala, o meu filho estava
dormindo. Meu filho na época estava com 3 para 4 anos, ai quando
ele me empurrou com tudo no sofd, eu fui fazer assim com o pé para
empurrar ele mas meu filho acordou do nada e pegou no mev filho. Ele
me socou como se estivesse socando um homem, foram 2 socos fortes que
eu sé fazia balancar a cabeca. [...] Ai eu fui para a rua, foi onde ele me
pegou por trds, me arrastando pelo cabelo, de jogar no chéo, ralar todo
meu cotovelo. Aquilo 14 eu nGo acreditei, parecia que eu era uma mulher
vulgar, foi muito humilhante. Eu sou tipo uma moradora que nem conheco
meus vizinhos, € bom dia, boa tarde sem saber o nome, de t@o reservada
que eu sou, e depois vocé saber que virou noticias populares do bairro.
Aquilo I& para mim foi o fim, eu liguei aqui, me ajudaram, fizeram um
boletim de ocorréncia, foi feito corpo de delito, foi confirmado tudo.




33.3

Atendimento
na Poljc.lg e no
Judiciario




Como essa mulher que foi vitima consegue sair dessa situacdo sem a/'uda
do Estado? Ela consegue chegar na Justica, mas a solugdo do problema
recai sobre ela mesma. Isso ainda precisa melhorar muito. (Denise Dora,

em entrevista para GOMES, 201¢)

e Ashanti- Depoisde todo sofrimento, daviolénciavivida, adecepcao
com a Justica:

No pronto socorro o atendimento foi 6timo. Agora a Delegacia... e
os oufros érgdo publicos, tipo... como é que se fala é ..direitos meus
..direitos humanos, né2 Meu, eu ndo tive ndo. Ndo tive... foi péssimo.
Tanto da parte da Delegacia das Mulheres, que eles ndo fazem nada...
a Lei Maria da Penha para mim néo existe. Ela pode existir no papel,
mas para mim ela nGo existe. O Férum, tanto o Férum, o Juiz para mim
fambém foi uma negacdo. Para mim, foi péssimo.

Viu na audiéncia o juiz inocentar seu ex-companheiro:

Na primeira vez que eu fui na Delegacia da Mulher, eu fui super
maliratada pela delegada, ela falou um monte de coisa, eu falei assim
para ela, ndo desisti: “O, eu quero representar meu processo. Eu ndo
quero sé abrir um boletim de ocorréncia, eu quero representar’, e
ela: “Ah, mas isso ndo dd em nada, vocés brigam, quando é amanhéd
vocés voltam, que ndo sei o que”. Mas mesmo assim, eu insisti




para ela e falei para abrir o boletim de ocorréncia, e até esse bolefim
de ocorréncia virar um processo demorou muito, muito, muita coisa.
E nesse decorrer do tempo, foram acontecendo coisas novas, outros
fatos e eu fui abrindo B.O., sé que eles ndo anexavam no processo.

Al quando saiu a data da audiéncia... quando entramos na sala da
audiéncia, tinha uma advogada publica que era minha, e ela queria que
eu entrasse na sala sozinha, sem ele. Al o juiz nGo permitiv; o juiz falou que
ndo, que tinha que entrar os dois juntos... Mas a advogada publica tentou...
mas ele falou que ndo, que era para entrar os dois, porque queria ouvir os
dois juntos. Chegamos na sala de audiéncia, o juiz comecou a firar barato
da minha cara, comecou a rir, debochando da minha cara. Me lembro da
cara daquele nojento até hoje. Comecou a espirrar, depois comecou a rir
da minha cara e falou assim: “desculpa né, é porque esse processo é téo
velho, que estd todo empoeirado que td me dando alergia”. Ele era jovem,
um cara novo, um alemd&o, um galego. Altdo, brancdo, me lembro disso
como se fosse hoje. Al ele perguntou para mim cadé a sua testemunha?@
Eu falei: “Eu ndo tenho testemunha. As dnicas testemunhas do caso que ele
me agrediu e tentou bater no meu filho também era o meu filho”. S6 que
nisso ai, meu filho estava em Minas e eu ndo tinha, no dia da audiéncia, eu
ndo tive condicdo de trazer ele, pagar passagem para o meu filho, entéo
ele ndo pode ser minha testemunha, e eu expliquei para o juiz. Entdo ele
pergunfou mais alguma, como é que foi, como é que ele me agredia, se
ainda me agredi... ai depois ele falou para mim assim: “Ah tudo bem, a
senhora & estd dispensada, pode ir embora, depois a senhora aguarda
a sentenca”. A advogada que estava comigo saiu junto e falou para mim
“Depois eu ligo para vocé para dar o resultado da sentenca”. Al, quando
foi no final da tarde, ela ligou para mim e falou “Infelizmente ele j& saiu
daqui inocentado. O juiz falou que ele é inocente”. No mesmo dial




* Kenia - Na Policia teve orientacdo adequada sobre a ameaca de
expuls@o de casa pelo marido:

Eu saf na rua, comecei a chorar, conversei com a Policia, que explicou
para mim: “Fica calma, fica calma, ndo precisa chorar, aqui no Brasil
a mulher nGo pode ser tratada assim, vocé ndo vai ficar na rua, vai na
Assisténcia Social, fale com eles”. O policial deu o endereco para mim,
fui I4 conversar com eles, que falaram: “Néo chora, daqui a poucos dias
nés vamos ligar para vocé, vamos arrumar lugar para vocé ficar, vocé
ndo vai ficar na rua.” Eu fiquei morando no abrigo, outra vida né, morar
ali foi muito bom, tem um lugar para dormir, comida, roupa, sapato, creme,
fudo... (risos). Entéo fiquei morando [6.

e Kiamba - O péssimo atendimento na Delegacia de Policia e a
acolhida na Delegacia da Mulher:

Na primeira vez que eu fui procurar, o delegado disse assim: “E, a gente
faz e amanha vocés estdo de volta, a gente ndo pode se meter na briga
de marido e mulher, por que a gente vai fazeré Amanha vocés estdo [
de novo se amassando e a gente? A gente tem outros trabalhos, a gente
fem outras dendncias a fazer, a gente tem outras coisas para fazer do que
ficar se envolvendo em briga de marido e mulher”. Eu falei: “"Mas ndo é
justo eu apanhar”; ele disse: “E, a gente vai fazer o boletim, se depois
vocé decidir reapresentar vai fazer o exame de corpo delito e depois

vocé volta aqui”.




L& nGo [Delegacia da Mulher], eu ndo tenho o que dizer de I4, demorou
um pouco, mas o atendimento foi bom. Ela pegou todo o depoimento, eu
five que volfar I¢ depois, af ele foi chamado ld& e levou uma adverténcia
da juiza e da delegada e tudo; e ele continuou, nada disso fez ele mudar,
e a gente estd hoje desse jeito; hoje eu continuo atrds dos meus direitos,
continuo buscando ajuda, porque eu sinto que eu preciso de ajuda, eu
sozinha ndo dou conta, eu ainda tenho medo de uma recaida.

Na avaliacdo sobre o atendimento dos servicos publicos por onde procurou
auxilio, faz reclamacédo explicita do judicidrio:

Fu estava com mais de 10 anos, eu casei no papel. A gente estava
separado, eu ndo via outra solucdo sendo a separacdo, e na audiéncia
o juiz olhou na minha cara e disse: “Se vira com a pensdo que ele vai
pagar, vocé se vira e paga um aluguel”. Eu fiquei desesperada, eu cheguei
a emagrecer na época 10 quilos, eu fiquei magra de tanta preocupacéo,
o que que eu ia fazer com os meus filhos, pagar aluguel, o dinheiro da
vender da casa ndo dava para comprar outra, o dinheiro ia acabar, eu
entrei em desespero e foi onde ele veio para mim e disse: “Me perdoag,
vamos dar mais uma chance, eu vou mudar” e eu acreditei que ele iria
mudar, dei mais uma chance para ele, fui viver junto com ele, ai voltei,
casei, porque eu |4 era evangélica, eu casei para poder me consertar
e ficar como que manda a lei, casada, e depois de pouco tempo, no
minimo uns 3 meses, ele voltou a fazer tudo de novo e até a vida dos
meus filhos ficou em risco.



O juiz olhar para a minha cara e dizer: “Se vira”, eu creio que isso agora
acabou porque eu acho que juiz nenhum pode olhar para uma mée com
dois filhos e dizer na cara dela, na frente do agressor: “Se vira”, sabendo
que eu ndo finha nem dado entrada na penséo, ele nGo queria nem saber
das minhas condicées... “Se vira”. Eu estava com uma advogada que uma
conhecida indicou, ela cobrou na época 100 reais para ir na audiéncia,
ela pegou o caso na dltima hora, entéo ela nGo sabia nada do processo.

CDCM - o lugar onde foi buscar ajuda:

Fu comecei a vir para cé [CDCM] porque eu estava com medo, vim
aqui para fazer ele mudar, quando eu comecei aqui ndo finha sido essa
agressdo, eu comecei aqui buscando forca para quando ele chegasse
em casa bébado. Elas me aconselhavam: “Arruma a bolsa, deixa sempre
uma bolsa, quando ele chegar em casa assim sai de casa”. O que
elas me aconselhavam eu fazia, até que um cerfo dia eu cheguei aqui
machucada, determinada a dizer “Chegal” ...ele comecou a mexer com
os meus filhos, ele jogou a faca na menina e eu disse: “Agora, chegal”.

Sobre a separacdo e ele ter sido obrigado a deixar a casa:

Eu falei assim para a oficial de justica: “Nd&o é bem o que eu queria”, eu
ndo disse: “Eu ndo quero”, eu disse: “Eu ndo queria, ndo é bem o que eu
queria, mas ndo fem oufra opcdo e ele estd muito violento e tem que entrar
nessa situacdo” e af ela deu endereco dos alcodlatras anénimos para ele




ir buscar ajuda, ele falou para ela que ia mudar, e af ele continuou dentro
de casa. Com uma semana que isso finha acontecido ele jogou a faca
na menina e af eu fui & em Santana, fiz outro boletim, eu apresentei e ela
disse: “vocé tem que voltar aqui com a menina”, eu voltei com a mening,
e ai é que ele foi afastado até do servico dele.

Makena - A busca solitéria e desorientada por Justica:

Eu nGo tinha nenhuma orientacéo, nem de advogado... nada, nada, nada.
Fu s& fui uma vez chamada pelo juiz para saber se eu ia continuar com
o processo, eu falei que sim. Al eles me apresentaram: “Esse aqui é o
advogado, esse aqui é o promotor”. O advogado, néo falou foi nada,
ndo deu orientacdo em nada, ndo me falou nada e eu besta, ndo sei de
nada também; entdo pra mim ali estava tudo certo.

Zaila - O desespero diante da negativa de atendimento da Policia:

Quando eu tomei coragem para resolver minha vida, fui procurar
a Delegacia da Mulher, o advogado me orienfou e eu ndo me senti
apoiada, ndo queriam nem fazer o B.O. para tirar ele da minha vida,
porque ele continuava a morar dentro de casa, ele achava que era o
dono da casa... Chamei a policia que disse que ndo podia resolver briga
de casal, s6 se tivesse sangue, entdo eu falei: “So se tiver sangue, entdo
eu vou esperar ele na porta com a faca na méo e ai vou fazer sangue




nele”. A, eu falei para ele (o agressor): “Se vocé entrar dentro de casa, eu corfo vocs,
eu esfou sozinha mesmo, ndo tenho o que perder”, liguei para o irméo dele buscar ele,
joguei as coisas dele pra fora... "Aqui dentro de casa vocé ndo entra mais, se vocé
entrar eu esfaqueio vocé”. Foi dessa maneira que ele foi embora. Eu nGo tinha mais
nada a perder, eu pedi ajuda da lei e a prépria justica me negou, eu ndo tinha mais
como confiar em ninguém.

e Alika - Mesmo com as agressées do marido cada vez mais violentas, nunca
formalizou uma denuncia contra ele, ela decidiu primeiro pela separacao:

Na outra vez eu estava na casa do pai dele e ele comecou a me dar uns
pontapés, ele queria me jogar escada abaixo e eu gritando, e a mae dele estava
perto dando risada [..], pai dele desceu para a sala, ai eu liguei para a policiag,
ele [pai] falou: “Se a policia entrar aqui vai ser pior para vocé, se chegar aqui
vocé vai ver” ..eu liguei para a policia, eles identificaram a casa, sé que néo
sabiam onde era que estava pedindo socorro e ai os policiais foram embora...

Eu entrei com juiz e advogado, o juizfez a separacdo, sé que eu ndo fiza averbacdo, ndo
fiz porque estd muito mexida a minha cabeca com isso, o meu filho doente, eu fiquei sem
fazer averbacdo, ai ele chegou e falou assim: “Ah, vamos voltar”, eu achei que ele tinha
mudado, eu paguei advogado para reverter esse documento, para manter o casamento
de 13 anos, sé que isso foi uma ilusdo, coisa de momento. Quando eu paguei a tliima
parcela [do processo de reversdo], ele falou: “Eu quero divorcio”, [...] ai comecaram as
agressées, comecaram as violéncias, ele falava assim: “Eu ndo vou mudar para vocé”,

Af comecou tudo isso, estd essa bagunca, sé que agora vai ser averbacdo definitiva
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porque foram cancelados pela advogada os documentos que seriam para reverter,




que agora ndo tem como mais, porque houve agressdo |...].

No entanto, ela vive na mesma casa que o ex-marido e o filho, em propriedade
da familia dele:

Essa casa é dele, sé que o pai dele ndo vai passar para o nome dele
para eu ndo fer direito. A gente morava em um apartamento (fambém da
familia dele mas prometido para o neto), que foi vendido e era do meu
filho; o dinheiro desse imével que era do meu filho e foi investido nessa
casa entdo, foi investido fudo, mas eu paguei contas, paguei outras coisas,
entdo, eu me senti lesada, porque depois que eu fiz tudo isso ele falou
assim: “Eu quero a minha casa”, ai ele quer que eu vd para a rua com
a crianca; ele, o pai dele, a mée dele e os irmdos querem me pdr para
rua com a crianca. Eu falei: “Nem um animal a gente ndo pode deixar na
rua”. E a gente é o quée [..] eu falei assim: “Néao, vou lutar pelo direito do
meu filho, porque a gente tinha uma moradia e essa casa af é da gente”.

Sé que o pai dele ndo quer ceder o documento para eu néo ter direito. E por
racismo, porque assim, eu nGo posso receber visita, minha mde ndo pode
ir na minha casa, porque a minha mae é de cor, os meus irm@os; eu ndo
posso receber ninguém, porque se eu receber ele me pée para fora, o meu
sogro tém a chave da casa e entra e sai a hora que quer, vocé ndo tem paz.

[..]Assim...a gente divide a mesma casa, sé que eu durmo com meufilho na sala
e ele dorme l&d no quarto, a gente divide as mesmas coisas, alimentos, tudo... Eu
ndo sou uma pessoa ruim, estd Id se quiser comer, sé que eles querem a casa, o
paidele falou: “Vocé vai comer capim”, falou para mim e para ao meu filho. [...]



A crianca tem direito & moradia, é sangue, mas eles ndo querem
saber se é neto, todos os filhos do meu sogro tém casas, tém
uma vida bem sucedida, os netos tem casa, o meu filho é o
Unico neto que ndo tem aquelas coisas que os outros tém. [.]

A advogada vai fazer os encaminhamentos, porque ndo pode ficar assim,
eu nGo tenho para onde ir, condicées de pagar aluguel, nem casa de
parente para ir, entdo, se me pdr na rua eu vou ficar na rua com a crianca.

e Bordd - Percebe os sofrimentos das mulheres quando buscam
atendimento em servicos publicos:

Fu fui & Delegacia, sempre tem o preconceito: a mulher procurou, ela
aguentou, ela apanha porque ela quer, por que néo sai, muito machismo
do delegado. [...] Eu fui em hospital piblico uma vez, porque eu sofria
desordem hormonal do ovdrio, eu tinha muita célica desde crianca,
eu ficava de cama e eu ndo conseguia caminhar, era muita dor, entdo
aconteceu uma vez aqui [no Brasil], estava com a minha nené de quatro
meses, fiz a ficha e esperei. N&o havia assento, eu estava com muita
dor, com a neném no colo, eu fiquei uma hora e meia sentada chorando,
mas a enfermeira passava e falava: “Ah, essa mulher faz teatro”. E outra:
"Nao precisa fazer isso, nés vamos atender vocé&, mas ndo preciso fazer
escandalo”, eu sé lembro que bati a cabeca no chéo.




Relatou também o preconceito por ter ascendéncia indigena, em um hospital
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quando foi ter seu terceiro filho, ouviu: “Essa é uma india teimosa, por que ndo

pari na sua casa, por que ndo ganha nené na sua casa?”.

* Cereja - Defende leis mais rigidas:

O que eu vejo muito é falta de punicdo. Vocé vé desde pequenininho esses
meninos largados af, agarrando meninas. Essas adolescentes perdidas,
esses meninos novos perdidos. Falta trabalho para esses meninos. Falta
uma lei mais rigida: “ndo, vocé vai trabalhar! Vocé vai estudar!” Faltam...
educadores, psicdlogos, psicanalistas, psiquiatras... Porque eu ndo aceito
essa historia: “Ah, eu apanhei, entdo eu vou bater”. Eu apanhei tanto,
fanto, de pai, de mae, de irmdo, & fui estuprada, espancada e eu nunca
espanquei a minha filha. Eu dei para ela o que eu néo tive.



e Vermelha - Nao compreende os caminhos juridicos que levam a
ndo reconhecer a situacdo de violéncia doméstica como um elemento a ser
observado na divisdo de bens comuns, o que aconteceu no seu caso, que por
decisdo de uma juiza, agora tem que pagar aluguel para o seu agressor:

Mas esse apartamento, quem pagou praticamente fui eu, com o dinheiro
que eu fui mandada embora, quitei o apartamento. E hoje, no divércio,
ele ficou com o carro 100% para ele e o carro era meu. Fra meu o carro,
s que a juiza deu para ele. Eu nGo posso falar que ele agiv por tds,
enfendeu? Tenfou negociar alguma coisa... Porque eu entrei com ajuda
de Defensoria, publico, e ele entrou com advogado particular, sé que
ele levou tudo. Ele levou 100% do carro, ele levou 40% do apartamento,
s6 ndo levou os 50 porque eu bati muito o pé. Eu falei: “Néao aceito
50%, ele com o carro e ainda vou ter que pagar aluguel para ele”.

Ele sempre foi uma pessoa que sé olhou para ele, tanto que ele tem
faculdades e faculdades, ele ganha 6 mil por més, ele é programador... A
juiza determinou que eu pague aluguel enquanto eu estiver no aparfamento.
Fu estou tentando vender o apartamento em tudo que é imobilidria. Ele
nunca pagou o aparfamento, eu pagava as prestacdes, quando sai da
empresa eu quitei o apartamento, eu preferi quitar a divida e ele falou
que assumiria as parcelas, que na época era 140 reais. S6 que ele ndo
assumiu as parcelas, e fudo que eu ganhava com a venda de sabonetes,
era para manter a casa, porque o dinheiro dele era para faculdade. Era
s6 para faculdade.




Por receber um novo companheiro para viver com ela no apartamento que antes dividia
com o ex-marido, Vermelha pode ter comprometido seus direitos sobre a propriedade
na visdo da juiza que decidiu sobre o caso, mesmo ela tendo afirmado que veio a
morar com novo companheiro para se proteger das agressdes do ex-marido, que né@o
cessaram mesmo depois da sentenca que lhe fora favoravel:

Porque na dltima vez que ele invadiu minha casa, ele quebrou tudo. Cerca de uns
dois meses depois, a pessoa que eu estava foi morar l&, meio que para protecdo,
para que ndo aconfecesse de novo, porque mesmo com a medida protetiva valendo,
eu tinha medo de ligar para a policia. Entdo o que que acontecia? Ele ia pegar as
criancas, ele ficava gritando no portdo, dando risada, ele tem uma risada... Pelo
amor de Deus, uma risada sarcdstica, que vocé tem raiva sé de ouvir aquela risada,
entendeu? Nao é uma risada feliz, ¢ uma risada de “Eu vou te ferrar”. E af ele passou
a morar I&d em casa... E af a juiza quer que eu pague aluguel porque ele mora I4!

[..] Na verdade, eu ndo sei o que aconteceu até hoje com o meu processo litigioso.
Ele entrou com um processo ano passado me pedindo pensdo, que eu era uma
grande empresdria de sucesso, e Id na Defensoria falaram para eu levar todos os
exfratos da minha conta, tudo que eu fivesse para provar o quanto que eu ganha
e tal, e eu dei para eles. Eles viram que eu ndo ganho nem 500 reais por més. E
af, o que que aconteceu: desse processo da pensdo foi uma outra coisa separada
do processo do divércio. Ele entrou com o processo, sé que eu ndo sei o que
aconteceu, sou leiga nesse assunto, eu sei que meio que virou contra ele, entrou
com um processo e ele que feve que pagar, entendeu? L& a Juiza viu que eu ndo
tinha como pagar pensdo para um cara que ganha é mil, ela determinou que ele
pagasse pensdo, que eu ndo acho justa até hoje, porque ele ganha 6 mil e a

pensdo é de 988. Sendo que de 6 mil seria 30%, 1.800.



Relata falhas na orientacé@o que recebeu sobre o procedimento da justica desde o
infcio do processo que estd travando com o ex-marido:

F como é que essa audiéncia do imével foi outra? Foi outra, foi esse ano.
Foi no dia 30 de maio desse ano e quando vieram me chamar para essa
audiéncia, ndo me deram o encaminhamento, s6 me deram o despacho.
Me deram sé um papel sé. E eu ainda perguntei para o Oficial de
Justica, era uma mulher, perguntei: “Preciso ir na Defensoria atrds de
um advogado para me defendere”. Ela falou: “Néo, I& na hora tem”.

E como na audiéncia da pensé@o, na hora teve um advogado, entdo eu falei: "Ah,
ok, na hora vai ter, como teve da outra vez”. Sé que eu cheguei l& e néo tinha
advogado, eu finha que levar um advogado. E eu entrei na sala, desassistida,
entrei na sala sem advogado, sem ninguém para me defender, e ele entrou
com o advogado particular. E eles levaram tudo e eu fiquei & mercé deles,
porque o que a juiza deferminou, o advogado assinou, ele aceifou, eu ndo
assinei, eu falei: "Eu nGo vou assinar porque eu ndo aceito. Ndo vou assinar”,
E ndo assinei nada na hora. Mas mesmo assim, a juiza bateu o martelo, nég

..Eu ndo sei muito bem o que aconteceu com meu processo, tanto que agora
vou passar aqui com uma advogada, frouxe o meu processo, que foi litigioso e
eu so fiquei sabendo disso aqui, porque para mim o processo estava andando.
Néo sei o que aconteceu com meu processo, se engavetaram, eu sei que o
processo que eu me separei foi o processo que ele entrou. Ele entrou com o
processo de separacdo. EntGo eu preciso ver o que que aconteceu com meu
processo na Defensoria, porque eu entrei mais de & meses antes dele e o dele
saiu primeiro. Por que o dele saiu primeiro? Por que que ele ganhou tudo?




Essa pressdo traz a lembranca a 0ltima agressdo sofrida e quando sentiu de
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perto a omissdo e o mau atendimento recebido na Delegacia de Policia:

[..] chegou uma amiga minha em casa, na hora, ela nem sabia de nada
e foi ela que apartou, mas, mesmo ela 14, ele deu tapa na minha cara
na frente dela, sabe, cuspiu na minha cara, catarrou na minha cara... E
as criancas vendo tudo aquilo. Nao foi coisa de 10 minutos, quebrou e
saiu, foram mais de 2 horas. Ai ela conseguiu convencer ele de ir embora,
as criancas ficaram com ela, e eu fui para a Delegacia, naquele estado
que eu estava, cheia de sangue, cheia de cicatrizes dessa briga, com o
cabelo desse tamanho, cheio de ovo, toda catarrada, entendeu? Eu falei:
“Eu tenho que ir para a Delegacia desse jeito”, sé que eu cheguei ld e
eles falavam que eu nem precisava ter ido desse jeito, que eu podia fer
fomado um banho, eles falaram que ndo podiam fazer nada, de novo...

Fundo seiporque que tem essa Delegacia aqui, eu nGo seil Eles falaram que
ndo podiam fazer nada e que eu tinha que ir no PS, para encaminhar para
Delegacia. Fuino PS, lo-ta-do! e eu cheia de ovo, toda cheia de sangue...
Todo mundo olhando, mas naquela hora eu nem sei estava ali, quem me
viu, quem né@o viu, eu estava cega, estava com um foco e eu queria sé
justica, era isso que eu queria. Eu estava sozinha, fui ld, eles simplesmente
disseram que eu tinha que ir para o IML fazer o corpo de delito, que eu
tinha que ir para outra Delegacia. E eu peguei, fiz tudo... Cheguei em casa
eram 5 horas da manhé, sozinha, naquele estado... Mas fiz tudo que tinha
que fazer, fizeram a medida protetiva que ele ndo pode estar no mesmo
local que eu, nGo pode me mandar e-mail, nGo pode me ligar, todas essas
coisas... e depois disso eu posso dizer que ndo tive contato mesmo com ele.



Depois que eu fiz o B.O. ele se transformou e ai ele falou que... - foi a Unica
vez que eu five contato com ele— que ele vai me humilhar e que vai tirar tudo
de mim até me ver num buraco, no chdo mesmo. Ele g tentou tirar as criancas
eu ndo sei quantas vezes, no processo estd 14, ele pedindo e o juiz negando,
negando, negando, negada, negada. Eu ndo sei quantas vezes ele j¢ tentou.
Ele j& tentou tirar falando dessa vez, que eu prendi as criancas no quarto, ele
levou isso para o Conselho Tutelar, falando que eu prendo as criancas no
quarto. E ele j& tenfou de todas as formas tirar as criancas de mim. Perdeu,
perdeu. Eu jd fui para o Conselho Tutelar duas vezes, tanto que eu conheci o
CDCM pelo Conselho Tutelar, ev nGo conhecia aqui, a primeira vez que eu

fui para |4 falaram: “Vocé conhece e tal2 £ assim, assim, assim, é para isso
que serve”. E af foi que eu vim para cd.

Vermelha ndo conta com nenhuma outra rede de apoio, de amigos ou familiares:

Né&o tenho. Né&o fenho. E, por causa da separacdo, praticamente todo
mundo ficou do lado dele. Porque ele saiu como pobre coitado, porque
eu joguei ele para fora. E isso que as pessoas veem, entendeu? “Po, ela
jogou ele para fora para colocar outro cara dentro da casa dela”. S6 que
ninguém sabe o que que aconteceu. [...] Sou completamente sozinha. O
que eu posso falar é que eu tenho uma amiga, mas ela também ndo tem
fempo para nada, ela é casada, faz faculdade, também ndo tem tempo.
Eu ndGo tenho WhatsApp, ndo tenho Face porque foi hackeado, até hoje
eu ndo sei por quem, mas eu acho que por ele. Eu nGo fenho contato com
ninguém, com nada, com pessoas, eu ndo saio, eu nGo me divirto, eu ndo

vou tomar uma Coca-Cola num barzinho, eu nGo faco nada. Nada, nada...




A mulher precisa ser mais assistida nesse assunto, porque duas vezes eu procurei ajuda, eu néo five
ajuda. Muitas vezes a mulher cria coragem, ela vai atrds, sé que na hora que ela vai atrds, a porta
se fecha... isso tem que melhorar e muito. Até mesmo a Delegacia da Mulher, que nunca foi aberta &
noite, a Unica é na Sé. Acontece um negdcio 2 horas da manha, como é que ela vai chegar na Sé,
se ndo fem carro@ Andando, sozinha? Como é que ela vai chegar 162 Precisa muito, precisa muito
melhorar, por que quantas mulheres morrem hoje em dia de violéncia doméstica@ Eu tive medo de
morrer. E tenho até hoje. Porque como eu te disse, eu ando olhando para trds, eu ndo ando olhando
para a frente. Parece que alguém estd me seguindo o tempo todo. Eu nGo consigo viver em paz. Eu
ndo sei se um dia eu vou ter paz, ndo sei. E é muito dificil viver nessa situacdo. Muito dificil.

Carmim - Sentiu-se humilhada, exposta, e percebeu o descaso da policia:

Do jeito que foi, é preferivel vocé sofrer calada do que vocé chamar o 190. Vocé tem que estar cheia
de sangue para vocé fazer um bolefim de ocorréncia, daf vocé tem que fazer corpo de delito...O PM
ainda falou que ele [o marido] ia ser preso em flagrante, era para mim pensar direito, pois depois
como que eu ia receber pensdo? [...] E humilhante vocé passar, humilhante vocé se expor, e &, é
humilhante vocé ver os descasos... Ele sé ndo foi preso em flagrante porque o policial falou que ele
ia ser preso, e ele foi viajar & trabalho, [...] af eu até preferi ele ir embora logo para mim esfriar @
cabeca, ver o que que eu ia fazer, porque se ele ndo ia ser preso em flagrante... e dai depois ele
ficou tentando reconciliacdo. [...] Vocé fica atordoada com a situacdo, achando que essa era a
primeira agresséo, mas na realidade ele j& vinha me sugando hd muito tempo, me explorando. Por
fim de tudo isso, ele foi condenado em 2015, ao invés de pegar 3 meses de detencdo, ele preferiu
cumprir 2 anos em regime aberfo, ndo ir em casa noturna, nem bar e nGo pode sair para fora de Sdo
Paulo. Ele ainda tirou sarro, chacota de mim, né. Ele estd cumprindo fécil, né.




Chegou a ouvir o agressor falar pelo telefone para outras mulheres: que ela
era maluca e batia no filho pequeno, que o juiz a havia declarado agressora
pela Lei Maria da Penha. Conta que a 0ltima agressdo fisica aconteceu depois
da condenacao do marido, viu seus moveis serem quebrados e a familia dele
assistindo e a agredindo psicologicamente. A policia foi chamada, mas ndo
fez nada porque ndo considerou as acdes do ex-marido como crime:

A familia dele estava tudo ali, quando chegou a policia, comecaram a
falar que eu ndo presto. Eu moro num lugar onde ninguém me quer, onde
me tratam assim, firaram tudo que eu tinha de dinheiro tudo, tudo, sempre
me humilhando, sempre me xingando de todas as palavras vulgares... e,
quando chega a policia para me defender, vem a familia toda contra mim.
Eu falei: "Assim, daqui a pouco, quem vai ser presa aqui sou eu”.

Relata que ele a torturava psicologicamente, néo deixava ela dormir e ela ndo
aguentava mais ouvir ele dizer: “Vai para a casa da sua mde, vocé ndo tem
para onde ir" pois “quando ele me conheceu, eu era independente, eu tinha
meu lugar, eu ndo aceitava”. Depois que ela disse que ndo iria, a agressdo
final aconteceu e novamente ela é mal atendida pela Policia:

[..] ele colocou tudo em sacos de lixo, minhas coisas e do meu filho, fui na
delegacia, mas o escrivdo se negou a registrar porque ndo tinha nem que
fazer boletim de ocorréncia, que isso ndo era violéncia. Entdo, vocé néo
tem ajuda policial, vocé ndo tem recursos, sGo poucas as delegacias que
tem da mulher. Vocé tem que ter um advogado para provar uma violéncia
psicolégica, e ele sé foi condenado por causa da fisica, porque ele diz
que eu enquadrei ele na Maria da Penha... eu ndo enquadrei ndo, foi



o corpo de delito que disse, foi & constatado. [...] Ele sé veio pagar a
primeira pensdo porque saiu judicialmente, e o primeiro pagamento foi
em abril, até af eu tinha que me virar, tinha que me virar, momento nenhum
ele ajudou. Chegou na hora do juiz, ele disse: “Sé tenho 150 reais para
dar’, conseguiu sé pagar a pensdo do menino de 25%, que eu achei um
absurdo. Fu coloquei processo de indenizacdo dos bens 14 da casa, ainda
a justica colocou a despesa de unido estdvel... quer dizer, ele e a familia
dele ficaram com a casa, com tudo erguido, ele alegou que sé pode pagar
250 reais por més e nada de indenizacdo da construcéo da casa.




334

Busca
por uma
Vida sem Violéncias




A Convengdo de Belém do Pard estabeleceu, pela primeira vez, o direito
das mulheres viverem uma vida livre de violéncia, ao tratar a violéncia
contra elas como uma violacdo aos direitos humanos. Nesse sentido,
adotou um novo paradigma na luta internacional da concepcdo e
de direitos humanos, considerando que o privado é publico e, por
consequéncia, cabe aos Estados assumirem a responsabilidade e o

dever indelegdvel de erradicar e sancionar as situagées de violéncia
contra as mulheres. (BANDEIRA & ALMEIDA, 2015, p.506)

e Ashanti - Passou por 3 unidades do CDMC da cidade de Sao Paulo

e considera que sobreviveu & violéncia devido a ajuda que teve nessas casas:

Otimo! Otimo, porque aqui elas ajudam muitas... nGo somente eu. Eu
acho que assim ... que essas casas deveriam receber ajuda financeira de
4rgdos fipo do governo para poder manter a casa, porque ajuda muito
as pessoas em situacdo de violéncia doméstica. E elas ajudam mesmo.
Se dependesse daqui eu jd teria resolvido meu problema hd muito tempo,
elas arregacam as mangas e vdo para cima mesmo. Com elas ndo tem
fempo ruim. Eu acho que se eu ndo tivesse apoio do CDCM, eu néo
feria chegado onde eu cheguei, acho que eu poderia ter até morrido,
porque... eu ndo tinha orientacdo nenhuma, ia 14 na Delegacia para ficar
ouvindo barbaridade da delegada, da escriva... ou eu tinha desistido e
nem tinha chegado aqui.



e Kenia - Vive atualmente em um abrigo, mas continua utilizando o

CDCM:

Elas sempre me chamam: “Vem aqui, queremos saber como vocé estd”;
€ssas coisas assim ...

e Kiamba - Foi através do Servico de Saude, onde ela trabalha, que
recebeu orientacéo para procurar o CDCM:

Foi nesse posto de saide que eu tive determinacdo, porque eu comecei
a ouvir pessoas que trabalham nessa drea, que mexem com isso e dai eu
comecei me aprofundar cada vez mais, de saber que ele ndo ia mudar.
[..] Comecei a conversar com gente que entende, que tem entendimento,
com assistente social, com psicéloga... as meninas comecaram a me
oferecer ajuda, a assistente social, eu cheguei na cara dela e disse: “Eu
ndo quero ajuda, porque vocés ndo tém solucGo para o meu problema”
e ela disse: "Mas se vocé deixar, a gente pode te ajudar”. Foi onde
eu vim encaminhada para cd pela assistente social do posto, foi ela
quem me frouxe. [...] E o dia que eu cheguei Id machucada, com o rosto
inchado, com a cara inchada, ela disse: “Vocé ndo acha que & chega
de apanhare Vocé nédo acha que jd chega de sofrer, deixa eu te ajudar”
e af eu cheguei para ela assim: "Eu preciso de ajuda, me estende a sua
mao”, ai foi onde ela pegou na minha méo e comecou a me ajudar, ai ela
marcou um dia e ela veio me trazer aqui, ela me acompanhou um tempo,
e desde esse dia eu estou afé hoje.




O CDCMfoio Unicolugarque elareconhece comotendorecebido orientacdes
. garg ,
para mudar sua situacdo:

Foram daqui todos os encaminhamentos, onde tudo foi agendada, tudo
com hordrio marcado, que é outra coisa... é outra diferenca. Porque
quando a gente nGo tem estudo tudo fica mais dificil, era como se eu
fosse cega, tudo se torna mais dificil para quem ndo tem estudo. E daqui
sai encaminhamento juridico, agendamento para divércio, agendamento
para separacdo, agendamento para tudo foi daqui. O equipamento é
muito importante na vida da gente. Igual eu fui para a palestra dos 10
anos da lei Maria da Penha, também aprendi muito nessa palestra, foi
muito gostoso, foi muito bom, eu voltei de l& com uma nova visGo e dizia
assim para mim: a gente pode, a gente consegue. Fu ndo preciso pagar
um advogado, por isso fem que ir atrds, as vezes ficar a tarde 16, mas faz
parte... Ah, esse grupo me fortalece muito; eu falo assim “Eu busco forca
nesse grupo, eu busco ser eu, eu busco aprender a cada dia mais um
pouco nesse grupo”, vocé pega a histéria de uma vocé, vé a sua, vocé
busca de outra, vocé vé a sua e fala “Eu ndo quero mais isso para mim”.
Entdo, a histéria da outra vai dando forca para a gente, eu falo que eu
venho buscar forca aqui.



e Makena - Foino CDCM que encontrou apoio para se levantar e seguir
em frente:

Eu conheciuma moca e eu falei para ela: “Moca, vocé ndo sabe onde tem um
centro de apoio a mulher2” Ela: “Por que, vocé sofre violéncia doméstica?”
Eu falei: “Eu sofro...”. Ela falou: “Tem o CDCM...” O atendimento foi étimo,
foi muito excelente, elas sempre me trataram com muito amor, com muito
carinho..., psicéloga, entendeu? E uma casa que eu falo que é minha casa e
eu vou levar para o resto da minha vida...Eu tive muito apoio. Tive psicéloga,
advogada, elas me deram programa social, que me ajudou muito e fui me
levantando...

e Zaila - Buscou o CDCM para resolver uma pendéncia juridica no CDHU,
de imével que disputava com o ex-marido, e sentiu-se respeitada e acolhida:

Uma amiga me orientou ir para o Férum Jodo Mendes resolver um problema
com a inscricdo do imével, porque ele disse que morava sozinho, que era
solteiro... e ele achando que era dono da casa e eu que dei toda a grang,
eu que pus o meu saldrio ali para dar um teto para os meus filhos morar e
ele ndo procurou nadal Tinha aquele usucapido, ele fez sé no nome dele ...
al a assistente social deu um papel de encaminhamento, deu esse endereco
aqui e eu vim para cd. Al eu me senti mais... assim ... sabe quando vocé estd
desiludida de tudo e vocé ndo confia em mais ninguéme Quando vocé ndo
tem mais nada para viver na vida Af foi quando eu vim para cd, eu senti os
bracos da psicéloga, senti os bracos da assistente social ...




e Alika - Apss um atendimento médico de tratamento, foi encaminhada
Foro atendimento psicolégico em UBS, e de ld para um CDCM, local que vem
requentando até entdo:

Foi através do posto de sadde que comecou essa situacdo, pois eu estava
chorando muito, com medo de ficar na rua com a crianca, ai Id no posto
de sadde me indicaram a Casa, eu vim no mesmo dia ver como que erq,
fui bem atendida, eu gosto daqui porque ajuda a gente a pensar diferente,
elas fazem algo pela gente. Porque eu fui encaminhada a passar com a
psicdloga do posto de saide devido a situacdo que eu estou passando, as
humilhac@o também. Af o médico olhou para mim assim: “Vocé j& passou com
a psicdloga?”, ai eu marquei I, fiquei na fila de espera, saiv a vaga, ela me
atendeu e falou da Casa, que era eu vir, af vim no mesmo dia. Mas eu néo
sabia que existia, eu moro aqui ... e ndo sabia que existia esse local, nunca vi,
nem passava pela minha cabeca. Eu estou passando aqui com elas porque
¢ um meio de resolver, tirar vocé da situacdo, porque a gente olha para um
lado, para outro e fala assim: “Ndao tem jeito, nGo tem ninguém para ajudar”,
vocé ndo vé nada, vocé se sente sozinha e ndo sabe para onde ir, o que
fazer numa situacdo dessa.



e Bordd - No CDCM encontrou todo suporte necessdrio & sua sobrevivéncia, para cuidar

de si e de seus filhos:

A assistente social do Posto de Sadde me trouxe para cd. E aqui me deram todo o suporte,
daqui ela ia comigo para a Delegacia. Quando eu entrei no CDCM, eu consegui bolsa
familia, eu auxilio aluguel. Aqui eu fiz curso de corte e costura, me encaminharam para o
Senac, a Igreja me dd cesta bdsica e roupa ... Aqui tem evento, eu vou em todos, palestras,
as minimas conversas eu estou no meio, assim foi que eu aprendi, assim foi que eu entendi
coisa que eu ndo sabia, que mulher é ser humano, mulher nGo é sé como antigamente que
mulher era sé para reproduzir, criar filho e atender marido. Antigamente, mulher saia com
o olho roxo na rua, tinha que sentir orgulho, porque o macho estava em casa. Entdo, acho
que hoje todas as mulheres estéo progredindo, trabalhando, cuidando da sua vida, entdo
estd acabando isso, tfem isso, mas estd acabando. Foi um processo muito dificil, que aqui
no CDCM, a psicdloga, ela foi até o fim comigo, me ajudou muito, porque eu ndo era
nada, eu toda desgrenhada, ... eu lembro do que eu era e como eu fiquei, nossa. Aqui eu
oprendi a me pentear de novo, usar uma maquiagem, a me vestir. Nossaq, foi muita coisa
que eu progredi de novo.

e Cereja - O atendimento que teve no CDCM a ajudou a se encontrar como mulher,

melhorando sua autoestima:

Aqui me encaminharam para psicandlise, que é muito maravilhoso para mim. Porque ali eu
comecei a tirar muito lixo de dentro, sentimentos ruins que eu tinha a meu respeito. Agora
eu estou comecando a ver que eu sou uma mulher bonita. Foi com a ajuda (ﬁJqui que eu
voltei a estudar, tem trés anos...




e Vermelha - Com o auxilio do CDCM percebe que estd comecando
a aprender a defender-se do ex-marido agressor, mas reconhece que tem
um longo caminho para superar o medo que sente das consequéncias desse
Processo:

Aqui eu s6 recebi o melhor, sé o melhor. Elas tentam me ajudar da forma
que podem, o que puderem encaminhar elas encaminham. Tanto que na
segunda vez que eu fui para o Conselho Tutelar a advogada, ela ligou 14,
resolveu e falou: “Agora vocé tem que irld, porque se vocé ndo comparecer
pode dar problema. Mas ndo vai acontecer nada, eles sabem que ele é
uma pessoa agressiva, eles sabem que ele quer tirar as criancas de vocg,
que é uma pessoa que sé quer infernizar”. E realmente ndo deu nada.

[..] As informacées sdo boas, elas ajudam. A questdo &, talvez, eu perder
o medo. Talvez se eu perder o medo e ir atrds do que eu tenho que ir, por
ele quebrar a medida, se eu ligar para a policia e ele for preso, é uma
coisa que tem que acontecer para ele acordar e ver que eu ndo estou
sozinha, que eu ndo estou brincando. Sé que eu ndo tenho coragem, eu
penso nas criancas: “Como as criancas vao reagir comigo se o pai deles
for preso?”. E af eu estou de mdos atadas. Muitas vezes eu sei o que
fazer, eu sei o que eu tenho que fazer. Eu ndo tenho coragem de fazer.



Carmim - Com o auxilio do CDCM, conseguiu seguir em frente com o
processo contra o ex-marido agressor:

E isso que é revoltante, se ndo fosse aqui [CDCM], o acompanhamento
psicolégico, assistente social, juridico... Eu estou aqui desde 2013,
praticamente. Quando fem oficina eu venho, ndo d& muito para vir com
frequéncia por questdo de conducdo. Essa dltima que eu estou fazendo
& sobre violéncia da mulher. EntGo é um conjunto, cada um dentro da
sua drea vai frabalhando com isso. Porque vocé acha que vai acontecer
com qualquer pessoa, menos com vocé. [...] Entdo vocé nGo vai contar,
vocé ndo tem ajuda, vocé quer se erguer, vocé acha que provocou isso,
acha que foi sua escolha errada, ndo enxergou antes, entdo vocé que se
resolva.




3.3.9

Questoes Raciais




Vitimiza-se hoje seletivamente. Além disso, as brancas, muitas vezes,
sdo melhores atendidas, enquanto negras sdo deixadas de lado. Ha
toda uma estrutura de segregacdo e seletividade da violéncia. As
taxas de violéncia contra %rancas tendem a baixar enquanto para
contra negras tendem a aumentar, o que aumenta também o fosso de
protecdo que existe entre brancos e negros na prépria Justica. (Julio
Jacobo Waiselfisz, em entrevista para PINA, 2016)

e Ashanti - Percebe a questdo racial articulada & questao social:

Néo, é ... racial... eu acho que sim, eu acho que... racial é... tipo assim...
no caso é... o fato da... acho que assim, tanto mesmo da... do fato da...
Delegacia das Mulheres, como da... SEHAB, que é um direito... que foi um
direito adquirido por mim, eu acho que séo preconceituosos sim. Porque...
acho que é por causa de pensar assim “ah, sGo pessoas de periferiq,
de baixa renda, porque que a genfe vai fer que ajudar”, ... eu acho que,
né... Eu acho que existe sim. SGo pessoas que... nGo pensam na gente.
Entendeu?

Considera que néo hd justica que defenda as mulheres contra as violéncias
cometidas pelos homens, mesmo com Lei Maria da Penha:

Olha, hoje eu vou te falar, eu ndo consigo me envolver com mais ninguém,
eu estou sozinha & faz um tempo. Eu penso que... homem para mim é
fudo igual, ndo tem diferenca nenhuma de um para o outro, sé muda de
endereco. Porque ... ndo tem justica. Porque se a Llei Maria da Penha




valesse alguma coisa, ela servisse para alguma coisa, ndo sé meu caso, mas eu
conheco caso de muitas outras pessoas piores do que o meu. Teve mulher que até
morreu, perdeu a vida e que estava com processo judicial 4. E a Lei Maria da
Penha fez o que? Foi l&, ouviu o cara e mandou o cara de volta para casa que nem
fez com o meu. Foi exatamente isso. Ndo teve audiéncia? E depois disso, quantas
vezes ele j& me agrediue Agora, se a lei Maria da Penha tivesse punido ele pelo
menos com uma cesta bdsica, ou um ano de frabalho publico, na rua, ele ia pensar
duas vezes antes de fazer isso. Ele ia falar ndo, aquela vez l& eu tive que pagar,
eu tive que mefer a méo no bolso, ou eu five que trabalhar na rua varrendo rua,
ou pintando escola, pintando muro de escola. Ele ia falar ndo, eu ndo posso fazer
isso, é melhor eu parar. Mas ndo aconteceu nada disso. Ele saiu de l& voando, saiu
flutuando enquanto eu sai chorando, eu sai arrasada de 4.

Kenia - Percebe que as mulheres enfraquecem com a violéncia dos homens:

Porque é errado, é bem errado. NéGo existe, ndo pode existe, nGo precisa existe
no casamento, porque se vocé ama uma mulher, vocé ama a vida inteira dela.
.. Se vocé ama uma mulher, tem que fica com ela porque quando vocé estava
casando, vocé falou que ia ficar com ela, com doenca, com pobreza. Entdo néo
pode deixa mulher, porque mulher fraca... Como Deus fez as mulheres... mulheres
ndo sGo fortes como homem, é diferente... mulheres adoram homens que cuidam,
foda mulher precisa de cuidado. Mulheres sGo bem inteligentes, mas séo fracas
psicologicamente, se maliratadas fica bem dificil para elas voltarem ao normal.
Porque muitas coisas acontecem na cabeca delas.




Compara as diferencas entre mulheres brasileiras e as africanas, apontando
que na Africa as mulheres ainda ndo tém seus direitos reconhecidos:

.. eles ndo respeitam mulheres muito, acho que mulheres aqui se respeita
mais. Porque na Africa, se vocé tem 5 mulheres, um filho, esse filho vai
para a escola, porque na Africa nosso pensamento & ser homem...

Kenia tem uma percepcdo muito explicita sobre racismo e descreve algumas
situacdes em que vivenciou o preconceito racial por ser negra e africana:

Ah sobre racismo@ Entéo eu descobri porque, ds vezes, se vocé fica no
6nibus, perto do branco, ele muda para outro lugar, j& aconteceu muitas
vezes, mas para mim ndo importa, porque se ele ndo quer fica perto
de mim, entdo ndo fem problema, j& aconteceu muitas vezes no énibus
mesmo. As vezes, branco ndo quer falar com vocé, chato, também no
abrigo, mesmo branco, preto, me atacam muito, muitas vezes.

Kiamba - Ainda néo compreende o leva um homem, marido e pai, a
ser t@o violento com a esposa e mae de seus filhos, mas percebe o mocﬁismo
e o sentimento de propriedade da mulher que estd presente na violéncia
doméstica:

Néo tem explicacdo para dizer o que leva uma pessoa a ser desse jeito,
ndo tem justificativa. Porque ele tem um irméo dele mais velho, ele tem




dois filhos, a convivéncia dele com a mulher e os filhos é completamente
diferente. O pai dele era violento, mas ndo chegou ao ponfo que ele
chegou. Olha, eu acredito... ele nega, mas a reacdo dele quando eu
falava que usava droga era muito violenta, se transformava, entdo eu
imagino que ndo era s6 o dlcool, eu nGo tenho certeza, mas conversando
com pessoas que enfendem, dal eu comecei a montar uma peca
na outra e desconfiar que ndo era sé o dlcool, tinha droga no meio.

Porque ele falava: “Enquanto estiver comendo o meu suor, fem
que fazer o que quero..” A partir do momento que eu estava ali,
ele acha que tinha que ser eu mando e vocé obedece, eu bato e
vocé se cala, acho que mais ou menos isso. Eu acho que é um jeito
de psicopata mesmo, ele ndo vé a mulher como mulher para estar
ali do lado, para cuidar, ser companheira, mas para ser escrava.

[..] Eu vejo que a gente é aquilo que a gente quer ser. Porque o meu pai
era violento, meu pai agredia a minha méae; eu cansei de ver o meu pai
batendo na minha mae; eu néo tive amor dos meus pais, eu ndo tive o
amor da minha méae; eu sai de casa com 15 anos entdo, mas ndo fiquei
como ele... Entéo, eu vejo que ele é uma pessoa ruim, uma pessoa que
tfem os filhos e que n&o fala com os filhos, uma pessoa que ndo tem
coracao.




Percebe que a falta de condicées econémicas de muitas mulheres ¢ um
obstéculo para que consigam enfrentar a situacdo de violéncia doméstica, a
que foram submetidas pelos homens:

Olha, nemtodasmulherestémessaajuda, elasndotémessesentendimentos,
elas ndo tém essas condicdes e muitas ainda sGo sustentadas pelos
homens, muitas ainda ndo trabalham porque tem filho, muitas ainda sofrem
a violéncia calada e a violéncia ndo é sé estar machucada, espancada,
muitas sofrem ainda caladas, porque a primeira coisa que eles fazem
¢ uma lavagem cerebral: “Se vocé se separar, eu quero ver como vocé
vai sustentar os teus filhos”, isso eu escutei muito, sabe por qué? “Porque
eu frabalho por conta, eu nunca vou ajudar, e sem eu ajudar, vocé vai
conseguir se virar com 100 reais€” — Ainda debocha da nossa cara. |[...]
Eu consigo manter os meus filhos com aquilo que ele nunca deu, hoje
eu consigo sobreviver melhor do que quando eu estava do lado dele,
mas muitas mulheres nGo vém desse jeito, elas tém medo... E acabam
suporfando porque acham que ndo véo conseguir sair da situacdo
sozinha.

Kiamba né&o identifica na questao racial um fator de discriminacdo contra si
ou denfro de sua familia, afirma que ndo é uma discussdo presente em sua
vida, mas reconhece que o problema existe:

Néo, ndo, isso ai eu nunca vivi, eu nunca passei, sé& que a gente
sabe que existe muito isso, principalmente por cor escura, a gente
sabe que isso tem muito, mas na verdade eu nunca passei por isso,




discriminacdo racial eu nunca passei, mas a gente sabe que fem.

[Meus filhos] eles nunca chegaram a falar ndo, eles nunca chegaram a
viver isso, ndo chegaram a comentar isso ndo.

e  Makena - Vivenciou com o ex-companheiro a violéncia da agressao
fisica e sentiu racismo presente nas palavras dele:

Uma vez, eu estava chegando na casa dele, ele ndo tinha me visto; para
chegar na sala tinha que passar pela cozinha e eu ouvi ele comentando:
"E, estou namorando com uma negona ai, entendeu Sé que é o seguinte:
minha ex-mulher era branquinha, do cabelo enroladinho... Nossa, vocé
precisava de ver meu, ela era toda branquinha... A que eu estou é uma
negona, fem um negocdo...”, comentando com os amigos dele ... Te juro
por Deus, por tudo que é mais sagrado... Ele é branco, do cabelo preto,
tinha bigode. Al né, eu pensei: “Nossa, ele estd comigo por que? Sé
por curiosidade de saber como é uma mulher negra...”. E vdrias e vdrias
vezes eu peguei ele falando “nossa, vocé precisava ver, minha mulher é
branca, dos cabelos cacheados, nossa, vocé precisava ver ... todo mundo
pagava pau para minha mulher”, com preconceito: “Eu estou namorando
com uma negona que ndo tem nada a ver com a minha ex-mulher!” E os
amigos deram risada... é complicado... Ele sempre falou para mim que
era chegado numa negra, mas ndo foi aquilo que eu ouvi...



e Zaila - Sentiu-se alvo do preconceito racial da familia do marido:

A familia do meu sogro era branca, eles sdo todos brancos. E tinham uma
condicdozinha a mais assim, a familia dele; meu marido mesmo néo tem
nada... Meu marido é branco. E minha sogra sempre falava: “Negrinha,
negrinha...”. A minha filha, a primeira, nasceu toda a familia dela, minha
filha é branca.

o Alika - Sofreu com o racismo da familia do ex-marido desde o inicio

do relacionamento com ele, que a humilhava também:

Ah, para mim é muito ruim, é algo que me deixa friste, que mexe com
a pessoa, porque vocé é injusticada por causa da cor, ou pela cor do
cabelo que vocé poe, as pessoas olham vocé assim diferente: “Ah, por
que ela estd fazendo isso2” Acham que é melhor do que vocé, que sé elas
podem fazer e vocé ndo. EntGo assim, déi muito, quando vocé chega e a
pessoa fica com aquele racismo, aquele preconceito, isso ai é dolorido,
¢ como se fosse uma ferida em vocé, que ndo cicatriza e as pessoas
ficam te humilhando. Sé que vocé ndo tem coragem de falar nada,
porque ai é pior vocé falar alguma coisa. Eu fiquei com muita depressdo
por causa do racismo, porque eu falei: “Eu ndo mereco isso, eles sdo
pessoas, eu fambém sou, nds temos direitos iguais, ninguém é diferente
um do outro, fodos sdo pessoas”. Entdo, isso me deixa muito friste até hoje
e eu sofro até hoje com isso ai, as pessoas se incomodam muito, ficam
te humilhando, falando assim: “Ai, preta de loiro, nunca vi”, entdo, me




sinto muito triste por causa do racismo, porque ninguém merece passar
por isso e a gente tem que ser reconhecido como fodos na sociedade.

[.] E o pai, a cunhada, os irméos, por causa da cor do meu cabelo,
porque eu gosto da cor do meu cabelo, me sinto bem entdo, ficam
falando coisas assim: “Ai, jd te falaram que vocé parece uma travestie”,
[..] eu falei: “Eu sou bonita, j& chegaram falar isso para mim também por
causa da cor do cabelo”.

A . .
e Bordd - Compara as dificuldades que enfrentam as mulheres negras
e estrangeiras, vitimas de violéncias:

Sobre isso, eu acho que a porcentagem de mulheres negras tem sido mais
alta do que mulheres brancas. Eu sou branca, mas eu sou estrangeira. Fu
considero que a mulher estrangeira sofre o grau de violéncia que estd
enfre as mulheres negras. [...] Tinha muita coisa que eu ndo sabia, ndo
posso falar de lei no meu pais porque eu nunca procurei. Aqui que eu vim
saber que mulher tem direito, aqui no Brasil que eu vim saber que mulher
é um ser humano, que tem lei. L& eu nunca procurei, ninguém me informou,
ndo sabia... Eu sabia que eu finha que sair [daquela relacdo violenta],
mas o medo, a soliddo, tudo isso. Porque muitas vezes é o agressor que
fe mantém, ainda mais com um filho, o agressor que dd tudo, entdo &

dificil, ¢ dificil.



* Cereja - Percebe 3ue a violéncia é vivenciada pelas mulheres brancas
e pelas mulheres negras de forma semelhante, e essa agressé@o é porque a
mulher é vista como coisa sem valor:

Porque algumas mulheres também tém responsabilidade nisso sim. Porque
eu escuto muito policial falar para mim: “Ah, vocés tém mania de fazer
boletim de ocorréncia ou entdo chamar a gente. Quando chega na horg,
vocés voltam atrds.” N&Go pode dar sé um susto, a policia nGo estd para
dar susto, estd para prender. EntGo, a gente precisa colaborar também,
precisa ajudar. Ele vai continuar agressivo, nés vamos continuar morrendo
na méo deles.... Agora porque a mulher é negra tem que morrer, fem que
apanhar? Né&o. Mulher branca também é tratada como escrava. E a
mesma coisa, é o mesmo fratamento, a gente ndo é fratada feito mulher,
é tratada feito uma coisa, um lixo. Quando nds conhecemos essas pestes
dos infernos, eles nos mostram uma coisa, quando vocé estd convivendo
é que vocé vé quem a pessoa é. £ ai, quando alguém vira e fala assim:
“Eu vou matar a sua filha.” Vocé falam: “Eu vou sair, eu vou na Delegacia.”
..vocé fica em panico.

e Vermelha - Considera que a sociedade sempre valoriza o homem e
inferioriza a mulher, e isso a fragiliza e a torna alvo de violéncias:

Superioridade talvez, do sexo, ndo sei. Porque ganha melhor, é bem mais
visto pela sociedade. Tanto que eu aguentei 14 anos apanhando, mas eu
que ndo presto porque eu me separei. Fle sempre foi o certo, entendeu?
Fu preciso andar com o B.O., eu preciso mostrar para todo mundo e falar




quem é ele. Porque ele é bem visto por todo mundo, ele ndo vai se ferrar.
A mulher sempre vai se ferrar, a mulher sempre vai se dar mal. Sempre.

Sobre as questdes raciais, ela nGo percebe este problema na sociedade, e
que seria o negro quem se inferioriza:

E questdo de raca mesmo eu ndo vejo preconceito, nGo. N&o vejo, ndo.
Talvez, é uma coisa minha... eu nGo tenho preconceito nenhum... Sempre
que eu vejo o povo & todo de black, eu falo: “Meu, queria ser assim!”. Eu
queria ser negra, eu queria ter um black. Eu acho lindo, acho lindo. Nao
fenho preconceito nenhum, sé que eu acho que o negro ele se inferioriza
muito. Ele muitas vezes se coloca na situacdo de pobre coitado. Eu acho.
Né&o somente negro, era muitas vezes branco também. Mas o negro faz
isso usando a raca, né, e eu ndo acho certo isso, eu ndo concordo com
isso. Para mim, todo mundo € um ser humano, assim como é o japonés
também, que é totalmente diferente do branco. E branco também, mas
¢ totalmente diferente. Eu acho que se inferioriza muito. Mas eu posso
dizer que eu amo. Eu queria ser, é sério, eu queria. Queria mesmo. As
vezes, até brinco com meu filho: "Eu queria que vocé fosse negrinho”.
Ele é um alemaozdo. Os dois, né, sédo bem brancos. O mais velho ¢ do
meu tamanho e tem 10 anos, para vocé ver o tamanho. E bem loiro, bem
loiro, porque puxaram tudo para mim. O pai dele &, vamos dizer, pardo,
maranhense. Entdo ndo é branco... mas puxaram para mim. Loiro e bem
branquinho. Os dois puxaram para mim.



e  Carmim - Nasua percepcdo a discriminacdo racial existe, sé conhece

o que aparece na midia; considera que discriminacdo de gays e lésbicas tém
aparecido mais e lembra dos preconceitos no mercado de trabalho:

Acho que a discriminacGo com os negros existe sim, existe
sim, mas agora parece que estd mais focado nos gays, nas
lésbicas, e, se for negro, eu acho que se torna pior ainda. [..] foi
o que ¢ foi comentado, e também que vejo na midia também.

[..] E eu vejo também preconceito... eu trabalhei em lugares assim, que
também depende muito do supervisor... em empresas grandes, vocé pode
analisar quem trabalha na drea de seguranca... Tem alguém gordinha?
Vé se tem uma neguinha? Sempre tem uma modelo, pode néo abrir @
boca, ndo saber falar, mas sendo bonita estd Id em destaque. Vé se
tem senhoras trabalhando? Agora, as pessoas assim, vai trabalhar em
depdsito que é fechado, ninguém vé.




33.0

Planos para o
Futuro




Hoje, é a lei mais conhecida do pais. Isso contribuiu muito para o
conhecimento dos direitos. Cria uma geracéo inteira de meninas e jovens
mulheres que sabem que tem uma lei sobre a violéncia contra a mulher.
Isso muda um pais. (Denise Dora, em entrevista para GOMES, 2016)

e Ashanti - Nos seus planos de futuro aparece o desejo de poder viver
em paz e, finalmente, construir uma familia com seus filhos:

Fu... quando eu penso no passado, tudo o que & passei, eu me sinfo uma
fristeza muito grande dentro de mim, uma revolta muito grande, revolta mesmo.
Mas eu tenho um grande Deus na minha vida, eu penso nos meus filhos e
fento levar minha vida. Com a ajuda dos poderes piblicos ou ndo, eu vou
viver minha vida, vou me levantar. Meus planos sdo continuar trabalhando,
ver meus dois filhos crescer, e... eu estou morando numa casinha de aluguel,
mas a casa é bem peqguenininha, ndo tem condicdo de frazer meus filhos
agora, eu comecei a trabalhar tem 4 meses. Meus planos para o futuro séo...
chegar no final do ano arrumar uma casinha melhor, conseguir receber esse
dinheiro que é meu por direito... N&o é um dinheiro que vai dar para mim
pagar meu aluguel, mas vai dar uma boa ajuda.

e Kenia - Deseja um futuro sem humilhacdes, seu plano ¢ viver de cabeca
erguida e realizar seu projeto de trabalhar com produtos da Africa no Brasil:

Ah meu plano, como que eu vou falar...é alimentar minha cabeca como




mulher, para ser feliz, porque se vocé se encoraja vocé vai consegui
fudo que vocé quer. Pode ser dificil, mas vai consegui, ndo pode ficar
de cabeca baixa, nGo pode aceitar humilhacdo... porque a humilhacéo
deixa a pessoa morta. Tem que frabalhar, ter algum projeto na sua vida,
entdo vai conseguir. [...] Eu fiz um curso aqui, de corte e costura, entdo
agora eu consegui abrir uma microempresa, estou vendendo coisas da
Africa, eu faz tranca, alongamento, também vendo tecidos, tipo esses
tecidos da Africa.

e Kiamba - Demonstra sentir medo de um futuro sem condicaes de
sustentar seus filhos sozinha. Estd refazendo sua vida aos poucos, e agora
pode sonhar com um futuro melhor:

Hoje eu estou bem, hoje eu consigo respirar, hoje eu consigo falar, hoje eu
consigo ver o mundo de outra maneira e dizer que tudo é possivel quando
a gente quer. Hoje eu ndo fenho mais o medo de dizer assim, vai vender
a casa, o que eu vou fazer com os meus filhos Eu tinha medo, eu tinha
medo, amanhecia o dia es meus filhos falavam assim: “Mée, estou com
fome” e eu nGo ter o dinheiro do p&o. Tinha pavor. Hoje eu primeiramente
busco em Deus, depois eu tenho aquela certeza, eu consigo ser forte para
dizer ndo & situacdo, ndo & violéncia, para dizer eu nGo quero mais esse
casamento, que eu ainda posso esquecer e amar de novo e conhecer
verdadeiramente a felicidade no casamento. Eu vejo um mundo de cores,
eu vejo o mundo de verde, de preto, de amarelo, de todas as cores, vejo
o mundo colorido; eu tenho amigos de classe, amigo no trabalho, eu sinto
que eu sou uma pessoa querida, e sem contar o que eu tenho aqui, aqui
eu sou bem acolhida, eu sou bem recebida, eu sou bem amada, entdo,



assim, tudo aquilo que eu néo tinha eu tenho hoje entdo, hoje eu me sinto
uma mulher vitoriosa, eu me sinto uma mulher guerreira, hoje eu me sinto
batalhadora para sustentar os meus filhos, para ndo deixar faltar, pelo
menos o bdsico para eles. Entdo, todo o dia que eu chego em casa eu
falo assim: “Jesus, obrigado pela minha paz”.

Makena - Depois de perder a visdo de um olho, e a descrenca na

Seguranca Publica, ela tem esperancas:

Deus colocou no meu coracdo que eu vou conseguir coisas melhores...
Meu sonho é ser cozinheira, ... eu preciso de uma formacdo que eu possa
caminhar.

Zaila - Mesmo com as sequelas da violéncia que sofreu, conseguiu

dar um outro rumo para sua vida:

Eu, gracas a Deus, estou muito bem, quando eu tenho tempo, eu venho para
cd porque eu vou mais no médico ... outro rumo. Eu penso em viver bem!
Fu quero viver igual a uma criancal Eu quero dormir como uma crianca
e acordar como uma crianca, porque se eu ndo acordar a minha vida
ndo vai muito para a frente, porque o que eu senti dos danos foi quando
a minha cabeca foi falhando em tudo. Foi quando a médica falou: “Seu
exame deu um comeco de Mal de Alzheimer, pode complicar, por causa
da idade a senhora néo ter recuperacéo”. Foi quando eu percebi que eu



ndo conhecia o dinheiro, tinha dia que eu ndo sabia o dia da semana. E
a familia ndo acredita muito, pensa que a gente t& inventando...

e Alika - No momento, ela sonha em ser cantora, para realizar o desejo
de seu filho:

Eu estou tentando realizar um sonho que eu tenho: ser cantora, porque
eu sou compositora e sou cantora. £ o meu filho quer ver esse sonho
realizado, mas é para ele que eu quero fazer isso, nGo para mim,
mas para deixar ele feliz e falar assim: “O, filho, estd aqui, a nossa
vida é outra”, de poder fazer algo assim e esquecer fudo o que eu
sofri, porque eu perdi muito tempo da minha vida, o fempo passou
entdo, eu fiquei isolada, como se eu estivesse presa numa gaiola. Sé
que agora ndo, agora eu falo assim: “Agora eu vou crescer, agora
eu vou ser feliz, vou fazer coisas que estdo paradas no tempo entdo”.

[..] Eu pretendo ser feliz com alguém para viver uma vida diferente,
conhecer uma pessoa e ser algo diferente. Trabalhar fora no momento
ndo dd por causa do tratamento, nenhuma empresa quer pegar por
causa do acidente no quadril. Eu ndo posso fazer esforco, porque doi
muito as pernas, déi a coluna. Destruicdo lombar, é o que o médico disse
que apareceu no exame de ressonéncia entdo, isso ddi muito. Entdo,
trabalhar em empresa ndo tem como, eu procuro fazer algo que estd no
meu alcance.



 Bordd - Tem plano de fazer universidade:

A curto prazo, o meu plano é continuar o meu estudo, por quég Na
Bolivia, eu terminei os meus estudos, mas eu ndo fenho como comprovar
isso aqui no Brasil. [...] S& tenho que tirar uma declaracéo para conseguir
entrar na faculdade.

e Cereja - Seu nico plano para o futuro é conseguir trabalho para
sobreviver:

Eu tenho vontade... eu preciso de um trabalho. Eu estou pensando em
vender coisas na rua, que deveria ser liberado para as mulheres que séo
vitimas de violéncia doméstica. A gente podia ter uma carteirinha especial
para prefeituro ndo fomar o que é nosso, para a gente poder ter o Nosso
ganha pdo vendendo. Vocé pode vender um pdo de queijo, vender
um café sossegada porque a prefeitura ndo pode tomar o que é seu...
porque é uma coisa legalizada. Vocé estd precisando daquele ganha-
pdo. Vocé néo tem estudo, ndo tem uma outra forma de renda, aquilo
podia ajudar muito muita a gente. E ndo a gente ter que sair correndo.
Vocé ter que perder material, perder comida, fudo. Isso é caro.




e Vermelho - Pretende deixar de pagar aluguel para o ex-marido:

Primeira coisa é vender esse apartamento e depois eu ndo sei nem para
onde eu vou, porque eu ndo fenho nem para onde ir. Eu ndo sei, mas meu
plano, meu foco agora, é vender o apartamento.

e Carmim - Sonha com a independéncia, que acredita vird com a
conquista de um emprego:

Eu quero a minha vida de volta, eu quero o meu trabalho e a minha
independéncia, nGo aquele trocado que sé dd para comer e fer onde
dormir. Eu quero a minha autoestima de volta, quero voltar a pessoa que
eu era, magra, feliz, de bem com a vida. Eu sei que estou forte, eu sei, mas
eu preciso da minha vida de volta para botar um sorriso, nGo tampando
com a maquiagem, sabe?



De modo geral, compreendemos que as mulheres entrevistadas tém condicdes
socioeconémicas condizente com a situacdo de mulheres negras e brancas
pobres na sociedade brasileira, que expressam processos de desigualdade,
vulnerabilidade, opresséo e desvantagens, que se articulam com raca,
género e classe. Suas fragilidades familiares e econémicas, a auséncia de
uma rede de apoio ampliam suas vulnerabilidades as violéncias e para a
vivéncia de relacionamentos abusivos. A falta de escolaridade, aliada a
quase nenhuma nocéo de direitos, torna-as presas faceis de “psicopatas”,
termo utilizado por uma delas para definir seu ex-marido. Soma-se a isso as
situacdes desrespeitosas na Delegacia e por parte de juizes no momento em
que solicitaram os 6rgdos publicos para a garantia de seus direitos e da vida.

O encontro com o CDCM possibilitou conhecer direitos, e, para algumas, o
servico de saude foi quem apresentou caminhos para a safda da violéncia.
As percepcdes e compreensdes sobre a situacdo das mulheres demonstram a
dura maturidade frente &s condicdes das mulheres na sociedade brasileira, o
que exigiu que refletissem também sobre a posicdo ocupada pelos homen:s.

Sobre a questdo racial, os relatos demonstraram que o tema é sim um
componente presente na violéncia psicolégica entre casais e entre familiares,
assim como o silenciamento ou a negacd@o do racismo sdo opcdes sempre
presente no debate sobre discriminacdo e preconceito. As vivéncias aqui
apresentadas explicitam a relevancia da quest@o, a urgéncia de mecanismos
que incorporem sua dimensdo nos dados estatisticos, além do desafio
que representa seu registro nos autos processuais, de forma a observar a
interseccionalidade de raca e género.

O que temos em comum em todas as mulheres, é a impossibilidade de que
tivessem saido da situacdo de violéncia doméstica sem o auxilio do poder
publico, portanto, cabe a este também atuar para que mais mulheres alcancem
SCUSTSCiviCes



Ativismo Feminista

no Enfrentamento a

Violéncia contra as
Mulheres




As mulheres vitimas de violéncia podem encontrar uma rede de apoio e

orienfacdo para o enfrentamento da situacdo nos espacos das lutas feministas
dos movimentos de mulheres.

Entrevistamos ativistas feministas li&qados a duas organizacdes: o Coletivo
Mulheres Orf e a ONG Comunidade Brasil, que participam do enfrentamento
& violéncia contra as mulheres.



341

Mulheres de Ori




O Mulheres de Orf se apresenta como “um coletivo de mulheres pretas que
lutam por melhores condicdes de vida das mulheres pretas trabalhadoras
de baixa de renda”. Existe desde 2013 e para contar sua historia e saber
de suas acées no enfrentamento & violéncia doméstica, conversamos com
Tais Evandra de Carvalho Teles dos Santos, 29 anos, gedgrafa formada

ela UNESP, campus de Presidente Prudente e integrante do Mulheres de
Orf desde 2013, moradora do Grajat; Analu Maciel, 32 anos, estudante
de Geografia da USP no campus de Presidente Prudente, que trabalha com
Danca Afro, moradora da Cidade Tiradentes, mas reside atualmente em
Presidente Prudente por causa dos estudos; e Priscila Aparecida Novaes, 32
anos, que aftua como orientadora socioeducativa no CDCM MulherAcao,
moradora da Cidade Tiradentes. As trés se declaram negras, o que para elas,
¢ uma declaracéo politica:



Tais - £ eu que tenho a pele mais clara, mas sdo todas mulheres negras e pretas. E
importante a gente pautar isso, inclusive esse foi um dos temas das nossas Gltimas reunides.
Porque ndo é que nds falemos Unica e exclusivamente com as mulheres negras, com as
mulheres pretas, a gente usa politicamente a denominacdo negra; nGo é que nés dialogamos
apenas com essa mulher, mas é aquilo que a gente pontuou. A medida em que a gente
pensa nessa mulher que é literalmente excluida enquanto ser humano, enquanto humanidade,
[.] se a gente trata dessa mulher, a genfte consequentemente dialoga com as outras.

EntGo, é muito complicado quando vocé olha para uma irmé@ que é negra e ela néo
sabe que é negra. Porque ela ndo saber que é negra, é ela ndo saber o conjunto
de violéncia que ela sofre. E sé ai j& é uma violéncia. Vocé néo ter o direito de saber
quem vocé é, qual é a sua histéria ou por que tudo isso acontece. Entdo cada uma
aqui falou de sua irmd, porque é muito isso: irmd, mde..., porque dentro de casa foi um
rompimento na vida de cada uma de ndés, na casa de cada uma aconteceu de uma forma
e al esse rompimento a gente tentou levar para dentro de casa para as nossas irmas.

Agora, quando vé aquela mulher, quando aparece aquela mulher nGo-negra na nossa
roda de conversa, no nosso espaco de didlogo, a gente nGo pode dizer que ela ndo sofra
violéncia, que ela ndo sofra com sexismo, com patriarcado, mas a gente ndo pode dizer que
fodo o trabalho e toda reflexdo que a gente estd fazendo é direcionado para ela também.
Entéo ela pode usufruir sim, porque é um espaco de mulheres, né2 Sé que a nossa luta é
mostrar para essa mulher negra que ela é uma mulher e fazer com que ela entenda isso. De
que ela é uma mulher e que todos esses outros direitos sGo direitos dela também.




Priscila conta que a origem do Mulheres de Orf se encontra uma necessidade
pessoal de enfrentar a situacdo de violéncia que vivenciara:

Em2011,eucomeceiapassarporumasituacdodeviolénciaquefoise agravando,
assim, por um ciclo de violéncia muito intenso. E ai eu comecei a perceber que
outras mulheres & minha volta também passavam por esse ciclo de violéncia.

Eu ndo conhecia a Lei Maria da Penha, néo conhecia os Centros de Referéncia,
mas eu de alguma maneira |d tinha escutado falar que existia uma lei que
homem néo poderia agredir mulher. E ai eu fui me informar, fui mais a fundo
sobre a Llei Maria da Penha e através dela veio esse despertar para as outras
causas, outras pautas das mulheres. E ai conheci o Feminismo e conheci o
Feminismo Negro, e surgiu a necessidade de falarmos de nés, que foi ai onde
eu conheci a Sueli Carneiro, a Beatriz do Nascimento e todas as mulheres.

Foi isso mesmo, eu percebi que ndo estava sozinha, que o que esfava
acontecendo comigo também acontecia com muitas outras mulheres e af eu
corri para aquela mulher que estava ali mais perto [...], precisamos conversar,
precisamos falar de nds, o que acontece comigo acontece com vocé também,
e ndo & por acaso que acontece isso. £ af foi quando a gente comecou a
se reunir. Até entdo, nGo existia a ideia de Coletivo, a gente nGo conhecia
essa estrutura de Colefivo e a gente sabia que a gente tinha que se reunir, se
forfalecer e conversar, a gente foi se fortalecendo, conhecemos o Movimento
de Mulheres Negras e fomos juntando outras mulheres também. E af em 2013
surge isso, o Coletivo Mulheres de Orf.




Tais lembra que uma caracteristica importante do Mulheres de Ori é a pluralidade das
mulheres que compdem o Coletivo:

EntGo, a nossa irmd lucimara, que ndo pdde estar aqui, uma mulher negra
moradora da Zona leste que tem quatro filhos, ndo foi para universidade,
também trabalha com acdes socioeducativas, ela é educadora social no CJ
(Centro de Juventude), nas redes de assisténcias sociais para juventude, que na
sua maioria atende criancas negras que também sofrem situacées de violéncia.
A Priscila também trabalha a questdo da culindria, faz curso de formacdo
e oufras coisas. A Analu e eu seguimos carreira académica, conseguimos
acessar Universidade Piblica, e ai tem também um conjunto de outros embates.

Esse cardter plural do Coletivo, no comeco foi desafiador, porque vocé lida com
realidades diferentes de mulheres, que sentem e convivem com vdrias situacées
de violéncia que sGo bem comuns. Elas sGo da leste, eu sou a Unica da Zona
Sul, a gente tenta fazer esse diglogo enquanto Coletivo nesses dois extremos
da cidade de Sao Paulo, que a gente sabe que sdo marcados, o extremo Leste
¢ marcado pela presenca negra macica, que foi expulsa do centro, e o Sul
¢ marcado pela presenca nordestina muito forte, os dois sGo marcados pela
violéncia muito gritante. Entdo é isso, a gente dialoga com essas “n” coisas.

Atualmente, as diversas atividades do Coletivo sGo coordenadas por um grupo de cinco
mulheres, cujas acdes agregam cerca de 150 mulheres, que participam assiduamente
de grupos de estudos, S‘:F}ormogdo de gastronomia, formacéo de danca e rodas de
conversas.




Priscila - No ano passado teve um projeto contemplado pelo ProAC, da Secretaria do
Estado de Cultura de SP. projefo "Ajeum, o Sabor dos Deuses”, e teve o projeto “Mulheres
Negras Recontando Suas Histérias”, [...] que foi o salto do Coletivo Mulheres de Ori, onde
a genfe conseguiu ensaiar um grupo de pesquisa para justamente dizer para essas outras
mulheres quem somos, porque essa luta ndo é de hoje. E com esse grupo de estudos &
importante porque a gente consegue despertar pelo menos uma faisca na cabeca dessas
mulheres, porque s@o assunfos densos, assuntos com uma carga forte... Nés mulheres negras
ndo fomos preparadas para esse exercicio do sentar e estudar, mas eu acho que o ano
passado foi quando a gente conseguiu realmente estruturar e fortalecer mesmo o Coletivo e
agregar bastante mulheres.

Tais e Analu sdo da primeira geracdo de universitdrias de suas familias. Na familia de Priscila s6
um irmdo tem curso universitério. Suas vidas enquanto mulheres negras est@o marcadas pela luta
pela sobrevivéncia, pelo envolvimento com o Movimento de Mulheres Negras e pelo esforco de
ampliacdo cotidiana dos espacos na sociedade onde a mulher negra ndo encontra o seu lugar:

Priscila - Eve a Llucimara comecamos a trabalhar com a producéo cultural e essa producéo
cultural comecou a borbulhar, assim, voltada para a questdo de género, um espaco também
em que ndo & discutido, ndo é valorizado enquanto mulher,

Eu trabalho com gastronomia e percebo que é um espaco que, por mais que seja predestinado
as mulheres negras, quando eu estou ali parece que ndo é para eu estar, e tenho que ficar
ali desde que seja escondida. Eu tenho um limite ali, a cozinha sempre é o meu limite, eu ndo
posso passar dali, e a gente frabalhando com producédo cultural percebeu que a arte seria um
instrumento de empoderamento. Porque eu, a Llucimara e a Talita, nés ndo somos académicas,
nédo fomos para Universidade, entdo, essa foi a ferramenta que nds encontramos para ir para
alguns espacos. Entdo, eu sempre digo para elas que se ndo fosse a gastronomia, eu ndo feria
ido para alguns espacos de debates, de discussdes, ndo teria conhecido algumas pessoas.




Ndés comecamos a pensar nisso, em como subsidiar isso, essa nossas artes,
e os nossos fazeres; ai comecamos a escrever alguns projetos. Fu j& tinha um
projeto que era pelo ProAC, o "Ajeum, o Sabor dos Deuses”, e a gente comecou
a levar isso para o coletivo, que foi quando surgiu o projeto mulheres negras
reconstruindo suas histérias, que nés pensamos na questdo da danca, porque
a genfe ndo consegue potencializar ali os nossos fazeres por uma quest&o
econdémica também. A genfe pensa nessa questdo de classe também, que acho
que é fundamental.

Depois desse processo, em cidade Tiradentes teve uma producdo cultural muito
intensa, surgiu o Centro de Formacdo Cultural, que foi inaugurado em 2012,
entdo nds comecamos a ocupar esse espaco, comecamos a fazer algumas
rodas de conversas e chamar as mulheres |6 para a gente conversar.

Participamos da organizacdo da Marcha das Mulheres Negras e conseguimos
agregar af essas mulheres [...] e eu consegui através disso, dessa arte ocupar
um oufro espaco, que é onde agora vai acontecer a publicacdo do livro, o
Ajeum, que vem pautar isso, o trabalho dessas mulheres, dessas quitandeiras,
as escravas de ganho, as baianas de acarajé, quem sdo essas mulheres que
foram detentoras desses saberes e como é que elas se movimentam na cidade
hoje, j& que a genfe nGo encontra as baianas de acarajé. Onde foi parar esses
saberes? Ainda continuam...

EntGo, esse livio vem nesse sentido e como uma forma também para eu conseguir
enfrar em oufros espacos, porque até entdo, a culindria, ela nGo consegue
atingir certos espacos de discussées, a culindria nGo consegue atingir, mas a
gastronomia sim. E eu senti a necessidade desse livro, até para documentar toda
essa pesquisa que vem acontecendo.




Analu - O trabalho com a danca, ele surge de uma nao identificacdo
dentro desses espacos de manifestacdo afro-brasileira, manifestacao cultural
afro-brasileira. Eu consegui entrar nos espacos académicos, dentro da USP,
porque eu consegui fazer um cursinho &, eu convivi com esse publico. E
quando eu comecei a fazer a danca afro, eu me deparei com nGo negros
denfro desse espaco, o atabaque tocando solto e eu I a Unica pretinha,
af eu comecei a questionar essa relacdo do corpo no espaco, qual é essa
representatividade do corpo feminino também nesses espacos. E voltando
para a periferio, eu me dou conta que se eu foco um atabaqgue, uso um
furbante, eu sou marginalizada e ai comecei a questionar isso, entdo, eu
fenho um projeto de pesquisa para tentar trabalhar essa questdo do corpo e
espaco, quais sdo essas relacées e como que se dd isso para mulher negra
também. Como que a mulher negra se dd com essas dancas? Como que
ela consegue realmente trabalhar a questdo da danca afro nesses espacos?
Porque nas aulas que eu dei, nas oficinas que eu dei, eu sempre escuto
da mulher branca: “Ah, tem que ter gingado”, af da mulher negra, “Ah, meu
corpo é feio, eu ndo vou conseguir dancar, eu nGo consigo fazer isso”. [..]

Ai, a genfe nessa resisténcia ancestral, tenta trabalhar essa questdo do
corpo da mulher negra e qual que é a representatividade dessa danca
nesses espacos, porque foi algo que me deixou muito inculcada, de ver isso
principalmente aqui em Séo Paulo. E quando eu aprendi a danca afro nesses
espacos, foi com um homem negro, e ele ndo trabalhava essa questdo de
representatividade, de onde vem cada movimento, por que essa batida, por
que esse foque, o que a genfe estd fazendo... E pensar essa questdo de
vulgarizar um movimento, que é considerado um movimento vulgar, por que
ele é considerado desse jeito e para mulher pretag Por que sé a mulher preta
vai saber sambaré E ai eu comecei vdrios questionamentos, e dentro do
Coletivo, a gente tenta desenvolver essas questées.



Hoje eu moro em Presidente Prudente, estou cursando 18, também faco
parte do Coletivo Maos Negras na UNESP. Na USP, eu fiquei trés anos
fazendo cursinho, e foi o momento que eu tive uma vida universitdria sem
estar assim burocraticamente, matriculada, e foi nesse espaco que eu five o
reconhecimento de o que é ser mulher negra, o que é ter cabelo crespo, o
que é ter um corpo assim, o que é ter essa pele. Porque enquanto l¢ eu era
a negra linda do cabelo bonito, I& na minha casa, na periferia j& era outra
coisa: "E esse cabelo? E por que agora vocé estd assime”

E também... af tem todo o processo...eu parei de... trabalhar registrada, a
gente sai desse ciclo, ai eu vou estudar: “Como assimé Vocé vai estudar
agora?” Porque dentro da nossa realidade estudar é para quem pode, a
gente tem que acordar 4 horas da manha fodos os dias e bater cartdo.
Quando eu sai desse ciclo, eu fui interpretada de uma outra maneira, mas
foi uma construcdo que hoje a gente j& consegue lidar dentro de casa de
uma outra maneira. E em Presidente Prudente, eu também trabalhava com a
danca por essa necessidade de ndo deixar o corpo parado e de levar algo
que & ninguém conhece. E a gente construiu o Coletivo Maos Negras, onde
também tento trabalhar essa questdo da Danca Afro e as representatividades
dentro da cultura afro-brasileira.




As reunides do Mulheres de Ori acontecem principalmente na Cidade
Tiradentes, mas o Coletivo ndo conta com um local fixo:

Analu - Esse territério materializado, estd sendo uma das nossas
reivindicacées: tentar achar um espaco fisico, territorializar mesmo,
criar uma identidade espacial no sentido de que aquela mulher que @
conhece o Mulheres de Ori, que conhece o nosso trabalho, saiba onde
nos achar. O que acontece é que nés ndo temos, entdo nds dependemos
de lugares onde véo acontecer as atividades do Coletivo [...], entdo, é
ocupar pracas, os Centros de Formacédo, os CDCMs e assim vai.




O Coletivo Mulheres de Orf ocupa espacos publicos da Zona Leste de Sdo Paulo
para promover suas atfividades, de acdo cultural, debates e roda de conversas:

Tais - De inicio, o carro-chefe da nossa discuss@o é o racismo, mulheres negras.
A questdo da violéncia surge nos meandros do didlogo. Por exemplo, uma das
técnicas que nds utilizdvamos e tentamos manter é o grupo focal, que é onde as
coisas comecam a surgir, as falas surgem.

A gente ndo instituiu até o momento um didlogo sobre violéncia contra a mulher
negra ou violéncia doméstica ou violéncia, porque, & medida que vocé j& coloca
i& o tema, isso assusta, afasta e afasta por “n” motivos: primeiro porque muitas vezes
vocé nem sabe que violéncia eu estou sofrendo, por exemplo, dentro do espaco
doméstico vocé tem a violéncia fisica doméstica, eu sou mulher, sou a mulher mais
velha da minha familia e fui criada por um homem desde os cinco anos de idade,
por um homem que é o meu pai, amo de paixdo, mas ele ¢ um homem negro
heteronormativo. Eu sé fui conseguir entender o fipo de violéncia que eu sofro
depois de 30 anos, que é a violéncia simbdlica do poder da figura masculina
dentro de casa com a filha mulher. Hoje eu consigo pensar e lembrar “Nossa
aquilo & foi uma violéncia”, “Nossal Aquilo que aconteceu hd tanto tempo foi
uma violéncia, aquilo que acontece hoje é uma violéncia”, mas até chegar nesse
assunto é um percurso doloroso. E dai a gente entra com a arte, com a poesia,
com a roda de conversas, a leitura de textos.

A gente entende que nesse discutir o racismo, & medida que essa mulher estd
se identificando enquanto negra, a gente consegue amarrar uma série de outras
coisas, que sdo também muito dolorosas. Entdo nés néo instituimos ainda, pelo
menos até hoje: "Ah, vamos falar sobre violéncia”. N&o. A gente traz as mulheres,
pega pelo lado estético, por exemplo, o quanto violento essa questdo da estética
¢ uma violéncia simbdlica, e a gente consegue que elas falem algumas outras



coisas: “Nossa, o meu marido falava que eu era feia e gorda, que eu
ndo ia arrumar ninguém, e o meu medo de deixar ele era por conta disso,
disso e disso”. Entdo, o caminho que a gente faz é o inverso, ou tentaq,
mas eu acho que a gente consegue... muito pouco ainda, eu acho que
muito pouco, mas é um para sensibilizar mesmo, e quando estamos entre
mulheres, o negdcio acontece.

Analu - A gente acaba tendo um contato préximo com essas mulheres,
muitas vezes ela chega e néo fala na roda de conversa, mas depois ela
fala: “Ah, eu nGo consegui vir aquele dia, porque ele ndo me deixou sair, e
para ndo acontecer aquilo tudo de novo, eu achei melhor ndo vir’, entdo
ela vem com relatos assim. E tem o depois, assim, depois que acaba a
roda de conversa, algumas mulheres falam: “Nossa, hoje eu ndo consegui
falar, mas um dia eu vou falar sobre o que aconteceu comigo”, entdo,
vem muito depois, por isso eu acho a nossa necessidade de termos um
espaco, porque é uma exposicdo, falar sobre violéncia é uma exposicdo
e muitas vezes nds conhecemos quem é o companheiro, a outra que estd
ali do lado é vizinha, entdo, como que eu vou me expor e dizer issog

[..] Uma das coisas das possibilidades que nds enxergamos como reais
¢ ocupar esses espacos dos CDCMs, com recorte racial e com recorte
de geracéo de renda. NGo dd para gente ficar falando de mulher negra
sem pensar na renda, porque por mais que ndo seja a renda que prende
essas mulheres, a renda do parceiro complementa a renda dessas
mulheres. [...] Os CDCM:s tem sido a politica mais préxima para chamar
essas mulheres para um debate real sobre racismo, sobre geracdo de
renda, sobre estética.



As mulheres que participam das atividades do Mulheres de Ori s@o, em sua maioria, jovens. No
entanto, esse publico varia conforme o espaco onde acontece a reunido. Observam que mulheres
mais velhas expdem mais as violéncias que sofrem, inclusive a sexual:

Tais - Acho que a violéncia sexual apareceu nessa ultima que a gente participou & no Centro
de Consciéncia Negra, que foram umas mulheres mais velhas que falaram, lembra2 A gente
parficipou de uma roda de conversa sobre a lei Maria da Penha, era sobre violéncia doméstica,
e era um grupo de mulheres mais velhas, geralmente o nosso publico sdo jovens, e nesse dia
tinham senhoras de 80 anos e af o assunto violéncia sexual entrou. Eu lembro, foi a primeira vez
que o assunto violéncia sexual apareceu, foi a primeira vez.

Priscila e Analu sofreram violéncias em relacionamentos com namorados e cresceram com agressdes
dos pais e dos irmdos. O Coletivo se tornou também um meio das mulheres negras trabalharem
consigo mesmas suas angustias:

Priscila - Eu vejo com as mulheres que passam pelo CDCM, parece que & uma busca por
provar algo para ele, parece que a dor sé vai passar quando eu conseguir provar algo para ele,
porque foi ele o meu agressor. £ ai eu fico pensando também como depois disso, eu ndo five
outros relacionamentos, e ai eu fico pensando como vai ser com os préximos relacionamentos.
Como serd2 Como é que eu vou lidar com isso€ Se surgir indicio de uma violéncia psicoldgica,
como é que eu vou lidar com isso? Serd que eu vou saber falar nGo, se eu nGo quiser ter uma
relacéo sexual? Nao, eu nGo vou saber falar nGo?@ Por qué? Eu penso nele também, em como
serdo essas outras mulheres que vao se relacionar com ele, em como néo ser agressor novamente,
como ndo reproduzir isso novamente. Eu fiquei pensando, serd que eu dei espaco para que isso
acontecesse? Porque até chegar a violéncia fisica aconteceu muita coisa, serd que eu dei espaco
para isso? E agora como que vai ser nos proximose E é isso. Esse fortalecimento que parece que
& uma prova constante, eu vou ter que provar para mim mesma algo.



Tais - E muito complicado, uma situacdo de uma violéncia muito bruta, é como se vocé estivesse
gritando a quatro ventos Id fora “Vamos conseguir, vamos nGo sei o qué” e ai, quando vocé estd
dentro de casa, vocé vivencia situacdes de machismo e de violéncia que ndo sdo fisicas, mas
que machucam também. Do seu pai, do seu irméo... e af vocé faz o qué? Por exemplo, vocé dd
um grito, né2 Porque isso que a Analu fez foi um grito, vocé dd& um grito, mas depois vocé se
cala, porque de fato vocé ndo tem coragem de ir I4 e denunciar essa pessoa. Porque ai vocé
sabe... al entra aquela histérica... essa moldura escravocrata que é de heranca de nosso passado
escravocrata, que é a familia negra. Como assim@ Vocé vai denunciar seu irmdo negro? Af ele
deixa de ser seu marido, seu irm@o, seu pai, ele é seu irmao, né2 Porque se aqui dentro estd dificil
|4 fora estd mais. E af vocé vai denunciar mesmo? ... porque dai vocé passa de novo a ser um
monstro, a ser ... culpada.

Priscila - Entgo... eu vejo assim, que a policia dd a sensacdo de que nada vai ser feito, que
ndo vai resolver nada. E quem é esse homem que eu vou levar para ld (delegacia)? Qual é a
relacdo dele com esse espaco? Entdo, eu vou acabar prejudicando mais ainda e, se eu sou
mulher e tenho filhos, eu ndo quero ele preso. Porque ele j& tem passagem, isso e aquilo. Se eu
sou mulher e eu néo tenho filhos, eu vou piorar, mas eu vou piorar um companheiro ali, um irméo,
eu vou piorar a situacdo de vida dele. [...] Entdo por que eu vou procurar esse espaco que nada
vai fazer por mim@ E nada vai resolvere Fu vou ficar l& o dia inteiro, eu vou ser maliratada e véo
voltar os dois para casa e talvez peguem a mesma lotacéo.

Tais -Tem o caso que aconfeceu agora, estava ocorrendo uma mobilizacdo na Cidade
Tiradentes por conta de duas mulheres que foram mortas, elas denunciaram o caso, dois boletins
de ocorréncia, elas voltam para casa, os agressores sabem onde elas moram, trabalham, sabe
qual que é a rotina, sabem tudo. A mulher continua em uma situacdo de vulnerabilidade. Ela
chega na Delegacia néo é atendida, se é atendida, ela é chacoteada, porque briga de marido
e mulher... essa cultura do espaco privado....



EntGo eu acho que foda essa... é muito arcaico... a gente sabe que hoje ndo é a
condicdo econémica primordialmente que faz com que essas mulheres fiqguem com
esses maridos, mas eu acho que é esse pacto de sociabilidade mesmo, né2 Elas
[ficam] ali e para sair é dificil, porque ela sabe que ela vai ter que jogar alguém para
fora, literalmente. Ela tem que joga alguém e esse alguém em algum momento da
vida dela foi importante. Pode ser que hoje ndo seja mais, mas em algum momento
foi importante.

Fu ndo vivi situacdo de violéncia, mas eu acompanhei a minha inféncia inteira
situacdo de violéncia. E ... era muito complicado porque essa pergunta eu tinha em
mim: “Nossa, mas por que a minha fia aceita? Eu lembro que ela sempre falava:
“Se levantar a méo para vocé, desce a madeira”. E eu cresci com isso. [...] E af as
mulheres da minha familia inteira sempre foram mulheres de descer o cacete mesmo,
literalmente sem dé mesmo. Entdo, esse papo af seria o inverso comigo. Né&o, nunca
fui agredida, mas jd vivi situacdo de violéncia onde me vi tendo que agredir. Entéo
aqui vocé ndo encosta, mas vocé leva. Vocé presencia: a mulher continua naquele
ciclo, nGo separa... por qué? Porque ela sabe que vai ter que literalmente expor
alguém publicamente, e esse alguém é o pai do filho, é o marido, é ... com quem ela
construiv uma relacéo...

Analu - A gente nédo ¢ preparada para denunciar e conseguir sequrar o rojdo.
Ndéo, ndo é. E af a gente vai ter que trabalhar, vai ter que cuidar das criancas e
ainda andar na espreita, andar com um colete & prova de balas. E dificil, entdo para
assumir esse posicionamento de denunciar e eu vou até o fim, ela tem que estar muito
fortalecida. E penso que as vezes a gente fica sem solucdo para as coisas, por mais
que a gente esteja [presente] nesse didlogo, buscando os caminhos, ¢ dificill A gente
tfem esses Centros de Referéncia e, majoritariamente, ndo sdo as mulheres que estdo
I4... onde estd@o essas mulheres? Elas estdo vivendo tudo isso ainda.







A ONG Comunidade Brasil ¢ mantida por Annabella Andrade, que assim se
apresenta:

Sou ativista, feminista e desenvolvo esse trabalho desde 1998, com
mulheres e pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Meu trabalho
consiste no desenvolvimento comunitdrio, porque a gente frabalha em
rede, um programa de geracdo de renda, porque a partir do momento
que elas tém renda, elas j& saem do jugo.

Formada em Publicidade e Propaganda pela Universidade Federal do Parang,
Annabella morou na Itdlia durante quinze anos, onde fez curso de Economia
Doméstica. Voltou no ano de 1998 ao Brasil, e comecou a trabalhar nessa
drea de Direitos Humanos. Também é Gestora Ambiental. Sua histéria estd
ligada ao fato de ter sido adotada:

O meu pai me pegou para criar, entdo eu acho assim, que como eu
recebi tantas coisas boas eu tenho uma obrigacdo de devolver tudo isso
de bom, porque eu fugi da curva... Eu... fui achada numa lata de lixo, I& em
Curitiba e eu tive essa oportunidade de ser criada por um médico, minha
mae ela era professora, entdo eu five... vdarios diferenciais. Eu recebi, eu
estudei em boas escolas, eu tive possibilidade de me formar em linguas,
eu five a oportunidade de ter uma experiéncia internacional. E entdo eu
fugi da curva. Eu acho que todo mundo deve fazer alguma coisa pelos
outros e sobretudo eu que tive essa... esse beneficio, porque isso foi um
beneficio.

Como ativista dos Direitos Humanos, Annabella atua com as travestis em
situacdo de violéncia, vulnerabilidade e violéncia, as profissionais do sexo
do Centro da cidade de Sdo Paulo, que trabalham na Praca da Republica.



Trabalha orientando a respeito dos direitos que elas tém.

z

E ... as mulheres, as profissionais do sexo dali, e também da Santa
Ffigénia que sdo mulheres e, tém algumas que sGo fravestis e outras
que sdo mulheres oriundas do Nordeste que vém junto com a questdo
do tréfico de pessoas. E o objetivo é cada um fazer o que quer
com o seu corpo, nGo é2 Mas é ... conversar com elas para ver
se é realmente aquilo que elas querem, se elas estdo ali por uma
imposicdo, se elas tém alguém que estd cafetinando em troca de casa,
de comida e ver se elas querem sair daquilo. Entéo, a gente oferece
esses cursos..., de costura, onde elas fazem trabalho com uma outra
companheira nossa, que faz a capacitacdo delas na costura reta. [...]
E uma mdquina que trabalha com costura reta, uma méquina industrial,
onde elas fazem sacolinhas para vdérias empresas de cosméticos e
elas podem ficar na casa delas, se elas tiverem filho, porque essa
coisa da mée sair do lado da crianca e deixar essa crianca na méo
sabe de quem, isso af gera um oufro énus para essa crianca. Porque,
muitas vezes, a crianca fica em estado de vulnerabilidade também
ou sofre violéncia por parte do cuidador, entdo a gente pensa na
mulher enquanto nicleo e sdo essas mulheres que sofrem muito...

Independente disso, se elas sGo brancas ou negras, sdo mulheres
que vém de um estado de violéncia desde o momento que elas vivem
com a familia, muitas delas s@o vendidas. Eu tive vdrios casos, atendi
vdrios casos de mulheres que o pai e a mae venderam a menina. E a
menina veio parar aqui, aqui na rua para se prostituir.




Annabella atende mulheres do pro%rc:mo da Guarda Civil Metropolitana
"Botdo do Panico”, destinado a mulheres que a Justica determina Medida
Protetiva:

Nés fazemos todo esse empoderamento da mulher e, ela fica
cadastrada naquele programa da GCM, o Botdo do Panico, [..] e
é imporfante porque quando ela percebe que o cara estd por perto,
ela aciona. [...] Por exemplo, o delegado quando conversa com ele,
com o agressor ele explica: “Olha a sua mulher entrou nesse projeto,
qualquer coisa que vocé fizer ela vai entrar em contato e eu vou saber”,
E a gente faz uma rede de protecdo junto com os sefores sociais.

Entdo, eu trabalho nesse programa junto as mulheres desde que eu
voltei da Europa, comecei a fazer um trabalho, no fim de noventa
e oito eu conheci um grupo de mulheres e uma delas falou que
fazia esses bordados e que ela queria expandir. E o ideal é que a
mulher borde dentro de casa. Entdo comecou assim, com mulheres
bordadeiras, elas participaram, ganharam a carteirinha da SUTAC
- Superintendéncia do Trabalho Artesanal nas Comunidades, para
elas terem nota fiscal, e também uma identidade, porque é tamanha
a violéncia do patriarcado, que as mulheres sofrem essa presséo e
elas acabam perdendo a identidade: “Mas por que que eu me sinto
assim@ Por que que eu ndo tenho voze Por que que eu fenho que
perguntar para o meu marido em quem eu tenho que votare Entdo
esse & o frabalho que nds fazemos.



Fu comecei ligada a grupos de psicélogas da PUC e da USP que
trabalham nessa questdo, e eu trabalhei como Agente de Cooperacdo,
o meu olhar é na questéo de economia, de gerar essa renda, de vocé
ter a sua vida porque é muito dificil vocé viver subjugada. Esse é o
grande problema tanto das negras como das brancas, independe da
cor da pele. Elas sGo subjugadas, quando vocé conversa com elas
vocé percebe que elas ndo tém nocdo desse direito. Elas acham que
é a coisa mais normal o cara xingar de todos os nomes possiveis, que
levar safando é normal porque faz parte da cultura, a pessoa nasceu,
cresceu apanhando, “Por que que eu vou achar que é diferente?”.

Seu frabalho é com mulheres em situacdo de vulnerabilidade, como as
catadoras de materiais recicléveis, mas atende também demandas de mulheres
da classe média, fazendo palestras sobre violéncia contra mulher e assédio
sexual:

F o nosso objetivo é esse, é conversar com mulheres sejam elas de
onde forem, as que participam das reunides do Clube Pinheiros, no
Clube Harmonia, como I na Ocupacéo.



Na&o ha um perfil bem definido das mulheres que passam pelo seu trabalho
de orientac@o. Considera que a maioria delas é branca, poucas negras. No
entanto, observa algumas giferengos no atendimento do Poder Publico dado
& mulheres de classes sociais diferentes:

Nos temos as bolivianas, poucas mulheres negras. Eu acho que pela
condicdo de terem sido pessoas escravizadas, elas t&m um..., elas
sejam mais resilientes do que as brancas. Porque elas acabam...
ou enfdo sdo poucas, as que a gente tem, que vém.[...]Os agentes
publicos estdo muito longe do ideal. Na Primeira Delegacia da
Mulher... nossa... eu j& levei mulheres da classe AB e de classe CD.
Quando é uma mulher de classe AB eles correm pra ajudar, porque
sabem que ela pode ligar para alguém. Quando é uma mulher da
classe CD: "Al, que horas sdo@ Ah, estd trocando o plantéo? Entdo
espera ai”. Existe uma coisa de... “quem é essa pessoa que eu estou
atendendo?” Entéo é muito longe do ideal, e sGo delegadas. Entdo,
quando a gente chega 14, j& se coloca: “Tudo bem?2 Sou militante,
sou afivista, sou jornalista”. Pronto na horal Por quég Porque ele tem
medo. Atualmente a gente usa muito isso aqui [celular], eu entro com
o celular ligado para gravar, chego e ponho em cima da mesa. [...]
Entdo, a gente j& usa porque infelizmente o nosso Direito é violado a
fodo instante, sobretudo no Estado de Sdo Paulo, onde as delegacias
da Mulher ficam fechadas no final de semana. Esse é um pedido do
Movimento Social, faz mil anosl!



Seu trabalho é voluntario e conta com uma rede de solidariedade para obter
recursos para a protec@o das mulheres a quem atende. Uma rede formada
com instituicdes independentes, entidades que possuem recursos vindos de
lgrejos ou mesmo empresas, além de parcerias com pessoas da drea de
Servico Social, com as mulheres que fazem o curso de Promotora Popular
Llegal, com a Defensoria Publica, mas a divulgacdo de seu trabalho ndo é
direta, nem tem central de atendimento:

EntGo, elas chegam pela tangente, pelas pessoas que estdo dentro
do hospital. Muita gente liga e diz assim: “Olha, eu estou com um
caso aqui e a gente nGo sabe o que fazer”. Ou mesmo via amigos.
Tem muita gente que diz assim: "Ah, eu soube pelo fulano de tal que
vocé fem esse frabalho e tal...” EntGo, é porque também tem muitas
mulheres que sGo mulheres de classe AB e que acabam ajudando as
que sdo de classe CD. [...] Sado mulheres que foram ajudadas, que
safram do jugo. EntGo muitas vezes eu ligo e digo assim: "Olha eu
estou com uma mulher aqui com quatro criancas e eu ndo tenho onde
colocar”. Entéo, elas dizem: "Entdo t8, pde Id no hotel, uma semana,
eu vou pagar”. E enquanto isso a gente vai procurando um espaco,
ou um cortico, ou uma ocupacdo, ou um lugar, sabe.






Compreendemos que hd uma diversidade de agentes que atuam na violéncia doméstica
confra as mulheres: machismo, conflitos intrafamiliares, questées socioecondmicas, violéncias
fisicas e sexuais, disputas patrimoniais, entre outros. Contudo a violéncia doméstica aparece
de maneira diferenciada nos relatos de vitimizacdo das mulheres negras, onde a cor (ﬁ] pele
& um importante instrumento simbdlico utilizado para a manutencdo da submissé@o, humilhacao,
desumanizacdo e preservacdo do controle e poder sobre os corpos e mentes de mulheres
negras.

O adensamento do debate sobre o racismo como uma acdo presente nas dinamicas da violéncia
doméstica possibilitard que a politica publica, bem como a rede de protecao, contemple
todas as mulheres em sua diversidade e complexidade. E uma acdo urgente e necessaria, que
ampliard a qualidade dos servicos e possibilitard que mais mulheres sejam beneficiadas pelos

CRMs e CDCMs.

Os CRMs e CDCMs s@o espacos estratégicos no conjunto das politicas publicas voltadas para
o enfrentamento & violéncia, realizando um servico de acolhimento e solidariedade &s mulheres
que decidiram buscar o direito & uma vida sem violéncias. Eles foram muito bem avaliados por
todas as usudrias entrevistadas, que destacaram a eficiéncia dos servicos de orientacdo e
encaminhamento de demandas.

Porém, enfrentam os desafios de uma politica de enfrentamento & violéncia que precisa ser
atualizada frente a enfraves para a sua realizacdo, como a fragmentacdo gc: politica e a
baixa efetividade de acédes coordenadas; avancar o debate sobre a centralidade do boletim
de ocorréncia para o desdobramento das acées de protec@o as mulheres; a ndo existéncia
de acdes que pensem o pds-abrigamento; as violacdes aos direitos das mulheres realizados
principalmente pela seguranca publica e pelo judicidrio; o impacto da crise econdmica e a
necessidade de ampliacdo dos beneficios sociais s mulheres; posturas e concepcdes religiosas
que tangenciam o debate sobre o machismo e os agravantes sociais e de satde das muﬁweres;
as especificidades e os desafios dos territrios onge estdo instalados os equipamentos para
as mulheres, que resultam em diferentes condicées de atuacdo na realizacéo de suas acoes,
sob diferenciadas pressées, e diversas e diferenciadas possibilidades de articulacdo entre os
servicos publicos para o atendimento do leque de demandas das mulheres.



Infegrando estes desafios e sendo um eixo desencadeador de violéncias
e violacdes, o tema racismo precisa ser inserido nas compreensdes sobre as
dinamicas das violéncias e contemplado nas acées de protecdo e orientacdo
desenvolvidas, de forma a desnaturalizar as desigualdades e dificuldades
encontradas pelas mulheres negras para sair do ciclo da violéncia doméstica.
Falar de racismo ¢ uma acéo de enfrentamento & ideologia da democracia
racial, ainda presente e imutdvel na elaboracdo das politicas publicas, e que
compromete a efetivacdo de direitos das mulheres negras. Este movimento — falar
de racismo - também se relaciona com os territérios, que na presente pesquisa se
revelaram em maior ou menor grau na fala das profissionais de CRM e CDCM,
com destaque aos locais em que estdo instalados, espacos com altos indices de
segregacdo racial e econdmica.

Buscamos a construcdo de novas acdes e estratégias por parte do setor
publico, pelos movimentos de mulheres e demais pessoas comprometidas
com o fema, para a reversdo da situacdo e garantia do direito & vida
de todas as mulheres. Desejamos ampliar a capacidade de empatia
da sociedade brasileira em relacéo as experiéncias desfavordveis
de vida das mulheres negras e de solidariedade com suas lutas e
desejos pelo bem viver.
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