Disciplina: SEP0701 — Gestao da Qualidade
Prof. Luiz C. R. Carpinetti

Monitor: Lucas D. Calache
(lucascalache@usp.br)

Prof. Dr. Luiz Cesar Ribeiro Carpinetti



Objetivo geral da GQ

* Gerenciamento estratégico da qualidade /
competitividade (produtos/mercados/estratégias)

* Gerenciamento das operacdes de producao para
minimizar a chance de nao conformidades

Gestao da melhoria de desempenho das operacoes
para minimizar a chance de nao conformidades
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Objetivo geral da GQ

" O que é “hao conformidade”?

Nao atendimento de expectativa

Nao conformidade .
= sobre requisito

= Expectativa de quem? B Stakeholders

Clientes Acionistas
!

Fornecedores — Organizagao “—1— Funcionarios

Poder publico Org. Nao Gowv.
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Requisitos e Expectativas de Stakeholders?

———————————————— .l el el |
) | .. |
Clientes 1| | Acionistas :

* Produto :: e Atendimento de requisitos :

* Servigos associados 1| dos clientes |

* Entrega :I * Reducdo de desperdicios '

* Certificacdes |: * Retorno sobre investimento :

* Responsabilidade I * Estratégia competitiva |

ambiental e social I * Legais :

* Legais : * Responsabilidade social e I

R A 4o - - ambiental _________ !

Organizacao
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Requisitos e Expectativas de Stakeholders?

Requisitos / expectativas dos clientes

v v v v v
produto pedido Servicos certificacOes responsabilidade
v y v L ¥
*Desempenho *Quantidade *Instalacao *Qualidade *Social
* Atributos *Conformidade *Manutencao  Ambiental * Ambiental
*Confiabilidade | |*Prazo *Operacao *Saude *Trabalhista
*Durabilidade *Pontualidade *Reposicao ocupacional setc
*etc *etc cetc *etc
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Requisitos e Expectativas de Stakeholders?

Clientes Acionistas Poder publico|| Org. Nao Gov.

Atendimento de *Atendimento de requisitos - Cumprimento da legislacio

Requisitos /expectativas| | *Reducao de desperdicios * Responsabilidade social
*Estratégia competitiva

*Responsabilidade/legal

* Responsabilidade ambiental

Quais requisitos e expectativas
(estratégicos) dos stakeholders\de
sua organizacao?

Metas?

O que, objetivos?
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Requisitos e Expectativas de Stakeholders?

Clientes Acionistas Poder publico|| Org. Nao Gov.

Atendimento de *Atendimento de requisitos « Cumprimento da legislacdo

Requisitos /expectativas| | *Reducdo de desperdicios * Responsabilidade social
*Estratégia competitiva

*Responsabilidade/legal

S B R T

Operacdes de producao >

e Responsabilidade ambiental




Gestao da qualidade — para que?

Gestao da qualidade nas operacdes objetiva...

Atuar/dar suporte as operacoes de producao
para minimizar a chance de nao atendimento de
expectativas de clientes e outros stakeholders.

Esforco de “minimizacao da ocorréncia de nao
conformidades” resulta em:

— Eficacia das entregas: de acordo com requisitos e
expectativas;

— Eficiéncia na realizacao do projeto: desvio minimo
de cronograma, custo etc.
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Por que gerenciar a qualidade?

Falhas
Atributos / )
Desperdicios
+ recursos Penalidades

Faturamento

\ /
@ Resultado @
financeiro

+

Capacidade
de investir

Baseado em Juran e Gryna, 1993
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Qualidade com foco ampliado:
Requisitos de produto e servicos associados:
CondicOes de entrega, pos-entrega etc.

¥ ¥

Qualidade focada em
Requisitos de produto

Gestao da qualidade Gestao da qualidade
Com foco em projeto Com foco ampliado para toda a
e producao de produto Cadeia de producao

—_—

Evolucao do conceito e da pratica de gestao
da qualidade
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Gestao da qualidade e custos

e Eficiéncia na realizacao do projeto: reducao dos

custos da nao qualidade.

Custo de conformidade

Custos de prevencao

(Construir um produto de qualidade)
* Treinamento

+ Documentar processos

* Equipamentos

* Tempo para fazer corretamente

Custos de avaliacao
(Avaliar a qualidade)

* Teste

* Perda de teste destrutivo
* Inspecdes

Dinheiro gasto durante o projeto
para evitar falhas

Custo de desconformidade

Custos de falhas internas
(Falhas encontradas pelo projeto)
* Retrabalho

s Descartes

Custos de falhas externas
(Falhas encontradas pelo cliente)
* Responsabilidades

* Trabalho de garantia

* Perda de negocios

Dinheiro gasto durante e apds
0 projeto devido a falhas

Custo

Custo total

/

Custo das
falhas

/

Custo de
avaliacao e

prevengéo\A

Qualidade de Conformidadd®0 %
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Capacitacao em gestao da qualidade x custo

geracao de
defeitos

&

Sto o cliente processos Alta

I
i N | Qualidade ¢ ! Qualidade é
Defeitos Defeitos Processos sao | jncorporada ao } incorporada a
detectados | detectados corrlgldos ; planejamento e | cultura da
pelos antes da para e'V|t'ar ou i projetode | Organizagao
clientes ! entrega ao minimizar ' produtos e :
1 |
|
|
|

Baixa
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Capacitacao em gestao da qualidadet x custo!

Custo

Custo tofa

Custo d Custo das

falhas
/

avaliacao

preve n&é:)

0 Qualidade de Conforn:h%(%

Custo

Custo de
avaliacao e
prevenc¢ao
P

Custo das

/ falhas

Qualidade de Conformidd@® %

é

Aumento da Capacitacao em GQ ao

longo do tempo
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