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Prologo a segunda edicao

Foi com alguma surpresa que recebi a informacgéo de que a pri-
meira edi¢édo deste livro tinha esgotado. N&o estou habituado a
gue um livro da minha autoria venda mil exemplares num ano e
meio no restrito mercado portugués. Mas foi um bom incentivo.
Por um lado, percebi que talvez este livro, dado o seu caracter
sintético, seja, efectivamente, um livro Gtil para estudantes de Co-
municacédo (em particular para os meus alunos). Esse seria, alias,
0 maior elogio que me poderiam dar. Por outro lado, talvez tenha
conseguido, neste livro, alcancar mais qualidade do que noutros
trabalhos da minha autoria, o que justificaria o nUumero de exem-
plares vendidos.

A minha editora propds-me a reimpressao da primeira edicéo
do livro. Mas devem ser raros os autores que ficam inteiramente
satisfeitos com as suas obras. Por isso, em vez de uma simples
reimpressao, pedi para se fazer uma segunda edicao, revista e am-
pliada em alguns pontos. Além de ter revisto a estrutura dos ca-
pitulos, integrei no livro outras matérias que a primeira edi¢cao
ndo contemplou. O livro que agora chega as maos do leitor &,
assim, uma versao reformulada da primeira edi¢cao, esperando eu
gue esta nova versao tenha mais interesse e seja melhor articu-
lada e mais esclarecedora, consistente e variada do que a primeira
edigéo.

Naturalmente, esta segunda edicdoEdementos de Teoria
e Pesquisa da Comunicacao e dos Me@dimbém esta longe da
perfeicdo, mas é fruto de um esforco pessoal para corrigir erros e
melhorar a estrutura e a forma de apresentacdo dos conteudos.

Sendo eu "do jornalismo", provavelmente o leitor encontrara
alguma desproporcéo entre o destaque que dou a essa area da co-
municacao social e aquele que dedico a outras. No entanto, tam-
bém ha que convir que os estudos jornalisticos se configuraram
como o campo mais fértil das Ciéncias da Comunicacdo. Em boa
verdade, pode mesmo considerar-se que as proprias Ciéncias da
Comunicacdo emergiram com os estudos sobre jornalismo, ja que

www.bocc.ubi.pt



12 Jorge Pedro Sousa

as primeiras reflexdes modernas sobre comunicacéo foram sobre
jornalismo, tendo a primeira tese doutoral sobre noticias sido de-
fendida, em 1690, na Universidade de Leipzig, por Tobias Peucer.

Tendo em conta os resultados da primeira edicdo, espero que
esta segunda edicao Btementos de Teoria e Pesquisa da Comu-
nicacao e dos Meditambém corresponda aos desejos ou necessi-
dades dos estudantes, em particular dos meus alunos. A principal
tarefa do professor universitario é produzir e difundir conheci-
mento. A principal tarefa de um estudante universitario é que es-
tude e se aplique, para que construa o seu proprio conhecimento
e melhore as suas competéncias. Nao é por prazer que se estuda,
embora se possa tirar prazer do estudo. Alias, falando por mim,
também nédo é por prazer que ensino, investigo e produzo livros
e artigos, embora tire algum prazer desses actos. Estudar, inves-
tigar e ensinar, no ensino superior, sao tarefas profissionais, que
devem ser desempenhadas com profissionalismo por professores,
pesquisadores e alunos. E esse o papel social que se espera de nés
e que melhor define a nossa identidade no contexto social.

De facto, deve haver respeito mutuo e compreensao, mas tam-
bém exigéncia profissional, na relacdo entre professor e aluno. Se
arelacao entre professor e aluno evoluir para a amizade, tanto me-
lhor, mas o importante é que essa relagdo seja pautada, primeiro
gue tudo, por profissionalismo de ambos os lados. Faz parte dos
deveres sociais da Universidade educar para a vida, e educar para
a vida passa por educar para o brio e a exceléncia profissionais,
para a ética e para a assuncao individual das responsabilidades,
e ndo apenas para a aquisicao de conhecimentos e competéncias.
N&o se pode esperar, por exemplo, que um docente universitario
seja o salvador dos alunos que, irresponsavelmente, nao estudam
e ndo se aplicam. Tende-se, injustamente, a poér-se 0 6nus da culpa
do insucesso dos alunos sobre os ombros dos professores. Ora, s6
o aluno que quer (e pode), que tome nas suas maos a responsabili-
dade pelo seu progresso pessoal, é que podera, verdadeiramente,
triunfar na vida universitaria e, por consequéncia, na vida pro-
fissional. Se um "chumbo“for necessario para que um aluno se

www.bocc.ubi.pt
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consciencialize de que nao sabe o suficiente, ou de que ndo mani-
festa suficiente competéncia em algum dominio, € melhor repro-
var esse aluno do que ceder a sempre eterna chantagem emocional
(em que eu proéprio caio, estou, humanamente, consciente disso)
do "seja generoso a corrigir os testes".

Tém-se alimentado as ideias perversas de que a escola e a Uni-
versidade devem "dar prazer"e de que s6 devemos fazer e escolher
"0 que gostamos”. Se a escola e a Universidade puderem dar pra-
zer, tanto melhor, mas a escola e a Universidade sdo, antes de
mais, um lugar de trabalho, e o trabalho, normalmente, envolve
sacrificio, esforco, dedicacdo, ndo prazer, ou hdo apenas prazer.
N&ao podemos ser irrealistas ao ponto de pensar que vamos poder
fazer, pela vida fora, unicamente o que queremos e nos déa prazer.
Pelo contrario, a vida, muitas vezes, obriga-nos a fazermos coisas
de que ndo gostamos nem nos déo prazer. Na Universidade, como
sucede na vida profissional, um estudante tera, normalmente, de
estudar coisas de que gosta e lhe dao prazer e coisas de que nao
gosta nem Ihe d&o prazer. E bom, por isso, que um aluno se ha-
bitue a ver em cada nova disciplina do curso mais um desafio que
tem de superar, independentemente de gostar ou ndo dos conteu-
dos, até porgue também nao pode pedir a um professor que faca
o milagre de por o discente a gostar daquilo que n&o gosta. O
professor deve, porém, contribuir para que a matéria seja compre-
ensivel, apresentando-a de forma sistematizada, simples e clara.
Foi isso que procurei fazer neste trabalho, que elaborei pensando
no tipo de livro de apoio que gostaria de ter tido no meu percurso
de graduacéo.

Ao escrever estas palavras, veio-me a mente aimagem de um
aluno que, numa das ultimas aulas do semestre, me criticou, em
sala de aula, por "impingir livros”, "vender bilhetes para congres-
sos"e "sO ensinar teoria"(a aula era de Teoria da Noticia), pelo
gue néo lhe dava "prazer"assistir as minhas aulas. Disse também
que, quanto mais contactava com jornalistas profissionais, mais
"desprezo“votava "aos tedricos e as teorias". A conversa decor-
reu do facto de eu ter comecado a aula por anotar as presencas,

www.bocc.ubi.pt



14 Jorge Pedro Sousa

em conformidade com o regulamento pedagogico da minha Uni-
versidade, pelo que o aluno se achou no direito de me perguntar,
guando foi chamado, se alguém conseguia fazer a disciplina sem
frequentar as aulas. Bem, descontando o facto de ser a primeira
aula a que o aluno assistia, apesar de estarmos no final do semes-
tre, 0 que causa alguma estranheza, ja que o discente parecia falar
com muito conhecimento de causa das minhas "chatas"aulas, a
postura do referido aluno € um dos sintomas de um entendimento
perverso da educacao, que confunde trabalho e estudo com "pra-
zer'e acha que a escola deve dar "prazer". O ponto de vista do
estudante em causa corresponde, também, a uma distorcida visao
da teoria da comunicacao, ja que conhecer a teoria da comunica-
cdo é essencial para se compreenderem e dominarem performa-
tivamente as técnicas profissionais e para se entender o que esta
em causa no desempenho das profissdes "da comunicacao"(alias,
as profissbes da comunicacdo sdo, do meu ponto de vista, pro-
fissBes técnicas, como qualquer engenharia - um engenheiro ci-
vil precisa de conhecer, em teoria, como se faz uma ponte, tal e
gual como o jornalista, o publicitario ou o rela¢cdes publicas ne-
cessitam de entender a teoria do jornalismo, da publicidade ou
das relacBes publicas, para poderem desempenhar performativa-
mente a sua profissdo). E bom que se relembre, neste contexto,
a velha maxima de que "o saber ndo ocupa espaco e sai barato, a
ignorancia é que sai cara". Finalmente, a percepcao do estudante
em causa distorce as qualidades que um discente deveria reconhe-
cer num seu professor e revela incompreensdo completa pelo que
deve ser a vivéncia universitaria e a relacdo professor-aluno. Por
um lado, o acto de publicar livros € uma exigéncia da carreira pro-
fissional de um docente universitario, pois deste espera-se, como
se disse, que produza e divulgue conhecimento. Por outro lado,
incentivar os alunos a participar em congressos cientificos € leva-
los a perceber a importancia de se enriquecerem curricular, pes-
soal, cientifica e tecnicamente, aproveitando ao maximo a riqueza
da vida universitaria. Num mundo competitivo, em que os alunos
de Ciéncias da Comunicacao, no final do seu curso, terdo de en-

www.bocc.ubi.pt
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frentar centenas de candidatos com idénticas habilitacdes quando
concorrerem a um emprego, o que contara é aquilo que distingue

curricularmente cada estudante e as competéncias que individual-
mente demonstre, ndo o que cada estudante fez de igual a todos
0S outros.

A Universidade, por definicdo, € um espaco em que se cultiva
0 saber e cultivar o saber dé trabalho e exige esfor¢co. Quem pro-
cura prazer em vez de trabalho e estudo, ndo deve ingressar numa
Universidade. O melhor que tem a fazer € arranjar uma namorada,
ou um namorado, ou viajar, ou fazer seja la o que for que Ihe
dé "prazer". A frequéncia da Universidade deve ser uma escola
de vida, de profissionalismo e de exigéncia, de competicéo, de
meérito, de cumprimento de regras, ndo de facilitismo, sobretudo,
nao de facilitismo em nome do "prazer". Na vida profissional, em
particular no sector privado, os alunos ndo seréo tédo protegidos
quanto o sdo durante o seu percurso universitario. E bom, por
iSS0, que os estudantes se habituem as competitivas exigéncias do
mundo laboral.

Ofereco, assim, este livro ao julgamento publico e, em parti-
cular, ao julgamento dos meus "bons"alunos, que, independen-
temente das notas obtidas, sdo todos os que, tendo uma rela-
¢éo cordial, ética e civicamente irrepreensivel com o seu profes-
sor, se empenham responséavel e laboriosamente na construcdo do
seu proprio conhecimento sobre 0 mundo da comunicacéo e na
aquisicao de competéncias que Ihes permitam ter sucesso na sua
vida profissional e os diferenciem dos demais estudantes. Ofe-
reco também este livro ao julgamento dos meus colegas e pares, a
guem agradeco feedback, para poder, no futuro, corrigir aspectos
menos bem conseguidos e eventuais erros ou omissoes.

Finalmente, reforco a adverténcia que ja fiz no prologo a pri-
meira edicdo: ndo pretendo suscitar unanimidades com este livro.
Hé varias perspectivas admissiveis em muitas areas das Ciéncias
da Comunicacao e a minha é uma delas. Espero, somente, que
tenha conseguido fundamentar bem as minhas posigoes.

Jorge Pedro Sousa, Agosto de 2005

www.bocc.ubi.pt



16 Jorge Pedro Sousa

Prélogo a primeira edicéo

Este livro nasceu da necessidade de providenciar apoio pedag6-
gico aos alunos da disciplina de Teoria da Comunicacdo e dos
Media, do curso de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade
Fernando Pessoa (Porto, Portugal). No entanto, é ambicao deste
livro ser util aos estudantes de graduacédo em Ciéncias da Comu-
nicacado em geral. Trata-se de um trabalho que pretende proporci-
onar ao estudante uma introducao basica e compreensiva a alguns
dos topicos mais relevantes das teorias da comunicacéo e dos me-
dia, numa linguagem o mais simples possivel.

O mundo da comunicacéao € demasiado vasto para se poder fa-
lar de toda a construcéo tedrica que tem sido elaborada para aju-
dar a compreender melhor os processos comunicacionais. Esse
mundo estende-se da comunicacao animal, estudada pela etolo-
gial, a comunicacdo humana, nas suas mais diversificadas formas,
passando pelos varios fenbmenos ambientais e naturais que se po-
dem considerar como sendo, de algum modo, comunicacionais.
Por isso, qualquer livro que aborde o universo da comunicacao
necessita de definir uma orientagdo e um enquadramento. Este
manual direcciona-se, assim, para o estudo das formas de comu-
nicacdo humana em sociedade, mais concretamente para o estudo
da comunicacdo humana mediada através dos meios de comuni-
cacao social e para o estudo de algumas das grandes actividades
de comunicagcdo em sociedade: jornalismo, publicidade e rela-
¢Oes publicas. Obviamente, ndo é um manual que fala de tudo, o
gue seria impossivel, tendo em conta o volume de conhecimento
produzido actualmente. Neste sentido, € um manual selectivo,
parcial. E, como tudo o que o homem produz, incompleto e im-
perfeito.

Nesta obra, ndo me limito a referenciar algumas das mais re-
levantes teorias da comunicacao, no contexto actual das Ciéncias
da Comunicacdo. Também procuro falar dos diferentes meios de

1 A etologia é a ciéncia que estuda o comportamento dos animais no seu
ambiente natural.
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comunicacao e dar pistas sobre a pesquisa cientifica na area. Pre-
tendi tornar este livro um manual capaz de orientar minimamente
os alunos de graduagéo que necessitam de fazer pequenas pesqui-
sas de cariz cientifico dentro do universo da comunicacao.

Apesar de este ser um manual com intuitos essencialmente
expositivos, ndo me abstive de acentuar o meu ponto de vista
em algumas daquelas que me parecem ser questdes chave para
o desenvolvimento das ciéncias da comunicagdo enquanto cién-
cias. Manifesto-me, assim, contra as modas relativistas do pos-
modernismo, que pretendem equiparar o conhecimento cientifico
sobre a realidade aos restantes tipos de conhecimento. Penso, de
facto, que o conhecimento cientifico € aquele em que mais pro-
nunciadamente o objecto "realidade"se sobrepde ao sujeito que
conhece. O conhecimento cientifico € o conhecimento mais ob-
jectivo que a humanidade possui, aquele que mais perfeitamente
traduz a realidade. N&o a realidade ontoldgica, é certo, mas a
realidade fenomenoldgica. Por isso, penso que as ciéncias da co-
municacao, caso se pretendam efectivamente assumir como um
campo cientifico, se devem afastar decididamente da filosofia da
comunicacao e rejeitar quaisquer abordagens da realidade regidas
por principios de causalidade ontolégica, estranhos a ciéncia, ou
por principios ideoldgicos de natureza politica, quaisquer que eles
sejant. N&o estou a dizer que a filosofia da comunicagéo € indtil.
Apenas pretendo salientar que ciéncia e filosofia s&o diferentes e
nao redutiveis uma a outra.

Por outro lado, entendo que as ciéncias da comunicacédo nao
podem, de forma alguma, ser confundidas com ideologias ou filo-
sofias da acgao. As ciéncias da comunicagao n&o séo "comunico-
logismo", tal como, por exemplo, a ecologia ndo deve confundir-
se com ecologismo. E muito comum fazerem-se andlises da re-
alidade e, seguidamente, propor-se a adopc¢éo de varias medidas

2 E 6bvio que esta posicdo é, em si mesma, ideoldgica, pois traduz um en-
guadramento a luz do qual deve ser entendida a ciéncia. Mas é a Ginica ideologia
gue, do meu ponto de vista, a ciéncia deve acatar se quer ser verdadeiramente
ciéncia. Este pode considerar-se um posicionamento neo-positivista.
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de caracter politico. O socidlogo francés Dominique Wolton, por
exemplo, é um defensor de uma determinada concepcao de ser-
Vico publico de televisdo. Raymond Williams, um dos progeni-
tores dos Estudos Culturais, defendeu a reforma do sistema de
ensino e da imprensa, entre outras instituicoes, tendo proposto a
adopcdao de subsidios aos 6rgdos de comunicacdo social de ma-
neira a torna-los independentes dos oligopdlios. Estas posicoes,
obviamente, n&o se podem confundir com ciéncia. Tratam-se ape-
nas de meras opinides, embora sejam férteis no campo académico
das ciéncias da comunicacao.

Apesar do enquadramento neo-positivista exposto nos para-
grafos anteriores, nesta obra procurei ndo negligenciar as expli-
cacBes mais "filoséficas"e ideoldgicas sobre a realidade comuni-
cacional. Por um lado, este & um livro expositivo, pelo que seria
inaceitavel ignorar essas abordagens, que ajudam a compreender
a comunicacao e que estdo enraizadas na tradicdo académica de
ensino da comunicacgéo; por outro lado, essas explicagbes nem
sempre sdo "inteiramente filosoéficas”, situando-se, muitas vezes,
na fronteira, nem sempre tracada com nitidez, entre as ciéncias
sociais e humanas e a filosofia. Assim, algumas dessas explica-
¢Bes tém muito de socioldgico, psicossocioldgico, antropolégico,
etc., 0 que as aproxima das ciéncias sem as afastar inteiramente
da filosofia.

Este manual foi pensado para ser explorado, preferencialmente,
com o auxilio de um professor. E um livro de apoio, um livro que
tem por objectivo abrir pistas e suscitar a curiosidade intelectual.
N&o é um livro que pretenda encerrar-se sobre si mesmo. E ainda
um manual de rudimentos e nao de aprofundamento. Contudo, é
um manual que podera servir a todos 0s que se interessam pelas
ciéncias da comunicacao e a todos os que simplesmente querem
compreender melhor o mundo que os rodeia.

Este também nao € um livro sem memaria. Ou seja, é um li-
Vro que aproveita alguns textos anteriores da minha autoria. No
entanto, os elementos textuais que extrai desses trabalhos obede-
cem, no presente manual, a um enquadramento novo.
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Um dia, numa aula de Teorias da Comunicacao, no espago de
debate e esclarecimento de duvidas, uma aluna fez-me a ja clas-
sica pergunta: "Mas 0 que € que estas teorias tém a ver com a
realidade? Para que é que eu tenho de saber isto, eu, que quero
saber € de comunicacdo empresarial?". E depois, ainda nao satis-
feita, chamou "louco"a McLuhan (estdvamos a falar dele), tendo
tido o cuidado de salientar que "sé um louco que ndo tem mais
nada para fazer é que pode por-se a reflectir sobre o papel dos
meios de comunicac¢ao na evolucao das civilizagdes". Nao satis-
feita, a aluna ainda formulou a mais classica de todas as questdes
de um estudante portugués: "Em que é que saber isto contribui
para a minha felicidade?".

O meu primeiro impulso foi responder com a classica per-
gunta de um professor: "Para que € que se inscreveu num curso
de ciéncias da comunicacao?"E acrescentei: "Estudar ciéncias da
comunicacao pressupde, necessariamente, estudar as teorias da
comunicacao". Mas procurei, a seguir, fazer com que a aluna
compreendesse tudo aquilo que estava em causa com as suas in-
terrogacoes.

Enquanto a mente me vinham as imagens das mulheres afegas
gue arriscam a vida para poderem estudar coisas basicas em esco-
las clandestinas, saindo do obscurantismo, eu perguntei a aluna se
gueria viver na ignorancia, se o conhecimento ocupava espaco, se
também queria que lhe desse uma moeda, ja que para ela o Unico
conhecimento que interessava parecia ser aquele que lhe poderia
garantir a progressao na sua carreira e o enriquecimento material.
Depois perguntei-lhe se ndo gostava simplesmente de compreen-
der melhor o mundo que a rodeava. Seguidamente, confrontei-a
com a genialidade do espirito humano.

"Ja pensou-disse eu- "na genialidade dos antigos gregos, que
comecaram a contrapor a razao ao mito, a explicar-nos que afi-
nal um eclipse nédo ocorre por obra dos deuses mas sim devido
a mecanica celeste? Ja pensou na genialidade de pessoas como
Pitagoras que comecaram a mostrar-nos que algumas facetas da
realidade poderiam ser matematizadas? Seria melhor viver na
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idade das trevas?". Prossegui passando ao mundo das ciéncias
da comunicacao: "Ja pensou na genialidade de Aristoteles que
explicou na sudetoricaque para se estudar a comunicacao era
preciso reparar, em linguagem actual, no emissor, na mensagem
e no receptor? Nunca ninguém tinha pensado nisto antes dele, ou
pelo menos ninguém registou isto antes dele. Ja pensou na geni-
alidade de pessoas como Innis e McLuhan, que intuiram o papel
gue os meios de comunicagcdo tém como motores da historia e
dispositivos intervenientes na moldagem das civilizacdes? Nunca
ninguém tinha abordado a questdo como eles o fizeram. N&o ajuda
a compreender melhor o mundo em que vivemos conhecer estas
explicagdes racionais para os fenomenos da comunicacao, da his-
toria, das civilizagbes, da sociedade e da cultura? Nao duvido que
sim."E terminei: "Oxala descubra isso por si propria!”

E este fascinio pelo génio humano, pelas explicacdes que a
razdo foi encontrando para tornar o universo compreensivel, que
eu gostaria de partilhar com os meus alunos, com os estudantes
de ciéncias da comunicacdo em geral e com qualquer leitor deste
livro em particular. Se conseguir abrir algumas mentes ao conhe-
cimento pelo conhecimento, o meu esfor¢co sera recompensado.
Sem esquecer que as teorias aqui realcadas podem ter bastantes
aplicac6es no dia a dia, especialmente para um comunicologo.

Maravilhemo-nos, pois, com o engenho humano aplicado a
explicacdo do mundo comunicacional!

Jorge Pedro Sousa, Outubro de 2003
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Capitulo 1

Comunicacao, sociedade,
cultura e Ciéncias da
Comunicacao

O conceito de comunicacao é dificil de delimitar e, por consequén-
cia, de definir. De um determinado ponto de vista, todos os com-
portamentos e atitudes humanas e mesmo ndo humanas, intenci-
onais ou ndo intencionais, podem ser entendidos como comuni-
cacdo. Uma pessoa esta a dormir? Para um receptor, ela esta
a comunicar que dorme. Penteia-se e veste-se de determinada
forma? Esta a comunicar. Um insecto macho esfrega as asas nas
patas para atrair uma parceira? Ele esta, certamente, a comunicar.
Um céo abana o rabo? Ele comunica alegria e afeicdo. Uma flor
apresenta um maravilhoso colorido e emite determinadas substan-
cias bem cheirosas para atrair as abelhas que espalham o pélen,
essencial para a fertilizagéo de outras plantas? Também esta a co-
municar. Uma pessoa reflecte consigo mesma sobre a sua vida?
Esta a comunicar, ou melhor, a comunicar-se, a consciencializar-
se de si comunicando. A comunicacdo pode ou hao ser preten-
dida, mas ndo sao Homem é impossivel ndo comunicatomo
também, para o Homem,mundo é cheio de significados so6 é
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inteligivel e compreensivel porque Ihe atribuimos significados e o
interpretamos.

A definicdo de comunicacéo pode complexificar-se. Se varias
pessoas estiverem reunidas a noite, a volta de uma fogueira, cala-
das, de olhos fechados, escutando apenas a lenha a crepitar e s6
cheirando o fumo, elas estardo a comunicar? Num certo sentido,
pode afirmar-se que sim, porque estéo a partilhar uma experién-
cia.

A convergéncia de um vasto tipo de fendbmenos para debaixo
do guarda-chuva da comunicacdo tem origem na elasticidade e
flexibilidade do conceito. Aaiz etimoldgica da palavra comu-
nicagdoé a palavra latinaommunicationeque, por sua vez, de-
riva da palavr&ommungou seja, comumCommunicationsig-
nifica, em latim participar , por em comumou acgdo comum
Portanto, comunicar é, etimologicamente, relacionar seres viven-
tes e, normalmente, conscientes (seres humanos), tornar alguma
coisa comum entre esses seres, seja essa coisa uma informagao,
uma experiéncia, uma sensac¢ao, uma emocgao, etc.

Assim, pode-se pensar na comunicacdo em duas grandes as-
sercfes: 1) A comunicacdo comopoocessoem que comuni-
cadores trocam propositadamente mensagens codificadas (gestos,
palavras, imagens...), através de um canal, num determinado con-
texto, o que gera determinados efeitos; e 2) A comunicagdo como
umaactividade social onde as pessoas, imersas numa determi-
nada cultura, criam e trocam significados, respondendo, desta for-
ma, a realidade que quotidianamente experimentam (Gill e Adams,
1998: 41). Estas duas proposi¢cdes ndo sdo, porém, estanques,
mas sim complementares. Por exemplo, as mensagens trocadas
s6 tém efeitos cognitivos porque Ihes séo atribuidos significados
e estes significados dependem da cultura e do contexto em geral
gue rodeiam quem esta a comunicar. Por isso se diz também que a
comunicacao é urprocesso socialNo entanto, as duas posicdes
também revelam alguma diferenca entre elas: a primeira sugere a
ideia de que a mensagdrmde ser codificada; a segunda expli-
cita, de algum modo, que uma mensagem pode néo ser codificada
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nem sequer ter um emissor e mesmo assim adquirir significado
para o receptor, pois, de certa forrmanundo é a mensagemo
sentido de que o mundo €, inevitavelmente, interpretado por cada
pessoa, adquirindo significados, pois sé assim se torna compreen-
sivel.

A comunicacao € indispensavel para a sobrevivéncia dos seres
humanos e para a formagéo e coesao de comunidades, sociedades
e culturas. Temos de comunicar, entre outras razdes:

e Para trocarmos informacdes;
e Para nos entendermos e sermos entendidos;
e Para entretermos e sermos entretidos;

e Para nos integrarmos nos grupos e comunidades, nas orga-
nizacoes e na sociedade;

e Para satisfazermos as necessidades econémicas que nos per-
mitem pagar a alimentacéo, o vestuario e os bens que, de
uma forma geral, consumimos;

e Para interagirmos com os outros, conseguindo amigos e
parceiros, tendo sucesso pessoal, sexual e profissional, algo
fundamental para a nossa auto-estima e equilibrio.

Comunicamos, em sintese, pasdisfazer necessidadesgue,
de acordo com piramide de necessidades de Mas(d®54), po-
dem ser basicas (agua, comida, vestuario...), de seguranca, sociais
(ter amigos e ser aceite por outros), de auto-estima (ter competén-
cia, auto-confianca e conquistar o respeito dos outros) e de actua-
lizac&o pessoal (desenvolver todo o nosso potencial).

Quando alguém tem a iniciativa de comunicar, tem alguma
intencéo. SO despendemos esfor¢o quando isso nos leva a algum
lado e, por isso, s6é comunicamos intencionalmente quando que-
remos atingir alguma coisa, quanto mais ndo seja a manutencao
da propria comunicagao.
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Em concluséo, "A comunicacao liga-nos a rede de seres hu-
manos, comeg¢ando na nossa familia imediata e continuando pe-
los nossos amigos (com a ajuda dosdig, pela sociedade e pelo
mundo inteiro. A forma como nos desenvolvemos como indi-
viduos depende muito do grau de sucesso com que construimos
essas redes. A comunicacdo ndo é apenas uma troca de informa-
¢bes "duras”, mas também a partilha de pensamentos, sentimen-
tos, opinides e experiéncias"(Gill e Adams, 1998: 42).

1.1 Os conceitos de comunicacéo e de in-
formacao

E preciso notar que nem toda a comunicacdo, entendida como
troca de mensagens, comporta informagdo. Um poema, uma mu-
sica, uma cancao podem comunicar e exaltar sensagdes, estados
de alma, emocgdes, mas, geralmente, ndo informam, a menos que
sejam emitidas com um propdésito informativo, diferente do seu
proposito original. Por exemplo, uma cangdo serviu como se-
nha para desencadear as operacfes militares na Revolucdo De-
mocratica Portuguesa de 25 de Abril de 1974. Ou seja, a can-
¢caoinformouos revoltosos de que as operagdes deviam iniciar-se.
Suponha-se, porém, que um professor diz a um aluno que o exame
da sua classe se realiza num determinado dia, a uma determinada
hora. Esta mensagem é informativa, porque transporta uma carga
atil de informacéo.

A situagcdo narrada mostra também que a partilha de infor-
macao necessita de um suporte comunicacional para se efectivar.
Isto €,a informacao depende da comunicacdd\Nao ha informa-
¢do sem comunicac¢ao. Mas, como vimos, hum sentido lato pode
existir comunicacdo sem haver troca de informacgao (por exemplo,
guando varias pessoas partilham experiéncias).

Vista do ponto de vista da Teoria Cibernética (ou Teoria da
Informacéo),a informagédo € uma medida da incerteza ou da

www.bocc.ubi.pt



Elementos de Teoria e Pesquisa 25

entropia num sistema(Littlejohn, 1988: 153). Ainformacéo &
guantificavel e l6gica

Vejamos um exemplo. Imagine-se que um jornalista ndo sabe
guando chega o Presidente da Republica ao aeroporto, vindo de
uma visita de estado a outro pais. Dentro deste sistema comuni-
cacional, o nivel de entropia ou incerteza € maximo, o que nume-
ricamente pode ser traduzido por um (1). H& muitas alternativas a
considerar pelo jornalista. Mas o jornalista telefona para o Palacio
Presidencial, onde Ihe dizem que o Presidente chega as 16 horas
em ponto, com toda a certeza. O nivel de entropia ou incerteza
dentro do sistema reduz-se para zero (0). Observa-se, assim, que
a informacédo é quantificavel.

Se um outro jornalista disser ao primeiro jornalista que o Pre-
sidente da Republica chega as 16 horas ao aeroporto, essa men-
sagem, embora transporte uma carga util de informacao, ndo con-
tribuira para reduzir o nivel de incerteza dentro do sistema, por-
gue este nivel ja atingiu zero. ikformacgdo pode ser redun-
dante, embora, em certos casos, a redundancia possa ser util para
a melhor apreensao e compreensao da mensagem. Noutro exem-
plo, uma fotografia de confrontos anti-globalizacéo pode trazer ao
lado o titulo "CONFRONTOS ANTI-GLOBALIZACAQ". A fo-
tografia seria redundante em relacdo ao texto, mas ajudaria a fazer
passar a mensagem.

Repare-se noutra caracteristica da informacao. Escrevendo-se
"falar-se frente mais semiética a vai livro neste de", ninguém vai
entender o que se diz. Mas escrevendo-se que "neste livro vai
falar-se de semidtica mais a frente", estéa a dar-se uma informacao
capaz de reduzir o nivel de incerteza no sistema comunicacional.
A informacao é sempre codificadaO cédigo precisa de ser co-
nhecido e compreendido pelo receptor para que possa ser usado
por um emissor com propdsitos comunicacionais. A utilizacédo de
um codigo requer, assiracordo prévio entre emissor e receptor.

Uma outra caracteristica curiosa da informacédo é a deaque
sobre-informacao obscurece a informacaoBasta imaginar al-
guém a consultar um documento de mil paginas para extrair desse
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documento unicamente uma pequena informacgéo para nos aper-
cebermos de quanto essa proposicao é verdadeira.

Ao contrario da informacéca comunicagdo € mais eficaz
guantos mais significados proporcionay ou seja, quanto mais
polissémica for e quanto mais sensacdes e emocoes despsrtar.
Lusiadassdo muito comunicantes mas pouco ou hada informa-
tivos. Quando se pretende usar a comunicacao para fazer passar
informag&o, a mensagem sera tanto mais eficaz quanto menos sig-
nificados possibilitar.

A informacdo, como se viu, reduz a incerteza num sistema,
mas também altera o sistema. As mensagens tém impacto sobre
0 receptor. A comunicacao resulta em mudanca, pois nada per-
manece igualA persuasao € o processo de induzir mudancas
através da comunicacadLittlejohn, 1978: 162-201).

Quando comunicamos intencionalmente para influenciar, en-
tramos no dominio deomunicacao persuasivaa que se recorre,
por exemplo, na publicidade e propaganda, mas também na comu-
nicacdo interpessoal. Quando informar € o objectivo principal,
circunscrevemo-nos ao dominio damunicagao informativa,
normalmente patente no jornalismo, por exemplo, mas também
guando pedimos informacédo a alguém, no ambito da comunica-
¢éo interpessoal. Quando entreter é o objectivo principal da men-
sagem, falamos d@municacao de entretenimentpobservavel,
por exemplo, na ficgdo audiovisual, ou quando alguém conta uma
anedota num grupo de amigos. Quando comunicamos as tradi-
¢Oes da nossa cultura, por exemplo, através da musica, do fol-
clore ou do artesanato, € demunica¢do popularque se trata.

Ha, efectivamente, muitas formas de categorizar a comunicacao e
estas nem sequer ndo sao as unicas...

1.2 A comunicagcido como processo

Imagine-se uma aula. O professor comeca a leccionar. Os alu-
nos escutam. Pode ou nao existir partilha de informagGes, mas
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esta-se, certamente, perante um acto comunicacional. Quando
comecou (est)a comunicagédo? Quando o professor proferiu a pri-
meira palavra? Quando atravessou a sala desde a porta até a mesa?
Quando olhou os alunos pela primeira vez? Quando preparou a
aula? Quando elaborou o programa do curso? Quando Ihe distri-
buiram essa classe para docéncia? Quando...? E na perspectiva
do receptor, quando comegou a comunicagao? Quando ouviu a
primeira palavra? Quando fixou o olhar no professor? Quando se
decidiu inscrever na disciplina? Quando...?

Imagine-se, agora, que a aula acaba. O professor para de falar.
Acabara aqui a comunicacdo? Ou s6 quando o professor pega
nas coisas e sai da sala? Ou ainda quando os alunos esquecerem
definitivamente a matéria? Ou quando recordarem pela Ultima vez
aos netos como eram as aulas no seu tempo? Ou quando...?

Mais elementos para ponderacdo. O professor, em sala de
aula, encena urpapel social cultiva uma determinadatitude,
tenta projectar uma determinaslaagem assume determinados
comportamentos acompanha a fala por determinados gestos e
olhares, recorre a formas retéricas para convencer os alunos e
despertar-lhes a atencdo. Num momento o aluno pode estar quase
entorpecido, devido ao arrastar aborrecido da aula, e noutro mo-
mento pode estar desperto porque alguma coisa nas palavras do
professor Ihe chamou a atencéo. E que mensagem o aluno captou?
O discente lembra-se mais dos tiques de linguagem do professor
ou da matéria leccionada? Que sensacfes despertaram no estu-
dante os gestos, os olhares e o tom de voz do professor? Quantas
vezes as intervencdes e comportamentos dos colegas ou do pro-
prio professor ocasionararaido na comunicacao?

Responder as questdes atras colocadas evidencia gae
municacao nao tem principio nem fim bem definido® queo
receptor percepciona configuracfes globado acto comunica-
tivo. Além disso, como se observou, professor e aluno apresen-
taram continuas mudangas no tempo. No final da aula, o aluno,
num certo sentido, ndo € o mesmo, como também o professor ndo
é 0 mesmo. E por estas razdes que, geralmente, se associa ao con-
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ceito de comunicacdo a no¢ao de procedstomunicacdo é um
processo(Berlo, 1985: 33-37).

Nas palavras de Berlo (1985: 33), a palavra processo de-
signa um fendmeno continuo que apresenta continuas mudancas
no tempo. Heréclito de Efeso, um pensador pré-socratico, consi-
derava que havia um dinamismo inerente as coisas. Para ele, tudo
estaria em constante mudanca, num devir permanente. Ele tera
dito que o universo se poderia comparar a um rio. Nao nos po-
demos banhar duas vezes nas mesmas aguas correntes de um rio
(Berlo, 1985: 33). O conceito de processo esta relacionado com
esta movimentacao das coisas, com a sua evolugao em interaccao.

A comunicacao € um processo precisamente porque se desen-
volve num continuo espaco-temporal em que coexistem e intera-
gem permanentemente multiplas variaveis. Os elementos do pro-
cesso de comunicacao podem entender-se como variaveis precisa-
mente porqu&ariam porque apresentam continuas mudancgas no
tempo, enquanto interagem uns com os outros. Além disso, a co-
municacdo ndo tem principio e fim bem definidos porque a cadeia
de causas e a cadeia de consequéncias de um acto comunicativo
séo parcialmente indeterminaveis e, de algum modo, infinitas.

1.3 Factores que influenciam a comuni-
cacao

Varios factores podem influenciar o processo de comunicacao.

Bordenave (1984) explica que a recepcéo envolperaepcag a

interpretacao e asignificacaa A percepcaq em grande medida,
depende daxpectativae doenvolvimenta

1.3.1 Comunicacao e percepcao

As pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ndo tém medo de
filmes de terror. Porqué? Porque ndo ouvem a musica e outros
sons capazes de sobressaltar 0s ouvintes. A sua percepcao € mais
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limitada do que a de um ser humano nao portador de sudlez.
percepcao limita a comunicacdoMas ndo € apenas isto que esta
em causa. N&o tendo tido experiéncia anterior do som, é possivel
gue um surdo que de repente comecgasse a ouvir continuasse, inici-
almente, a n&o ter medo dos filmes de terror, poegpercepcao

€ baseada na experiéncia anterior do sujeitaue nao percebe

0 que esta para além dela (Berlo, 1985; Littlejohn, 1978). Além
disso,a percepgégtal como a memoria, gelectivg baseando-se

em associacdes emotivas (Berlo, 1985; Littlejohn, 1978). Grosso
modo, percebemos bem o que queremos perceber e percebemos
as coisas como as queremos perceber, conduzidos pela emocéo
mais do que pela raz&o

E devido as experiéncias anteriores que muitas vezes a mesma
mensagem significa coisas diferentes para os diferentes recepto-
res. Imagine-se que uma arvore cai no meio da floresta. O ruido
gue a queda provoca s6 sera gomse houver percepcao do
mesmo. De outra forma, é apenas uma onda sonora. Suponha-
se, agora, que um lenhador habituado a ouvir arvores a cair ouve
esse som, muito proximo. Provavelmente, procurara abrigar-se
de imediato, porque descodificou correctamente o som. Mas um
citadino que penetre pela primeira vez na floresta podera muito
bem ser incapaz de descodificar o0 som que lhe chega e ser atin-
gido pela arvore, por néo ter experiéncia anterior do som de uma
arvore a cair.

A frase "foi um prazer"pode ser dita de varias maneiras e tra-
duzir diversas intencfes. A percepcado, associada a experiéncia
anterior, permite a um receptor interpretar o que efectivamente um
emissor quer dizer. O problema é que, muitas vezes, a percepcao
e incongruente (Berlo, 1985; Littlejohn, 1978). Por consequéncia,
a interpretacéo pode ser dissonante do significado que o emissor
pretendeu dar a frase. As discordancias e os conflitos entre as pes-
soas podem, assim, resultar ndo de um sentimento hostil, mas sim

! Recorde-se, a proposito, que Antonio Damasio (1994) sustenta que € a
emocéo que nos leva a deciséo, ndo a razéo.
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das incongruéncias da percepc¢ao, descodificacdo e interpretacéo
de uma mensagem.

A experiéncia anterior permite ao receptor complementar as
mensagens. Quantas vezes, ao ouvirmos radio, ndo pensamos no
rosto que se esconde por trds da voz? Imaginamos, entdo, esse
rosto, em funcdo das nossas experiéncias anteriores. Do mesmo
modo, se olharmos para uma fotografia s6 com o rosto de uma
pessoa, somos capazes de reintegrar na imagem O seu corpo, em
funcdo da nossa experiéncia anterior. A esta capacidade chama-
sefuncédo de reintegracaoe deve-se ao facto deser humano
perceber sempre configuracdes gloh@smo ensina a Teoria da
Gestalt, e ndo especificidades isoladas. A exemplo do que sucede
na comunicacgdo interpessoal verbal, que estad sempre associada
a componente nao verbal, a separacéo artificial de componentes
do processo de comunicacao (como a separa¢ao entre a voz e 0
rosto, operada pela radio) leva o receptor, habituado a percepcio-
nar globalmente esses componentes, a reintegrar mentalmente os
elementos em falta no processo.

1.3.2 Comunicacao como expectativa

A comunicacao mais poderosa € aquela que vai ao encontro das
expectativas do receptor. A mente humana procura ajustar im-
pressdes e estimulos a um sistema de expectativas resistente a
mudanca. E por esta razdo que as campanhas eleitorais se des-
tinam mais a reforcar as convicgdes de quem ja esta convencido
e a fazer decidir os indecisos do que a mudar o sentido de voto
de quem ja decidiu. Quem ja esta convencido dificilmente muda
de opinido. Pelo contrario, tende a rejeitar ou adulterar as mensa-
gens que vao contra as suas expectativas e a aceitar as mensagens
de acordo com as suas expectativas. O ser humano tende a perce-
ber bem unicamente aquilo que deseja perceber bem. Por vezes,
pode até acontecer que as mensagens que atingem o sistema de
expectativas de um receptor sejam adulteradas por este ultimo, de
maneira a acomodarem-se as suas expectativas. Por exemplo, o
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inqualificavel ataque terrorista de 11 de Setembro de 2001 contra
os Estados Unidos foi entendido por certas seitas religiosas como
0 anuncio do apocalipse.

1.3.3 Comunicag¢do como envolvimento

Um acto comunicacional s6 é eficazmente desenvolvido quando
0 emissor obtém o envolvimento do receptor. Este envolvimento
depende de varios factores, nomeadamentaat&vacao do re-
ceptor. A motivacdo do receptor pode ser despertada de varias
maneiras: corresponder as expectativas do receptor; e ir ao en-
contro dos valores, propositos e aspiracées do receptor (Little-
john, 1978: 162-252) Quando a motivacao para a comunicacao
nao existe ou é de fraca intensidade, o receptor pode nao se en-
volver decisivamente no acto comunicativo. A comunicacao pode
frustrar-se.

Ir ao encontro, pelo menos parcialmente, das expectativas do
receptor é, como se viu, uma forma de assegurar o envolvimento
do receptor no processo de comunicagdo. Por exemplo, ir4 ao
encontro das expectativas de uma senhora que trata da roupa de
casa ser outra senhora a dizer-lhe num anuncio que o detergente
X lava mais branco. Provavelmente, se fosse um homem a fazer o
anuncio, a mensagem talvez fosse menos credivel para a senhora,
ja que nao corresponderia as suas expectativas. Do mesmo modo,
um homem, provavelmente, espera que seja outro homem a falar-
lhe do carro que deve comprar. Quer num quer noutro caso, o
envolvimento do receptor no processo de comunicacdo depende
da forma como a mensagem se coaduna com as suas expectativas.
Nos casos aqui apresentados, as expectativas dos receptores estao
associadas aos tradicionais papéis sociais masculinos e femininos
na nossa sociedade.

Ir ao encontro, pelo menos em parte, dos valores, propdsitos
e aspiracdes do receptor é outra das formas de motivar o recep-
tor a envolver-se no acto comunicativo. A publicidade, a propa-
ganda e o marketing direccionado exploram muito estas facetas
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do processo de comunicagao. Por exemplo, quando as acc¢des se
desvalorizam, os bancos e correctores das bolsas de valores n&o
fazem publicidade destes resultados negativos. Podem torna-los
publicos por for¢a das suas obrigacdes legais, mas nao fazem
blicidade deles. Preferem, por exemplo, insistir no facto de o
investimento em acc¢des poder contribuir para dedugdes nos im-
postos, porque isto vai ao encontro dos propésitos do receptor.
Da mesma maneira, a publicidade para a separacdo domestica de
lixos, dentro de um sistema integrado de reciclagem de residuos,
vai reforcar as convicgdes de quem € sensivel as questdes ambien-
tais e ecoldgicas. Ou seja, essa mensagem € particularmente bem
recebida junto de receptores que cultivam valores ecologistas.

1.4 Objectivos e recompensas de quem se
envolve na comunicacao

Para Schramm (1949),racompensado emissor no processo de
comunicacao pode senediata ouretardada. Mas a do receptor
também. Por exemplo, uma pessoa € imediatamente recompen-
sada quando vai ao cinema ver um filme de que gosta. No entanto,
se for ao cinema para analisar o filme e, posteriormente, usar essa
analise numa pesquisa cientifica, a recompensa é retardada. Do
mesmo modo, se um emissor pretende alterar o comportamento
de um emissor e 0 conseguir na hora, a recompensa € imediata.
E o que acontece, por exemplo, quando alguém convida outrem
para ir ao cinema e o convite € aceite na hora. No entanto, a re-
compensa pode ser retardada. Um emissor pode tentar levar um
receptor a alterar o sentido de voto durante varios dias mas ser
recompensado unicamente no dia das elei¢des.

Esta nog&o de Schramm é similar a nogéolgectivo instru-
mental e objectivo consumatoérioda comunicacao, apresentada
por Festinger (1950). Para explicitar se uma comunicagao tem
um objectivo instrumental ou consumatorio, é necessario saber se
é intencdo do emissor que a mensagem resulte no momento do
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Seu consumo ou se é sua inten¢do que a mensagem sirva como
um instrumento para a produgéo de outro comportamento. Por
exemplo, um muasico compde uma nova pega com a pretensao de
se satisfazer a si mesmo e de satisfazer os ouvintes com o re-
sultado da composicado. Neste caso, 0 objectivo da comunicacao
€ consumatorio, pois o objectivo da comunicacdo concretiza-se
guando a mensagem € consumida. Mas o musico pode pretender
gue as pessoas apreciem a sua muasica unicamente para compra-
rem os seus discos e Ihe proporcionarem rendimento. Neste caso,
0 objectivo da comunicacéo é instrumental. Obviamente, uma
mensagem podera ter ao mesmo tempo objectivos consumatorios
e instrumentais. O mesmo musico podera querer ao mesmo tempo
gue as pessoas se sintam satisfeitas ao ouvir a sua musica e que
comprem os seus discos, para ganhar dinheiro com eles.

O receptor da mensagem também pode ter objectivos consu-
matdrios ou instrumentais ao receber uma mensagem. Tal como
no exemplo da recompensa retardada, o objectivo do receptor ao
ir ao cinema poderd ser satisfazer-se de imediato com o filme (ob-
jectivo consumatorio). Mas também podera ser conhecer o filme
para depois o poder contar aos colegas (objectivo instrumental). O
receptor ainda podera, na verdade, ter os dois tipos de objectivos,
consumatario e instrumental, ao consumir uma mensagem.

A incompreenséo, os conflitos e os atritos entre emissor e re-
ceptor podem resultar da diferenca de objectivos. Um professor
pode querer que os estudantes beneficiem no imediato da sua sa-
bedoria. O seu objectivo € consumatério. Mas os estudantes po-
dem ser perfeitamente imunes a sabedoria do professor e querer
aprender unicamente o indispensével para tirarem uma nota po-
sitiva no exame. Neste caso, 0 seu objectivo ha comunicacgéo e
instrumental.

E possivel que emissor e receptor tenham objectivos distin-
tos e cada um obter o que deseja da comunicacdo. Um recep-
tor pode ler um livro ideolégico, escrito para mudar pensamentos
e comportamentos, unicamente para cultivar o saber (objectivo
consumatorio), mas, posteriormente, podera modificar o seu pen-
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samento e comportamento, correspondendo aos objectivos instru-
mentais do emissor.

1.5 Formas de comunicacao humana
Ha seis grandes formas de comunicacdo humana:

1. Intrapessoal - Comunicacdo de alguém consigo mesmo,
usando, por exemplo, frases introspectivas e formas de pen-
samento automatico;

2. Interpessoal- Comunicacao entre dois individuos, comu-
nicacao dentro de um pequeno grupo nao formal de indi-
viduos ou entre pequenos grupos informais de individuos,
servindo, por exemplo, para criar e sustentar relacdes pes-
soais;

3. Grupal - Comunicacao no seio de grupos "formais"de mé-
dia ou grande dimenséo;

4. Organizacional- Comunicagéo desenvolvida no seio de or-
ganizagBes, como as empresas, e destas para o exterior;

5. Social- Comunicacao desenvolvida para grupos heterogé-
neos e grandes de pessoas, também denominalifasi&o,
comunicacao colectivaou comunicacdo de massas(ass
communication). A denominac¢éo "comunicacdo de mas-
sas", porém, ndao da conta da autonomia perceptiva e inter-
pretativa de cada receptor, pelo que talvez ndo seja a mais
adequada (na realidade, como um titulo de um livro do aca-
démico brasileiro Sérgio Caparelli, 0 que existe é uma es-
pécie de "comunicacdo de massa sem massa");

6. Extrapessoal- Comunicagdo desenvolvida com animais,
com maquinas e, créem algumas pessoas, com espiritos, ex-
traterrestres e outras entidades das quais nao existe prova
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fisica (nem evidéncia de comunicagdo). A comunicagao
telepatica, da qual também néo existe qualquer evidéncia,
aglutinar-se-ia a esta categoria de comunicagdo. A comu-
nicacao extrapessoal, nomeadamente aquela de que ndo ha
prova tangivel nem evidéncia, ndo sera objecto deste livro.

A comunicacédo pode ainda ser:

1. Mediada (comunicagéo feita recorrendo a dispositivos téc-
nicos de comunicagéo, eoeedig como acontece quando
se escreve um livro para outros lerem, ou quando se faz e
emite um telejornal);

2. Directa ou ndo mediada(comunicacao feita sem a inter-
mediacdo de dispositivos técnicos, como acontece numa
conversa face-a-face).

Geralmente, a comunicacao intrapessoal e a comunicacao in-
terpessoal séo directas. A comunicagao grupal e a comunicagao
organizacional podem ou ndo ser mediadas. A comunicagao so-
cial € sempre mediada.

Se o conceito de comunicacao abarca a comunicacao intrapes-
soal, entdo engloba a ideia dansciencializacdo pessoatravés
de um processo auto-comunicativo (em que emissor e receptor
coincidem). "Penso, logo existo", disse Descartes. No entanto,
geralmente alefinicdo operatoria de comunicagd@onsiste na
transmissdo de mensagens entre um ou mais emissores € um
ou mais receptores Por isso, do ponto de vista das Ciéncias da
Comunicacéo, fala-se da comunicacdo comopuotesso social
e, deste modo, tende a secundarizar-se, mas néo a excluir-se, a
comunicacao intrapessoal.

A comunicacao interpessoal directa, por definicdo, é sempre
interactivae pressupfe a existéncia fi@edback(resposta) cons-
tante.Interactividade e feedbacksao conceitos irmé&os. Interac-
tividade diz respeito a interac¢ao entre comunicadores, o que s6
se consegue plenamente quando a comunicacgdao € directa e, como
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se disse, existe feedback constante. Todavia, o conceito também
se pode aplicar a relacdo de um individuo com um determinado
meio de comunicagéao, por exemplo a situacdo concreta de um in-
dividuo a interagir com o computador quando joga, ou havega na
Internet, etc. Ja o feedback tem a ver com a ideia de resposta do
receptor ao emissor, o que pressupde interactividade. Na comuni-
cacao mediada, o feedback, quando existe, pode nao ser imediato,
mas sim retardado.

A comunicagado mediada pode ou n&o admitir interactividade e
feedback. Quando a comunica¢do mediada admite interactividade
e feedback entre emissor(es) e receptor(es), pode designar-se por
comunicacao mediada interactiveou bidireccional.

A interactividade e o feedback podem ocorrer nos varios tipos
de comunicacdo mediada: (iterpessoal(ocorre, por exem-
plo, quando duas pessoas trocam e-mails ou mensagens sms);
(2) grupal (ocorre, por exemplo, quando varias pessoas formam
um grupo virtual e dialogam nurchat roon); (3) organizacio-
nal (ocorre, por exemplo, quando a direc¢do de uma organizacao
responde por escrito a um pedido igualmente escrito de um fun-
cionario de base); ou mesmo @cial (ocorre, por exemplo, nos
programas radiofénicos que permitem que 0s ouvintes participem
em directo por via telefénica). Ha ainda a considerar que a in-
teractividade, num contexto de comunicagao social, pode néao ser
total, mas parcial. E o que acontece, por exemplo, quando se pode
assistir a um programa de televiséo e escolher um ou varios angu-
los de cadmara entre os disponiveis. Neste caso, ndo é o espectador
a movimentar livremente a camara. O emissor é que fornece va-
rios pontos de vista de camara, podendo o telespectador escolher
entre eles.

Quando a comunicacdo mediada ndo admite ou limita seve-
ramente o feedback e a interactividade, pode designar-sdi-por
fusdo Neste caso, a comunicacdo ocorre somente, ou essenci-
almente, do(s) emissor(es) para o(s) receptor(es). Assim, pode
considerar-se que a comunicacdo mediada difdsdo massiva
("comunicacao de massau "comunicacéo de massdsquando
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a mesma mensagem é difundida, simultaneamente, para um grande,
andnimo e heterogéneo grupo de pessoas através de um ou varios
medig como acontece com o telejornal ou os jornais generalistas.
Por outro lado, pode considerar-se que a comunicacdo mediada
€ dedifusdo segmentadaguando a mesma mensagem, normal-
mente de cariz especializado, é difundida para um segmento espe-
cifico de pessoas, através de um ou vameslia como acontece
com a imprensa especializada, um jornal interno de uma organi-
zacao, etc.

A comunicacéo, de todos os tipos, pode estar sujgiiéddas
gue parasitam a mensagem. Além disso, por vezémiréiras
gue impedem a comunicacédo ou afectam a fluidez das trocas co-
municacionais. Essas barreiras podem ser:

e Fisicas como um obstaculo entre dois interlocutores que 0s
impede de dialogar;

e Culturais, como o desconhecimento do codigo de comuni-
cacao dentro de uma cultura (saber uma lingua, por exem-
plo, nem sempre é garantia suficiente para bem se interpre-
tar uma mensagem);

e Pessoaiscomo a maneira de estar, de ser e de agir de cada
sujeito envolvido na relacdo de comunicacéo, as capacida-
des ou deficiéncias fisicas pessoais que facultam ou dificul-
tam a comunicacao, etc.;

e Psico-sociaiscomo o estatuto e o papel social que 0s sujei-
tos envolvidos na relagdo comunicacional atribuem uns aos
outros, que vincam uma dada distancia social, ou a satura-
¢ao dos sujeitos envolvidos na comunicagao em relacéo ao
tema que motiva o acto comunicacional.
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1.5.1 Comunicacgao intrapessoal

A comunicacao intrapessoal € a comunicacao estabelecida por
um individuo consigo mesmo através de mecanismos conscien-
tes (pensamentos, planos...) ou inconscientes (sonhos).

A comunicacao intrapessoal €, sobretudo, um processo men-
tal, mas pode contemplar outras formas. Por exemplo, por vezes,
guando alguém reflecte consigo mesmo, faz gestos que o ajudam
a compreender a intensidade das suas emocdes e o significado dos
pensamentos. Noutro exemplo, quando alguém faz uma lista de
compras para seu proprio uso, recorre a caneta e papel e escreve
palavras. O mesmo sucede quando alguém verte 0s seus pensa-
mentos pessoais e intransmissiveis para um diario. Quando al-
guém toca piano para seu préprio deleite, € a masica que recorre
como instrumento de comunicagdo. Ha, efectivamente, muitas
formas de alguém comunicar com si préprio.

Por que é que as pessoas comunicam consigo mesmas? Para
reflectir sobre os outros, 0 mundo e elas mesmas, normalmente
em ordem a aperfeicoar o seu agir social, ou seja, o seu papel
social nas interacgdes que estabelecem com os outros, nos relaci-
onamentos, nas comunidades e na sociedade de que fazem parte,
mas também para desenvolverem ideias sobre elas préoprias e para
avaliarem e darem sentido as suas experiéncias, pontos de vista e
vivéncias. Em suma, para darem sentido a sua existéncia. Os efei-
tos da comunicacdao intrapessoal podem ser fortes, pois ha pessoas
gue sdo 0s mais severos juizes delas mesmas. Depressdes, ago-
rafobias e outras doencas podem ter raizes na comunicacao intra-
pessoal.

1.5.2 Comunicacao interpessoal

A comunicacao interpessoal € aquela que se estabelece entre in-
dividuos, tipicamente entre dois individuos ou pequenos grupos,
normalmente informais (amigos que se encontram, por exemplo),
ocorrendo no decurso normal do quotidiano.
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Habitualmente, como se disse, a comunicagao interpessoal
é directa, mas pode ser mediada. E o que ocorre, por exem-
plo, quando se telefona, se envia uma carta ou um e-mail. Para
alguns autores, a comunicacao interpessoal mediada é descrita
comomedio-comunicagcaQpois, comummente, implica o recurso
a redes de comunicacao publica, como as redes telefénicas ou a
Internet, e afasta fisicamente os interlocutores, reduzindo a inten-
sidade do feedback ou mesmo eliminando-o.

A comunicacao interpessoal directa €, de alguma forma, a
mais rica, ja que é aquela que integra directamente mais elemen-
tos no contexto da comunicacdo. Na comunicacgao interpessoal
directa, a componente nao-verbgégtos posicdo dos bragos e
das méaosespaco fisico entre os interlocutor@®sicéo do corpp
expressoes facigisontacto oculayvestuariq siléncios modula-
¢cdo da vozcheiros emanados pelos interlocutores, idade apa-
rente dos interlocutorestc.) € tdo relevante quanto a verbal (as
palavras em si). Os gestos, a entoagéo da voz, as percepg¢des que
os interlocutores fazem de si mesmo e dos outros (estatuto, dis-
tancia social, papel social...), o feedback imediato, o préprio con-
texto da situacao, entre outros factores, interferem directa, imedi-
ata e processualmente no acto comunicativo interpessoal directo.
Repare-se, por exemplo, que adaptamos a linguagem, a postura,
0s gestos, a distancia fisica que nos separa, etc. aos diferentes in-
terlocutores (percepcionados diferentemente, no que respeita ao
seu estatuto, papel e distancia social em relacdo a nés) e as dife-
rentes situagcdes comunicacionais interpessoais que encontramos
quotidianamente. Quando o professor diz "por favor, cale-se"aum
aluno que esta a perturbar a aula, diz mais do que isso, diz mais
do que essa mensagem exacta. O professor invoca o seu estatuto,
a sua autoridade e o seu papel social de educador, frisa a distancia
social que o separa do aluno, mas também impregna a mensagem
da cordialidade e da civilidade préprias das relacdes entre indi-
viduos com auto-estima (ao dizer "por favor"). Em suma, com a
comunicacao self apresenta-se. Um professor, por exemplo, di-
ficilmente diria ao reitor da sua universidade "por favor, cale-se",
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pois neste caso daria lugar a um erro de convivéncia social, ja que
0 reitor tem um estatuto superior que o distancia socialmente do
simples professor.

1.5.3 Comunicacéo grupal

A denominacao "comunicacao grupal'néo deixa davidas - diz res-
peito a comunicacdo que ocorre no interior dos grupos. Nao dos
grupos grandes, como organizagdes, mas sim de grupos peque-
nos, como o grupo de amigos, a familia, a pequena associagéo ou
0 pequeno comitad-hoc

Os grupos podem formar-se de diferentes maneiras. A fami-
lia, por exemplo, forma-se com base em rela¢des de consangui-
nidade, parentesco ou similares. O grupo de amigos forma-se
por afinidades. Os grupos sdo mais ou menos coesos consoante
a relevancia que os seus membros dao aos objectivos que sustém
o grupo. A familia une-se em torno da sobrevivéncia, enrique-
cimento, progresso e felicidade dos seus membros. O grupo de
amigos forma-se por motivos de entreajuda, para entretenimento
em comum, etc.

Normalmente, dentro dos grupos os individuos tendem a man-
ter relagcBes interpessoais directas de comunicac¢ao, mas o niumero,
as personalidades e os estatutos e papéis dos membros do grupo
influenciam o comportamento dos seus membros. Por exemplo,
nOs grupos sociais primarios, como as familias, o controlo dos
comportamentos e atitudes € intenso, exercendo-se atraves da co-
municacao (manifestacdes de agrado, desagrado, recompensa, pu-
nicdo, marginalizacéo...) e tornando dificil a mudanca de atitudes,
excepto em questdes conjunturais.

Segundo Tuckman e Jensen (1977), a instituicdo de grupos
formais, como uma pequena associacao, atravessa varias fases:

1. Formacao- As pessoas agregam-se em torno de objectivos
comuns;
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2. Tempestade Periodo durante o qual se argumenta em torno
da estrutura do grupo e func¢ées dos seus membros. E afase
em que as pessoas revelam a sua personalidade e, nomeada-
mente, revelam se a sua personalidade é consentanea com a
dos restantes membros do grupo;

3. Normativizagao - Periodo em que se determinam as nor-
mas de funcionamento e o tipo de comportamento que 0s
membros do grupo devem esperar uns dos outros. Apdés a
fixagcdo dessas normas, os membros do grupo pressionam
para que elas sejam respeitadas;

4. Accao

Bales (1950) chegou as seguintes conclusdes sobre a partici-
pacéo dos individuos nos grupos:

e O grau de participacéo de cada elemento no grupo é desi-
gual, havendo sempre alguns que participam muito mais do
que 0s outros;

e Os patrticipantes activos dao informacao e oferecem opi-
nides, enquanto os passivos tendem apenas a concordar ou
discordar e a pedir informacao;

e Os membros tendem a distinguir enfpeem gostam makes
guem consideram mais influente e mais capaz para liderar

o grupg

e Os membros do grupo exibem, normalmente, comporta-
mentosgregarios mas outros podem ter comportamentos
desagregadoresjue, no limite, podem levar ao fim do grupo
ou a sua divisdo em varios subgrupos.

Os grupos tendem, de facto, a encontrar lideres, normalmente

as pessoas que se relacionam bem com as outras, resolvem pro-
blemas, tém espirito de iniciativa, sdo empenhadas, encorajam,
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lidam bem com as situagdes e recorrem ao humor (Bales, 1950).
A lideranca, normalmente, é importante para 0s grupos cumpri-
rem 0s seus objectivos. No entanto, podem encontrar-se varios
tipos de lideres e liderancas:

e Autocratico - Um unico membro, normalmente o lider for-
mal, imp&e a sua lideranca aos restantes, que a podem acei-
tar ou n&o consoante o grau de empenho e de capacidade
gue o lider demonstra na resolucao de problemas. Os efei-
tos séo a sobrecarga de trabalho sobre o lider e a tendéncia
para outros membros do grupo se afastarem;

e Laissez-faire- O grupo nao tem um lider efectivo e eficaz,
0 que, normalmente, contribui para a sua ineficacia colec-
tiva € mesmo para a sua desagregacdo. E um fenémeno
mais comum em grupos de amigos, cujo unico propadsito
entreterem-se em conjunto e, eventualmente, entreajudarem-
se, do que, por exemplo, em grupos que buscam concretizar
objectivos de mudanca social. No entanto, encontram-se
grupos formais e até algumas organizagfes (por exemplo,
certas cooperativas) em que a "liderandaigsez-faire

e Democrético- O lider encoraja todos a darem o seu con-
tributo. Por outro lado, nos grupos democraticos formais
(por exemplo, pequenas associacdes) todos podem aspirar
a serem eleitos lideres. O efeito que resulta de um estilo
democrético € a maior participacdo dos membros do grupo
nas actividades do mesmo. Porém, o processo de tomada
de decisbes pode arrastar-se no tempo. No limite, discute-
se eternamente sem se tomarem decisdes.

e Lideranca colectiva- Os membros do grupo, ou pelo me-
nos alguns entre eles, lideram o grupo como uma equipa. E
um estilo de lideranca raro, pois alguns membros do grupo
tendem sempre a sobressair e a liderar pela sua capacidade
de iniciativa e resolucéo de problemas e pelo seu empenho
na vida do grupo.
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Apesar de se poderem encontrar varios tipos de lideres e esti-
los de lideranca nos grupos, normalmente nenhum deles € "puro”.
Por exemplo, nas pequenas associacdes € comum haver lideran-
¢as que cruzam os estilos autoritario, democratico, colectivo e até
mesmaaisez-faire

A sociografia é muito Util para se perceberem as trocas de in-
formacéo, o estilo de lideranga e a organizagao interna dos grupos:

Lideranca centralista

No exemplo acima, tudo no grupo passa por A, lider. As de-
cisBes séo rapidas e a informacéo circula rapidamente dos mem-
bros para o lider, que a aproveita melhor do que todos os restantes
membros do grupo.

Lider centralista e eminéncia parda

O exemplo acima é uma variante do primeiro modelo, mas
um dos membros do grupo interage fortemente com o lider, sendo
uma espécie de "eminéncia parda“da lideranca.
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Isolamento de um dos membros

No exemplo acima, um dos elementos do grupo, o sujeito F,
esta completamente isolado dos restantes. Estes formam sub-
grupos que dependem da centralidade de A: A+B+D; A+B+E;
A+E+C; e A+C+D.

Rejeicao

—

O sujeito F, no exemplo acima, é rejeitado por todos os res-
tantes elementos do grupo e ndo aceita ninguém, pelo que € pro-
vavel o seu afastamento formal do grupo. Internamente, o grupo
organiza-se em subgrupos que dependem da centralidade de A,
como no exemplo anterior.
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Membro abandonado

No caso acima, o sujeito F foi abandonado pelos restantes
membros do grupo, embora estes ndo o rejeitem e F aceite A,
gue ocupa a posicao central no grupo. Como nos dois exemplos
anteriores, 0 grupo estrutura-se em subgrupos em que o sujeito A
ocupa a posic¢éo central, sendo o principal elemento agregador do
grupo.

Grupinho

A

B = C

No exemplo do "grupinho”, todos os elementos interagem en-
tre si, trocam informacgé&o entre si e ninguém ocupa uma posi¢ao
central ou privilegiada. E um modelo de funcionamento comum
Nos pequenos grupos informais. Por vezes, 0S grupos maiores
estruturam-se em funcéo deste tipo de subgrupos. E comum e na-
tural, por exemplo, qgue numa turma os estudantes se agrupem em
"grupinhos”, consoante as suas afinidades com os colegas "pare-
cidos"(principalmente nos habitos). Os grupinhos vdo mantendo
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lacos entre si e formando a "turma“através de elementos que fa-
zem a ponte entre eles.

Fraccionamento

G

O modelo acima traduz um fraccionamento total do grupo em
dois subgrupos. A prazo, a situacao de "dissidéncia"graficamente
representada, provavelmente, conduzira a desagregacéao e desapa-
recimento do grupo e ao aparecimento de dois novos grupos.

Um acto comunicativo ndo se apresenta isolado. Nos grupos,
nas organizagdes e na sociedade, outros actos comunicativos sdo-
Ilhe associados. Maria Dolores Céaceres (2003: 71-74), por exem-
plo, fala, entre outras, da comunicagéiccular, em X, emca-
deia, emY etotal:

AW

Q @ © ©
© © @ e o 0 a T QAL _
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Os casos anteriores representam também, graficamente, for-
mas de circulacdo da informacé&o dentro de um grupo. Nos grupos
em que atrocade informacdao é linear (em X, mas, principalmente,
em Y e em cadeia), essas trocas sdo mais rapidas e permitem to-
madas de decisdo igualmente rapidas. Porém, o menor grau de
feedback entre os diferentes membros do grupo pode provocar
maiores distor¢cdes na compreensdo da mensagem. As formas cir-
culares e totais de circulagcdo de informagao geram grupos mais
participados mas atrasam o processo de tomada de decisdes (Ca-
ceres, 2003: 71-74).

1.5.4 Comunicacao organizacional

A exemplo do que acontece com a designacao "comunicacgao gru-
pal”, também é facil discernir que o conceito de "comunicacao
organizacional“diz respeito a comunicacdo que se estabelece no
seio das organizacoes.

Uma organizacdao, na definicdo de Gill e Adams (1998: 122), é
um grupo de grande dimensao, que possui um proposito definido
e requer elementos com competéncias diferentes. Por exemplo,
uma Universidade é, sem duvida, uma organizacao. O seu propo6-
sito é produzir e difundir conhecimento, formando pessoas. Nela
coexistem professores e investigadores, estudantes, quadros ad-
ministrativos, bibliotecarios, técnicos de informatica, continuos,
funcionarios de limpeza, funcionarios de bar e restaurante, segu-
rancas, etc. Todos sao necessarios para levar a missédo da Univer-
sidade a bom porto.

As organizagdes e 0s grupos mantém-se enquanto 0s seus mem-
bros cooperam e se coordenaamunicandppara atingir os ob-
jectivos dessas organizacdes ou grupos. Grupos e organizacoes,
contudo, estdo em constante evolugéo, acompanhando a continua
reorganizacao e reorientacdo dos seus membros. Este processo,
contudo, tende a desenvolver-se ao nivel superficial, ndo afec-
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tando os alicerces da estrutura (quando os afecta, a organizacao
desmorona-sé)

Uma organizacdo €, essencialmente, um grupo grande. As-
sim sendo, a maior parte dos conceitos comunicacionais referidos
para a comunicacao grupal tém aplicacéo directa a comunicacao
organizacional. E o caso, por exemplo, dos tipos de lideranca, dos
dados trazidos pelos sociogramas e pelas representagdes graficas
dos fluxos de comunicagao.

Gill e Adams (1998: 122) esclarecem que ha, essencialmente,
trés tipos de organizacoes:

1. Organizac¢@es de beneficio mutuésindicatos, partidos po-
liticos, organizacdes ambientalistas e outras associacfes da
sociedade civil, clubes desportivos, etc.);

2. Organizacdes de utilidade e servico publicguniversida-
des, escolas, hospitais, museus, instituicées da administra-
¢do publica e do Estado, etc.);

3. Organizacdes lucrativagempresas, casas comerciais, etc.).

E de salientar que as categorias propostas por Gill e Adams,
se bem que Uteis, ndo devem ser entendidas como estanques. De
facto, uma organizagéo pode, por exemplo, prestar um servico pu-
blico e ainda assim ter uma finalidade lucrativa. Uma escola par-
ticular pode ser fundada com o objectivo de dar lucro aos inves-
tidores mas ainda assim prestar um servico de interesse publico e
utilidade social.

Uma organizacdo nao é um sistema isolado. Tem de comu-
nicar com o exterior para sobreviver. Mas a sobrevivéncia da or-
ganizacado também depende da capacidade que ela demonstre de
por as pessoas a comunicar eficientemente dentro dela propria.
Assim sendo, podem distinguir-se duas formas de comunicacao
principais nas organizacoes:

2 Ver, neste capitulo, o ponto dedicado & comunicagdo na sociedade, em
especial as partes referentes aos mecanismos da reproducéo cultural e social.
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1. Comunicagéo interna(comunicacao que ocorre dentro das
organizacoes);

2. Comunicacao externg comunicacdo das organizacdes para
0 exterior e do exterior para a organizagao).

Para coordenarem as suas actividades, para obterem informa-
¢bes necessarias ao seu desempenho, para percepcionarem qual
€ o clima interno, para se manterem a par do que muda, para al-
cancarem o0s seus objectivos pessoais, para prosperarem dentro de
uma organizacao, 0s seus membros precisam de comunicar e pre-
cisam também de estar convencidos de que devem comunicar, 0
gue, paradoxalmente, também s6 se consegue comunicando. A
comunicacao internaliz, essencialmente, respeito a estas reali-
dades, devendo ser, tanto quanto posspahificada para se
evitarem distor¢des e boatos as mensagens, que podem estragar o
clima interno e criar uma cultura organizacional desmotivadora.

De facto, nem toda a comunicagéo estabelecida dentro de uma
organizacgdo éormal. Ha também que contar comcamunica-
cao informal. Ou seja, as pessoas de uma organizacdo nao falam
s6 "oficialmente”de assuntos respeitantes a essa organizacao. Elas
também falam "ndo oficialmente"de assuntos respeitantes a orga-
nizagdo ou de outros assuntos. Neste ultimo caso, estamos pe-
rante mecanismos d®municacao informal No primeiro caso,
estamos perante mecanismosdenunicacgao formalPor exem-
plo, numa Universidade os professores nédo falam do estado dos
cursos a que leccionam, dos alunos e da instituicdo apenas em
reunibes e documentos formais. Também falam informalmente
entre si, trocando impressdes sobre esses e outros assuntos da ins-
tituicdo ou alheios a instituicdo. Normalmente, a comunicagao
informal & mais livre e interactiva, ocorrendo, essencialmente, em
contextos de comunicacao interpessoal directa. A comunicacao
formal é mais burocrética e contida, pois as pessoas, por medo
do isolament?, de represalias e ainda de serem vistas como dis-

3 Ver o ponto dedicado a Teoria da Espiral do Siléncio, no capitulo dedicado
aos efeitos da comunicacao social.
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sidentes, evitam, formalmente, fazer criticas exacerbadas, acusar
pessoas, denunciar situacdes, etc. Dai que numa auditoria a co-
municagédo, para se avaliarcbma internode uma organizagéo,

se tenha de ter em atenc¢do a comunicacao informal que se produz,
até porque esta, por vezes, alimenta rumores e boatos que podem
ter consequéncias funestas para a organizacgao.

Uma organizacgéo néo se dissocia do seu ecossistema. Ela en-
via mensagens para o meio externo e acolhe mensagens do meio
externo. Este €, como se viu, 0 universacdanunicacao externa
A imagem ou seja, a percepcao publica da organizacao (dos seus
colaboradores, produtos, servigos, marcas, etc.), depende, neces-
sariamente, da comunicacao que a organizagao estabelece com o
exterior. Assim, € melhor que a informacao seja planeada e siste-
matica do que ocasional e ndo planeada. Dai que a comunicacéo
integrada externa (marketing, publicidade, relacdes publicas) seja
uma mais valia para as organizagoes, em especial para as empre-
sas, para as instituicbes do estado, para as organizacdes civicas
(por exemplo, as organizacdes ambientalistas), para os grupos de
l6bingue e para as organizacgdes politicas.

Cada organizacao tem as suas especificidades estruturais, o
gue implica, necessariamente, a ocorréncia de especificidades co-
municacionais. No entanto, normalmente as organizacdes tém
uma das seguintes estruturas:

1. Ha organizagdes tendem a estruturar-se verticalmente sob
uma forma piramidal, em especial as grandes empresas pro-
dutivas, e horizontalmente em varios departamentos (por
exemplo, numa empresa, departamento comercial, depar-
tamento de marketing, departamento produtivo, etc.; hum
hospital, servigos clinicos, servigos administrativos, etc.).
Os departamentos ainda podem ser divididos em seccodes.
Um pequeno grupo de pessoas ocupa o topo da piramide,
assumindo a direccao e administracdo global da organiza-
cdo. A meio da piramide encontram-se, em maior numero,
os lideres intermédios, como, nas grandes empresas produ-
tivas, os directores de departamento e, na dependéncia des-
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tes, os chefes de seccdo. Na base, em maior nimero ainda,
encontram-se os colaboradores em geral. Quanto menos ni-
veis hierarquicos uma organizacao tiver, mais rapidamente
a informacéao circula, menos deturpacdes ocorrem nas men-
sagens (devido a ruidos e outros enviusamentos relaciona-
dos com o entendimento e transmissao das mensagens) e
menos barreiras estas tém de vencer.

Osfluxos de informacadonuma organizagao piramidal, de-
vido a estrutura desta, tendem a estruturar-se:

a) Do topo para a basgComunicacao ver-
tical descendente como acontece com as or-
dens de servico. E essencial para a eficacia da
organizagao.);

b) Da base para o topdComunicacgao ver-
tical ascendentecomo acontece quando um co-
laborador faz um pedido a direccdo. E essencial
para os directores terem feedback para as men-
sagens que emitem para a base e para avaliarem
o clima interno);

¢) Horizontalmente (comunicac¢éo horizon-
tal, como ocorre quando um departamento faz
um pedido a outro).

2. As organizagdes podem estruturar-se de outras maneiras.
Por exemplo, um Unico lider pode coordenar varios departa-
mentos (funciona, essencialmente, como um coordenador)
ou varias pessoas sem compartimentacdes em departamen-
tos. Ha cooperativas em que nado existem lideres, tendo to-
dos os membros igual responsabilidade na definicdo do des-
tino da organizacdo. Algumas empresas (nomeadamente as
de alta tecnologia) até tém ambientes de trabalho comple-
tamente abertos, em que ndo ha barreiras fisicas entre os
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colaboradores. Nestes casos, a comunicacgao tende a ser ho-
rizontal e atéglobal, no sentido de que todos comunicam
"interactivamente”"com todos, néo existindo grandes barrei-
ras e formalidades a vencer.

Quando se diagnostica a comunica¢cdo numa organizacao, ha
ainda outras variaveis a ter em contae$dilo de lideranca uma
delas. O lider que se fecha no gabinete € diferente do lider que
gere a organizacao pwralking around Este ultimo, certamente,
comunicara muito mais interactivamente com os diversos colabo-
radores, situados nos varios patamares hierarquicos da organiza-
¢do, e conseguira obter mais informacdes, quotidianamente, sobre
o clima interno da organizagéo que lidera.

O organigrama das organizac¢des normalmente da pistas para
compreender os fluxos de informacao formais que ocorrem, ou
deveriam ocorrer, dentro das organiza¢cfes. Porém, normalmente,
as pessoas, dentro das organiza¢des, encontram sempre canais al-
ternativos de comunicagéo, estabelecendo estruturas para os flu-
xos de informacéo néo coincidentes com o organigrama. Por isso,
numa auditoria a comunicacédo organizacional deve comparar-se o
organigrama com a estrutura formal e informal de trocas de infor-
macao dentro da organizacao e desta para o exterior, avaliando-se
0 impacto (ndo necessariamente negativo) das estruturas parale-
las de comunicacgéo. Por exemplo, o organigrama formal de uma
empresa, e mapa formal dos fluxos de informacé&o, podera ser:

Lider

[ |

Director do Director do Director do
Departamento 1 Departamento 2 Departamento 3
[ ]
Colaboradores ‘ ‘ Colaboradores | ‘ Colaboradores ‘

Mas ter-se estabelecido, por exemplo, a seguinte estrutura co-
municacional (as linhas inteiras representam os fluxos formais,
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correspondentes ao organigrama, e as linhas a tracejado represen-
tam os fluxos informais, distor¢ées do organigrama):

1

1

1

i

: | |

i Director do Director do Director do

: Departamento 1 Departamento 2 Departamento 3

i

- [ | |

| TEeee e ) :

: 1

e { Colaboradores 1 }‘ T “ Colaboradores 2 ‘ ‘ Colaboradores 3 ‘
T 1

No caso representado graficamente acima, os colaboradores
afectos ao Departamento 1 estariam a ter um grande protago-
nismo comunicacional, sendo necessario descobrir porqué e ava-
liar como isso afecta a organizacdo (negativa ou positivamente)
numa auditoria a comunicagao organizacional.

E de referir que, na actualidade, véarias organizagdes tém im-
plementado sistemas comunicacionais para o incremento da parti-
cipacao de todos os colaboradores na vida organizacional, tradu-
zindo a crescente importancia e valorizacdo das relagdes publicas
para a melhoria do clima interno, para a edificacdo da identidade
organizacional e para a consolidacdo de uma cultura de perfor-
matividade que leve a organizagao a rapidamente atingir os seus
objectivos.

A forma como se comunica numa organizagao €, assim, uma
variavel fundamental para a emergéncia e mutacaouttara
organizacional e doclima interno da organizacdo. E, em con-
sequéncia, um vector estruturanteidientidade de qualquer or-
ganizacao, ou sejaaquilo que ela galgo independente daquilo
gue os membros da organizagd&rcebem que ela @uto-ima-
gem). Quando uma organizagao se projecta para o exterior, for-
mando umamagem externa(percepcdes que o publico-externo
tem da organizacao, dos seus produtos e servi¢os, das suas mar-
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cas, etc.), parte, precisamente, da sua identidade, adicionando-lhe
trabalho comunicativgVillafafie, 1993; Mariret al,, 1999: 120).

1.5.5 Comunicacao social

A comunicacédo social ou comunicacao de masses$ commu-
nication) € a comunicacéo efectuada a grande escala, de forma
impessoal, para uso e beneficio de um grande, anénimo e hete-
rogéneo numero de receptores em simultaneo, que fisicamente
podem estar bastante separados, sendo, habitualmente, diminu-
tas as possibilidades de interaccao e feedback do receptor com o
emissor. Cada receptor, de alguma forma, percebe que as outras
pessoas (outros receptores) também séo expostas a comunicacao
social. Mas a audiéncia ndo é personalizada. E tida, ao invés,
como um agregado de individuos pontualmente unidos pela re-
cepcao comum de uma mensagem, consumida, por norma, devido
ao facto de corresponder aos interesses, necessidades, crencas, va-
lores e expectativas desses individuos.

A comunicacao social requer pessoal técnico e capacidade
econdmica. Assim, normalmente, a comunicac¢édo social € pro-
videnciada por emissores institucionalizados, habitualmente or-
ganizacfGes comerciais (como a SIC) que fabricam produtos in-
formativos, persuasivos e de entretenimento, disponibilizados a
generalidade da populagdo. Empresas publicas (como a RTP),
instituicoes religiosas (Igreja Catdlica - Radio Renascenca) e ou-
tras instituicbes publicas e privadas sem fins lucrativos também
podem "“fazer"comunicacao social.

A comunicacéo social, no sentido de comunicacéo orientada
para um publico massivo, mas heterogéneo, esta, normalmente,
relacionada com o jornalismo, a industria de entretenimento (au-
diovisual, livros, discos...), a publicidade e a propaganda, mas ou-
tras actividades de comunicagcdo em sociedade, como as relacdes
publicas e a comunicacao de marketing, também podem promover
accOes que devem integrar-se na categoria "comunicacgao social",
embora isto nem sempre acontega. Consequentemente, a catego-
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ria "comunicagao social'ndo deve aplicar-se, indistintamente, a
toda a actividade, ou estratégia, de comunicagdo em sociedade,
mas apenas aos fendmenos que implicam que uma mensagem &
enviada, simultaneamente, para um grande e heterogéneo nimero
de receptores, o0 que implica o recurso a um meio de difusao dessa
mensagem. O meio difusor pode, ou ndo, permitir a interac¢cao do
receptor com a mensagem. A televisédo tradicional, a radio tradi-
cional, os jornais e as revistas, limitam bastante a interacgéo e o
feedback. A Internet e a televiséo interactiva potenciam-nos, em
maior ou menor grau. Alias, o processo de comunicagao social é
bastante complexo:

"E preciso abandonar o esquema simplista de con-
siderar a todas as pessoas da audiéncia numa suposta
relagéo pessoal, mais ou menos proxima, com o emis-
sor, com a consequente influéncia directa. Nesse mo-
delo, o emissor aparece como elemento dominante da
comunicacao. Dirige-se a uma audiéncia sobre a qual
tem dominio. O seu estimulo, a sua emissédo de infor-
magcao, teria uma resposta imediata. Pelo contrario,
sabemos que na realidade existe uma trama de rela-
¢Oes sociais, tanto na audiéncia como no emissor, que
convertem a relacdo emissor-receptor em algo bas-
tante mais complexo"(Mariet al,, 1999: 122).

Em certas andlises, por vezes sugere-se que a comunicacgao de
massas esta em crise, devido as novas tecnologias da comunica-
¢do, mas o certo é que, conforme a evidéncia comprova, 0s meios
tradicionais tém-se aguentado bastante bem e mantido as suas ca-
racteristicas gerais, apesar das dificuldades que quem "faz"comu-
nicacao social tem de vencer, como sejam:

e Necessidade de conhecer a audién¢jgara que as mensa-

gens, normalmente em competicdo entre elas, possam sus-
citar a atencéo dos publicos a que se destinam;
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e Necessidade de superar 0s obstaculos fisiapse podem

dificultar ou impedir a captacdo das mensagens (por exem-
plo, o sinal de radio pode ser afectado por tempestades);

Necessidade de levar as pessoas a reparar numa men-
sagem, a selecciona-la e a consumi:la que pode tornar-

se dificil, pois os receptores sdo activos, podendo escolher
entre as muitas mensagens que competem pela sua aten-
¢do. Em dltima instancia, o consumidor pode até ir fazer
gualquer outra coisa, se as mensagens disponiveis ndo sa-
tisfizerem o seu sistema de expectativas nem atrairem a sua
atencao;

Necessidade de difundir mensagens com sinal intenso
para que possam chegar a generalidade da audiéncia;

Necessidade de confeccionar mensagens simplesim
cbdigo, a partida, entendido por largos sectores da audién-
cia;

Necessidade de contornar os problemas decorrentes das
dificuldades de obtencéo de feedbackomo a dificuldade

em perceber, unicamente pela afericdo da audiéncia, se as
pessoas efectivamente gostam ou nao da forma e do con-
teldo das mensagens (ou se, por exemplo, as estédo a con-
sumir o produto comunicativo por uma questao de rotina,
ou ainda porque ha mensagens de que gostam no produto
gue consomem, apesar de também haver mensagens de que
nao gostam). Os emissores necessitam de desenvolver es-
forcos e despender energias, tempo e dinheiro para conhe-
cer cientificamente a audiéncia (em geral e raramente em
particular).

Uma das caracteristicas principais da comunicac¢éo social é a

"mobilidade psiquicd'que oferece as pessoas (Maetral, 1999:
81). Efectivamente, se as viagens oferecem mobilidade fisica, a
comunicacao social favorecenaobilidade mentalpsiquica no
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sentido de que proporciona as pessoas experiéncias comuns do
mundo (representacdes do mundo), gerais e imediatas, que néo
ocorriam nas sociedades antigas. Embora a metafora seja muito
imperfeita, ja que ha muitos mecanismos que o impedem plena-
mente, a comunicagao social, num certo sentido, é "uma janela
para o mundo".

Por outro lado, a comunicacéo social € um agente de socializa-
¢ao e aculturacado, de disseminacéo de informacgéo e de modelacéo
social do conhecimentoAlguns conseguem usa-la para garantir
0 seu enriguecimento pessoal, social e cultural e para ascenderem
socialmente, outros nem tantoPorém, € certo que ela contri-
bui para que todos "conhegcam"mais coisas sobre o mundo, em
comunhdo, constituindo, neste sentido, uma instituicdo que desa-
fia educativa e formativamente a propria escola, inclusivamente
através da disseminacdo de mensagens didacticas.

Além disso, a comunicacéao social (ver também Matial,,

1999: (124-147):

e Promove o estatuto sociatlas pessoas que atraem a aten-
¢cao dosnedia(figuras publicas), mas em contrapartida pode
suscitar a devassa da vida privada;

e Tende areforgar as normas sociaiscontribuindo para a
definicdo do que € e ndo € desviante e inaceitavel, embora
também possa ter um papel de ruptura as normas em certas
situacoes;

e Tira tempo a outras formas de interaccéo dos individuos
uns com 0S outros e com 0S grupos, as comunidades e a
sociedade;

e Dissemina informac¢des e promoveonhecimentos-comuns

4 Sobre estes pontos, consultar os capitulos dedicados as escolas e autores
do pensamento comunicacional e aos efeitos da comunicacéo.

5 Sobre estes pontos, consultar os capitulos dedicados as escolas e autores
do pensamento comunicacional e aos efeitos da comunicacéao.
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gue favorecem a agregacgdo dos cidaddos na sociedade, ja
gque estes deixam de se sentir estranhos a ela;

Funciona, muitas vezes, como um espacertdestenimento
e mesmo de saudavidbertacdo da imaginacag propici-
ando a fuga mental a dureza da vida ou a rotina quotidiana;

Tem uma funcéo interpretativa, que radica na valorizacao

e no enquadramento dos acontecimentos que sdo objecto
de discurso mediatico, embora possa oferecer, simultanea-
mente, varias valorizacdes e enquadramentos em confronto;

Contribui para a transmisséo cultural e para disseminar
explicagbes que tornam o mundo compreensivel, embora,
por vezes, gere explicacdes digladiantes;

Contribui para a reproducéo social e cultural, mecanis-

mos atraves dos quais, quotidianamente, uma sociedade se
recria a simesma e a cultura dominante, a um nivel conjun-
tural; neste contexto, desenvolve a formacaoadosensos

gue sao necessarios para a convivéncia social e para a go-
vernacao;

E veiculo de mensagens persuasivaguer digam respeito
a luta pelo poder (propaganda politica), quer a luta comer-
cial, sendo estas ultimas bastante mais comuns;

Tende a reforcar as atitudes pessoajipois as pessoas cos-
tumam expor-se, principalmente, as mensagens que Vao ao
encontro do seu sistema de crencas, valores e expectativas;

Pode favorecer a mobilizagdo publicgara se atingirem
determinados objectivos (politicos, militares, de desenvol-
vimento, sociais, religiosos, etc.);

Coordena actividades separadgsiando-as a conhecer;
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e Promove as negocia¢des entre individuos para se co-ori-
entarem em relacdo a terceiros, ao mundo e as coisas
devido as mensagens simbdlicas que difunde, que cobram
aos receptores um posicionamento em relacao aquilo a que
se referem;

e Contribui para o desenvolvimento e crescimento econo-
mico, ao gerar conhecimentos susceptiveis de melhorar as
préaticas produtivas, a educacao e a saude; ao oferecer infor-
macdes que permitem as pessoas escolher novos produtos,
conhecer oportunidades alternativas de ganhar a vida, etc.;
ao incentivar o consumo e, portanto, a producéo; ao forcar
os lideres a governar com maior atencdo aos governados
e com mais profundo conhecimento dos dossiers, devido a
publicitacdo e vigia dos actos de poder, etc.

Assim sendo, a comunicacéo social tem repercussdes extre-
mamente positivas e outras que podem ser negativas, dependendo
dos usos que dela fazem produtores e receptores de mensagens e
dos efeitos que estas e 0s meios que as veiculam ocasionam.

A propésito, uma referéncia final a necessidade de distinguir
entre a comunicacao social em si e o sistema de meios que a Su-
porta. Uma coisa é a producéo e difusao de mensagens e os efeitos
que estas geram, outra 0s suportes usados para essas mensagens
(osmediadifusores).

1.6 Comunicacao, comunidades, sociedade
e cultura

N&o ha uma definicdo Unica de sociedade, mas também nao é ob-
jecto deste livro definir o queu@mnasociedade e como aiferen-
tessociedades comunicam entre elas e quastatutoque assu-
mem em relacdo ao individuo. De qualquer modo, podemos dizer

6 Ver o capitulo sobre asedia
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gue o conceito de "sociedade"é abstracto, descrevendo, na sua
esséncia, relagbes entre pessoas e estruturas formadas por essas
relacdes, ou seja, ugistema socialEm sintese, uma sociedade é

um sistema de individuos, grupos, organizacdes e instituicbes em
interaccdo e vinculados a estrutura resultante dessa interaccao

Igualmente abstracto é o conceito de "comunidade", contra-
ponto analitico da nocéo de "sociedade", apesar de, na sua es-
séncia, o conceito de "comunidade"também descrever um tipo de
relacdes entre pessoas e a estrutura que delas brota.

A nocao de comunidade pode contrapor-se, analiticamente, a
nocado de sociedade, pois enquanto na comunidade os individuos
se unem por lacos naturais (descendéncia/ascendéncia) e/ou es-
pontaneos e por objectivos comuns, na sociedade os individuos
relacionam-se com base nos interesses individuais ou nos interes-
ses das suas comunidades, o que resulta, muitas vezes, em com-
peticAo e numa certa indiferenca face aos outros. A sociedade,
contudo, néo se dissolve porque aos individuos € impostaama
lidariedade orgéanicaexpressa numa estrutura social que agrega
organismos diferentes, com funcdes individualizadas, e que re-
sulta, em grande medida, divisdo social do trabalhg que torna
os individuos interdependentes.

Tendo em conta o propdésito deste livro, 0 que interessa per-
ceber € queuer a comunidade quer a sociedade s6 se formam
e subsistem porque existe comunicagdois esta € o substrato
em gue se desenvolvem as relacdes e interac¢cdes entre 0s actores
sociais, sejam estes individuais ou colectivos, e em que constan-
temente se negoceiam e encontram os equilibrios que asseguram
a sobrevivéncia do sistema social e do sistema comunitario. Por
exemplo, em termos sociais, € comunicando que se desenvolve
o parlamentarismo democratico e se chega a acordo para publicar
leis; em termos comunitarios, € comunicando que uma familia de-
cide se esta na hora de ter mais um filho, ou de comprar um carro
novo...

” Ha quem cultive a terra, quem transforme produtos, quem preste servi-
COS...

www.bocc.ubi.pt



Elementos de Teoria e Pesquisa 61

Assim, se ha interac¢fes entre 0s elementos estruturantes das
comunidades e da sociedade, em concreto entre 0s actores sociais
colectivos e individuais, e se sdo essas interac¢des que constroem
guotidianamente as identidades, as comunidades e a sociedade e
dao referéncias (valores, normas...) a esta Ultima, ent@mu-
nicacdo é o elemento vital da coesdo sdtiah comunicacéo é
essencial para estruturar a sociedade e € ela que permite a repro-
ducéo e recriacdo da sociedadguer em termos macrossociais,
guer em termos microssociais. Alidstambém a comunicacao
gue permite que os individuos se integrem na sociedade, através
da socializacéo

A socializacac o processo através do qual o individuo aprende
e interioriza,comunicandp o sistema de valores, de normas e
de comportamentos de uma determinada sociedade, com deter-
minada cultura. Nesse processo, intervém varios agentes socia-
lizadores, como a familia, a escola e os préprios meios de co-
municagéo social. Assim senda socializacédo é, fundamental-
mente, um processo comunicacigmahs também funciona como
um mecanismo de control¢a que da estabilidade a estrutura so-
cial. Além disso, a socializacao contribui par&ransmissao da
heranca cultural de geracdo em geraga@ogue também concorre
para a estabilidade social. A socializagdo é, contudo, um pro-
cesso dinamico e ndo um processo determinista. Por um lado,
cada actor social tem uma determinada autonomia, tanto maior
guanto maior for a sua preparacao para lidar com os outros e as
situacdes que enfrenta (para o que a educacéo e a formacao sao
fundamentais). Essa autonomia permite-lhe negociar com outros
actores sociais, individuais e colectivos, novos equilibrios entre
0S constrangimentos sociais, interiorizados durante o processo de
socializacéo, e as suas intencdes pessoais. Por outro lado, em de-
terminadas circunstancias, por exemplo quando um individuo é
chamado a representar um novo papel social sobre o qual pouco

8 Ver o capitulo dedicado as Escolas e Autores do Pensamento Comunica-
cional.
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ou nada sabe, ocorrem novos e dindmicos processos de socializa-
cao.

Como se disse acima, a comunicacao também é essergial a
producéo social processo através do qual a sociedade reproduz
a suaestrutura, ou seja, a sua forma de organizacéo interna. A
estrutura decompde-se @struturas, ou seja, ha um conjunto de
estruturas que organizam a estrutura, como a estrutura das men-
talidades, a estrutura econémica, a social, a politica, a cultural
e a demogréfica, etc. Todos esses factores, ou estruturas, estao
em evolucao. Contudo, alguns destes factores sédo os alicerces da
estrutura e tendem a variar pouco ao longo do tempo. Assim, 0s
aspectos fundamentais da estrutura tendem a ser estaveis. Quando
os elementos fundacionais da estrutura sdo destruidos ou substi-
tuidos, a estrutura também é destruida, sendo substituida por uma
nova. E o que acontece, por exemplo, quando ha uma revolucg&o.
A Revolucao Francesa, por exemplo, simboliza o fim do Antigo
Regime, o fim da ordem antiga e o nascimento de uma nova or-
dem.

A comunicacgédo é fundamental quer para que uma estrutura
seja derrubada e substituida por outra quer para a reprodu¢ao quo-
tidiana dessa estrutura. Por exemplo, foi comunicando que se
abalou a estrutura de mentalidades que gerou o movimento po-
pular que suportou a Revolugdo Francesa, derrubando a estrutura
anterior, o Antigo Regime. Mas a comunicagao é, igualmente,
fundamental para reproduzir a estrutura e para fazer esta ultima
evoluir, sem a destruir ou substituir. Por exemplo, sempre que se
faz um negdcio a luz da lei, sempre que se celebra um casamento,
sempre gque se produz um livro para entrar no circuito comercial,
sempre que se vota, é a estrutura da sociedade que se reproduz,
poisS um novo negocio, um novo casamento, um novo livro, os re-
sultados das eleicdes, etc. reproduzem a forma de fazer as coisas
numa determinada sociedade, embora, paradoxalmente, também
a facam evoluiconjunturalmenteOra, para se celebrar um neg6-
cio ou um casamento, para que alguém decida se vai votar e como
vai votar, € preciso comunicar. Um livro €, em si mesmo, uma

www.bocc.ubi.pt



Elementos de Teoria e Pesquisa 63

mensagem, € comunicacao. Produzi-lo e vendé-lo exige, igual-
mente, comunicag¢do. Em sintesem comunicagdo ndo ha lugar
a reproducéo e recriagao social nem, muito menos, a destruicao
da estrutura

Pierre Bourdieu (1985) explica que € atravéshdbitus que
aprendemos a fazer parte da sociedade e a reproduzi-la quotidia-
namente nas nossas acg¢des, mas que também é através dele que
tentamos modifica-la. @abitusé um "conjunto de esquemas de
classificacdo do mundo, interiorizados ao longo de uma trajectoria
social singular e gerador de comportamento sem célculo”(Barros
Filho e S& Martino, 2003: 11), ou seja, € um dispositivo interio-
rizado durante o processo de socializagéo, que permite, mas tam-
bém condiciona e automatiza, a percep¢do, o pensamento, a ex-
presséo e a accao, sendo condicionado, segundo Bourdieu (1985),
pelas condi¢des historicas, sociais e culturais em que se forma.
Assim sendo, thabitusé determinante para a forma como os ac-
tores sociais comunicam e interagem em sociedade. Alias, pode-
se fazer uma ponte entre os estudos sobre a resisténcia a persuasao
e ohabitus ja que este contribui para a sua propria estabilidade,
levando os individuos a seleccionar entre as novas informacdes
recebidas aquelas que o reforcam. E por isso, na interpretacéo de
Bourdieu (1985), que os individuos se tendem a relacionar com
guem ¢é "parecido”com eles, ou seja, com quem tem 0 mesmo
habitus Dai resulta que os individuos raramente se expdem a
habitusalternativos que poderiam colocar em crise 0 seu proprio
habitus o que se traduz, na pratica, a imposicao de limites as pos-
sibilidades de transformacgao ou reconversao dos valores, normas,
percepcdes, formas de pensar, exprimir e agir dos individuos. Em
consequéncia, babituslimita as transformagdes na estrutura so-
cial e, opostamente, contribui para a constante reproducéo social e
para a manutencédo das condicfes de existéncia da sociedade atra-
vés das accdes quotidianas. Todavia, como ja foi dito, os sistemas
sociais ndo sao imaveis, ndo estao congelados. Do confronto en-
tre habitus por exemplo, podem resultar mudancas que se reper-
cutem no todo social e que serédo tanto mais rapidas quanto mais
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abertos forem os valores e normas caracterizadores e sustentado-
res da sociedade.

Em suma, vista como urprocesso sociala comunicacao

configura-se como uma relacéo social que cria vinculos e elos,
sendo indispenséavel a sobrevivéncia do homem, individualmente
e enquanto espécie, bem como a manutencéo da sociedade ou,
paradoxalmente, & mudanca social. A comunicacéo é, portanto,
o sustentaculo e o lubrificante da sociedade e da cultura. E co-
municando que 0s seres humanos constroem e reconstroem a sua
identidade, daosignificados a si mesmos e ao mungapren-
dem e reformulam os sepsipéis sociaigque encenam constan-
temente), posicionam-se na sociedade e nos grupos e organiza-
¢Oes sociais (0 que apela aos conceitosstatuto, poder eide-
ologia), adquirem e mudamalores aprendenmormas, nego-
ceiamcompromissosque permitem a integracao socio-cultural.
O homem né&o é um ser isolado e precisa de comunicar - "Eu sou
eu e as minhas circunstancias”, disse Ortega y Gasset. A comu-
nicagdo co-determina a forma como vemos 0 mundo, COmo Nnos
reconhecemos, COMo NOS revemos, NuM processo continuo.

1.6.1 Comunicacéo, sociedade contemporanea e po-
litica
Um dos campos particulares de interfaces entre a comunicacao
e a sociedade é a esfera do politico. A politica contemporanea
instalou-se, em grande medida, no mundo da comunicacéo social.
Recorrendo ao Interaccionismo Simboficpodemos cenceptua-
lizar a politica contemporanea como espectaculo teatralcujo
palco principal é constituido pelos meios de comunicagéo social,
em particular a televisdo. A accéao politica €, asgntenadae
dirigida para o publico através dosedia que dao visibilidade
aosactorespoliticos. A comunicagdo social transformou-se em
arena publica simbdlice emotivapara o combate politico, ultra-

9 Ver o capitulo sobre Escolas e Autores do Pensamento Comunicacional.
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passando a funcdo de publicitagdo dos actos politicos. Entre os
politicos mais bem sucedidos encontram-se aqueles que melhor
interiorizaram as linguagens e processos mediaticos e sdo mais te-
legénicos, ndo hesitando, por exemplo, em recorrer a dispositivos
proprios da televisdo, como o teleponto, para que a sua imagem
seja valorizada. Mas a mediatizacéo da politica teve consequén-
cias (veja-se, por exemplo: Gomes, 2004):

1. Reconfigurou o campo politico, estando os politicos sub-
metidos a um constante escrutinio publico, o que os obriga
a uma espécie de "campanha eleitoral permanente”e a uma
accao, incluindo a uma acc¢ao governativa, baseada nas son-
dagens, muitas delas publicitadas peteslig que revelam
o clima de opinido em cada momento e a receptividade pu-
blica a novas ideias e medidas. O marketing politico, as
relacdes publicas, a consultoria de imagem, as assessorias
de comunicacédo tornaram-se essenciais para 0 sucesso po-
litico, para a manutencdo dos convencidos num determi-
nado campo e para a conquista dos indecisosp®sdoc-
tors, especialistas em criarem e modificarem enquadramen-
tos para os acontecimentos, instalaram-se no campo poli-
tico. O publico € segmentado e as mensagens sao con-
feccionadas para agradar ao segmento-alvo, dando a este
0 que ele quer ler, ver e ouvir. Ao mesmo tempo, o debate
profundo e elevado, denso e consistente, politico e ideol6-
gico, protagonizado pelos cidadéos engajados no debate po-
litico tornou-se secundario face as necessidades do espec-
taculo politico mediatizado e direccionado para o "grande
publico", ainda que a mensagem politica tenda a ser con-
feccionada com o publico-alvo em mente. Derville (1997)
acentua que como as noticias de politica sdo mais sobre a
luta pelo poder do que sobre a governagao, a comunicacao
sobrepde-se a aplicacdo do poder. Por isso, segundo 0 au-
tor, os politicos dedicam mais tempo a "aparecer'e a criar
eventos politicos mediatizaveis do que a reflectir, decidir e
gerir.
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2. Levou os meios de comunicagdo a serem crescentemente

usados como "baldes de ensaio"para testar a receptividade
publica a determinadas medidas, atraves, por exemplo, do

mecanismo das "fugas de informacgéo consentidas”, a tempo

de se corrigirem e negarem as propostas caso essa recepti-
vidade seja negativa.

. Conduziu a exposicao, tdo consentida como amaldicoada,

da vida privada dos politicos menos recatados, transfigura-
dos numa espécie de "estrelas do mundo do espectaculo",
desocialitesde segunda linha.

. Desviou a politica, submetida as linguagens mediaticas, em

particular a linguagem audiovisual, para a esfera das ima-
gens, do entretenimento e das emocgdes, 0 que esvazia 0
debate politico e Ihe tira elevacdo e racionalidade. A po-
litica confecciona-se, agora, para segmentos da audiéncia,
publicos-alvo especificos. A accao politica e a mensagem
politica transfiguram-se em mercadorias produzidas espe-
cificamente para agradar aos consumidores. Segundo Go-
mes (2004: 26), a imagem ganhou prioridade sobre o ver-
bal e 0 (...) "texto curto, directo e forte sobre o discurso
argumentativo classico", o que esvaziou as contraposicoes
ideolégicas profundas tipicas do debate argumentativo ra-
cional. "Além disso, as competéncias comunicacionais tra-
zidas para o campo politico por técnicos de marketing, de
imagem e de opinido tendem a reduzir o componente es-
pecificamente politico da arena, convertendo as diferencas
ideolégicas em alternativas de marca, preferéncia e gosto"
(Gomes, 2004: 26).

. Aumentou a promiscuidade entre jornalistas, cada vez mais

especializados, e politicos, mas, em contrapartida, promo-
veu 0s jornalistas especializados do "grande jornalismo"a
condicdo de analistas e ndo simples reporteres dos espec-
taculos politicos. Porém, "com o directo e a difusdo em
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tempo real, o que é preciso é analisar o momento. O instan-
tateismo tornou-se o ritmo normal da informagéo"(Ramonet,
1999: 73), o que dificulta o recuo, a analise, o contexto. De
gualquer modo, e retomando a proposicao iniciameslia
dependem dos politicos tanto quanto os politicos dependem
dosmediag ou seja, estes ja ndo estao subalternizados aque-
les (Ramonet,1999: 39).

6. Obrigou as mensagens politicas a competirem com outras
mensagens no palco mediatico, tornando dificil, fora do es-
paco do "grande jornalismo"(nomeadamente dos bons jor-
nais de qualidade), a discussao politica e ideologica em pro-
fundidade, pois o grande publico, "dotado de pouco capital
cultural, muita impaciéncia, pequeno interesse estritamente
politico", estd mais "interessado em entretenimento, curio-
sidades, espectaculos e competicdes"(Gomes, 2004: 26) do
gue na mensagem politica tradicional.

7. Levou o conceito de "opinido publica"a adquirir conotacdes
gue ndo tinha. Da ideia algo ficticia de que corresponderia
a uma espécie de acordo geral, admite-se, agora, a concor-
réncia de varias correntes de opinido, a proposito de assun-
tos especificos, em cada momento, embora também seja de
aceitar que muitos individuos néo participem dessas corren-
tes devido ao fendmeno de "ignorancia geral"que impera na
sociedade, em especial no que respeita aos assuntos politi-
cos. Além disso, o debate politico tende a ser protagoni-
zado por meia-dazia de "profissionais da opinido”, o que
promove, muitas vezes, a indistin¢cao ermpiido publica
eopinido publicada Finalmente, um outro conceito de opi-
nido publica tende a identifica-la com o resultado (publi-
citado) de sondagens, a propdsito de assuntos especificos.
De qualquer modo, fica a certeza de que a opinido publica
€ identificada pela interface criada entre o0 campo politico,
crescentemente técnico e cientifico, e o campo da comuni-
cacao social.
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8. Promoveu uma perda de autenticidade da politica, decor-

rente "da percepcao de que o campo politico é cada vez
mais profissional, técnico, cientifico e de que a comunica-
¢ao politica de massa supfe planeamento, previsédo e con-
trolo. Percebe-se que aquilo que o agente politico diz e faz
e 0 modo como ele se apresenta acompanhansaript
profissionalmente estabelecido e orientado por célculos de
eficiéncia. (...) Ha cada vez menos espaco para o amado-
rismo, para a precariedade da organizacao, para a improvi-
sacao e para a espontaneidade"(Gomes, 2004: 27-28). Wil-
son Gomes (2004: 27-28) diz também que "Até mesmo as
agendas (...) que o publico acredita serem suas podem ser
conduzidas e controladd$' mas, neste ponto, é possivel
gue o autor ndo esteja totalmente certo, pois por um lado ha
luta e competicdo pela colocacdo de determinados temas,
com enquadramentos opostos, nas agendasddge do
publico e, por outro lado, os individuos e os jornalistas tam-
bém séo activos na confec¢éo e negociacao das respectivas
agenda¥.

. O sistema de democracia de partidos e as instituicdes poli-

ticas que dele emergiram entraram em crise, pois a politica
encenada para a comunicacao social tornou-se, "de algum
modo, plebiscitaria"dependendo "da aprovagao ou reprova-
cao directa dos publicos", o que contribui para esvaziar o
parlamentarismo e as formas tradicionais de representativi-
dade politica (Gomes, 2004: 28). De certa forma, este es-
vaziamento progressivo da democracia representativa é sus-
tentado, também, pelas novas tecnologias, que potenciam
a democracia directa, mas contribuem, igualmente, para a

10 ver, no capitulo sobre os efeitos da comunicagéo social, os pontos dedi-
cados as teorias do agenda-setting e da tematizagao.

1 Ver o ponto dedicado a Teoria do Agenda-Setting no capitulo sobre os
efeitos da comunicacéo social.
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10.

11.

exacerbada fragmentacéo do publico e daquilo que se pode
considerar "opinido public&.

Segundo Gomes (2004: 28-29), "Como a arena politica se
apoia nos processos, mensagens e linguagens da comunica-
¢cdo de massa, os cidadaos seriam ai implicados nos mes-
mos termos que 0s publicos sdo supostos na industria da
comunicacao, isto €, como espectadores."O papel do pu-
blico seria, assim, unicamente o de fazer escolhas relati-
vamente passivas entre as ofertas politicas, convertidas em
mercadorias e apresentadas através da comunicacao social,
num formato semelhante dele-shopping O publico do
espectaculo politico transfigura-se, ainda, em cliente, em
consumidor, cujos interesses e necessidades podem ser afe-
ridos cientificamente, de molde a confeccionarem-se pro-
dutos politicos apropriados N&o se espera, assim, que 0S
cidadaos se agreguem a partidos ou a outras organizacoes
com acc¢dao politica nem que se engajem no debate politico.
"A insercdo da cidadania no jogo politico (...) seria, por
assim dizer, privada"(Gomes, 2004: 29).

O leque do politico abriu-se as organizac6es combativas da
sociedade civil, organizadas em funcao de interesses espe-
cificos dos cidaddos (ambientais, defesa do consumidor, de-
fesa dos que padecem de determinada doenca, etc.), social-
mente transversais e interclassistas, que surgiram na arena
mediatica usando das mesmas armas comunicativas dos po-
liticos, mas com maior autenticidade e, talvez, mais credibi-
lidade, ajudando, quotidianamente, a reconfigurar as agen-
das dosnedig dos politicos e dos publicos. O I6bingue, por
seu turno, tornou-se comum, constituindo uma das formas
de pressdo sobre os agentes politicos, valendo-se das me-
lhores estratégias de comunicacao e relagdes publicas para
atingir os seus objectivos.

12 \er 0 ponto dedicado ao tecno-optimismo no capitulo dedicado as Escolas
e Autores do Pensamento Comunicacional.
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Apesar de tudo, a mediatizag&o da politica obriga os politicos
a conhecerem melhor os dossiers e a controlarem a sua acgao,
devido a forca mediética da publicitacdo dos actos de poder e aos
mecanismos mediaticos de vigia e controlo dos poderes. Além
disso, a mediatizacdo também favorece a alternancia politica, ao
ecoar atoda a escala da sociedade as insatisfacdes e as criticas aos
governos.

1.6.2 Comunicacao e cultura

A cultura assenta em processos comunicacionais, de transmissao
de informacdes (dados, ideias, valores...) ao longo do tempo e do
espaco. Dai que as questdesdimtidade cultural estejam entre
aguelas que mais sao estudadas pelos comunicélogos.

Para os estudos comunicacionais, ndo € apenas num contexto
macro-social que a cultura € uma variavel a ter em conta. Por
exemplo, quando se estuda a comunicagdo num grupo ou numa
organizacao, é preciso atender a cultura especifica desse grupo
ou organizacéao, expressa nas linguagens, nas formas de fazer as
coisas, nas interpretacdes e nos pontos de vista compartilhados,
etc.

Os conceitos de cultura e de comunicacéo relacionam-se, por-
tanto, intrinsecamente. A cultura, que, grosso modo, podere-
mos considerar como a heranga ndo genética do Homem, ou seja,
aquilo que néo é inato, aquilo que o Homem adquire, transmite-
se, recebe-se, constroéi-se, produz-se, reproduz-se e altera-se por
meio da comunicacéo, seja ela social, organizacional, grupal ou
interpessoal; ou ainda mediada ou directa. As pessoas forma-
tam os seus gostos, 0s seus valores, as suas ideias do outro e os
seus modos de vida, as suas tradicdes, as suas crencgas, as suas
mundividéncias e mundivivéncias em fungéo da cultura em que
estao inseridos e esta é determinada pelos modos e meios de co-
municacao que a sustentam, transmitem, produzem, reproduzem,
alteram e lubrificam. A cultura é, deste ponto de vista, o0 conjunto
dos modos de fazer e proceder, ou seja,rdoais, "que se deve
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compreender em funcgéo das diversas situacdes e consoante as exi-
géncias colocadas pelas diversas estratégias nas situa¢gdes sociais
concretas"(Crespi, 1997: 80).

As praticas quotidianas, individuais e colectivas, sdo expres-
sBes comunicacionais da cultura. Isto € mais evidente quando
consumimos produtos culturais, como livros, filmes, telejornais,
etc. Mas quando escolhemos um curso e uma universidade, quando
conversamos com outra pessoa, quando imitamos as formas de
comportamento que fomos apreendendo na nossa vivéncia, quando
desenvolvemos determinadas atitudes e num sem numero de ou-
tras situacdes também estamos a exprimir comunicacionalmente
a cultura em que estamos imersos.

De algum modo, cultura e comunicac¢ado reduzem-se uma a ou-
tra, de tal forma estéo ligadas, embora uma visdo mais delimitante
possa ver a comunicacao, e, em particular, a comunicacao assente
nosmass mediacomo uma espécie de lubrificante da cultura que
nao deve ser confundido com a cultura em si.

A cultura é, na realidade, uma mescla de culturas, que inte-
ragem umas sobre as outras e cujas fronteiras, num ambiente de
globalizacéo, se tornam crescentemente difusas. Os meios de co-
municacao social ttm uma forte influéncia sobre as cambiantes
culturais e a producéo, reproducao e transformacéo dessas cam-
biantes, pois tém efeitos afectivos, cognitivos e comportamentais
sobre os modos de vida, a organizagao social, os gostos, a lingua,
o relacionamento entre as pessoas e das pessoas consigo mesmas,
a familia tradicional e as suas alternativas, a producdo simbdlica
guotidiana (o vestir, o falar, o escrever, o fotografar, o filmar, a
vivéncia da espiritualidade, o cozinhar e o comer...), etc. Isto im-
plica uma chamada de atencédo para o cardoecantilista da
producao e consumo de grande parte dos produtos culturais, onde
impera a poderosadustria cultural norte-americana, em parti-
cular a sua industria audiovisual, entre a qual se releva a indus-
tria cinematogréfica. H4, inclusivamente, quem acuse os Estados
Unidos de exercer uma espécietdgemonia culturaluniversal,
assente na sua poderosa industria de producao simbdlica.
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Certos individuos véem a adopc¢éo de alguns dos registos da
cultura norte-americana por outras culturas como uma ameaga.
Outros preferem ver a adopcéo universal de alguns dos modos
de vida e da forma de ver e fazer as coisas nos Estados Unidos
como o triunfo de aspectos da cultura norte-americana que sao
mais adaptados as vivéncias quotidianas na sociedade contempo-
ranea. Para estes Ultimos autores, as culturas competem entre si.
Além disso, aglobalizacdq que ndo € apenas econdmica, mas
também cultural, permite a adopcéo por qualquer cultura de re-
gistos de outras culturas. Basta lembrarmo-nos, por exemplo, da
enorme quantidade de restaurantes chineses que pululam por todo
0 mundo para nos apercebermos de quanto esta ideia tem de ver-
dade (apesar de, ironicamente, os manifestantes anti-globalizacao
visarem, essencialmente, os McDonald’s).

Os matizes culturais e o confronto cultural suscitam a questéao
daidentidade - pessoal, colectiva, nacional, étnica. Qual €&, por
exemplo, a identidade cultural de um povo quando a sua cultura
ja se encontra matizada por registos de outras culturas? Pode-
remos falar, crescentemente, numa identidade universal e numa
cultura universal, assentes na comunicacao global? Se as criancas
da Argentina Iéem, ouvem, véem e jogam 0 mesmo que as sul-
africanas, as portuguesas, as brasileiras ou as coreanas, nao cres-
cerdo com muitos referentes culturais idénticos? Permitira isso
uma maior compreensao entre as pessoas? Sera a globalizagéo,
econdmica e cultural, uma das maiores garantias de paz?

Outras questfes tém sido colocadas. A mercantilizacdo da
cultura permitiu a vulgarizacéo dos bens culturais, antes somente
acessiveis a alguns, ou gerou a massificacao da cultura, nivelando
por baixo os padrdes culturais? Ou sera que ambas as interroga-
¢cOes tém resposta positiva? O que esta a acontecer agora, com a
emergéncia de fenomenos de segmentacdo, interactividade, des-
massificacéo e individualizac&o/personalizacdo da comunicacéo,
enquadrados pela comunicagéo global?

Todas estas interroga¢des destacam a importancia dos estudos
gue interligam a cultura e a comunicag¢ao no campo das Ciéncias
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da Comunicagéo, como tentam fazer os pesquisadores que inves-
tigam com base no envasamento tedrico e metodoldgico propor-
cionado pelogstudos culturais

Dois dos autores mais referidos no campo das ciéncias huma-
nas e sociais, Berger e Luckmann (1976), propuseram a ideia de
gue a realidade é construida socialmente. Os individuos, na ver-
sao dos autores, reflectem sobre os significados, normas e valores
gue interiorizam com base nos valores, normas e significados que
ja interiorizaram (principio da auto-referencialidade dos disposi-
tivos culturais), o que os torna produtos e produtores da sociedade
e da cultura.

Autores como Bourdieu (1994) associam cultura e poder, no
campo especifico daproducédo cultural. Bourdieu e Passeron
(1970) definem o conceito de "reproducao cultural'como a reno-
vacao quotidiana da cultura e da estrutura das relacdes sociais que
a cultura suporta sem que haja lugar a grandes mudancgas, mesmo
gue haja evolucdo, a semelhanca do que acontece no campo da
reproducéo social. Para Bourdieu e Passeron (1970), a escola e
outras instituicdes sociais, designadamente as mediaticas, acabam
por contribuir, nesse contexto, para manter as desigualdades so-
ciais e culturais e as relagdes de dominacao, ja que transmitem
os valores, atitudes, normas, formas aceitaveis de comportamento
e, em suma, dabitus da cultura dominante. No caso da es-
cola, isso acontece, argumentam 0s autores, porque as criangas
dos meios sociais privilegiados tém melhores condi¢des para ace-
der ao conhecimento do que as restantes, incorporando melhor
a cultura dominante. A escola legitimaria, mesmo, 0 insucesso
das criancas das classes "populares”, apesar da mobilidade social
ascendente que pode ser promovida pela educacéo.

Assim, pode dizer-se, em sintese, que para Bourdieu a cultura
€ um sistema de significacdes susceptivel de distinguir e hierar-
quizar, simbolicamente, os individuos na sociedade, permitindo
a supremacia de determinados grupos sobre outros. Ferin (2002:
79), interpretando Bourdieu, pormenoriza: "(...) a cultura elitista
caracterizar-se-ia pelas estratégias de distin¢géo, a cultura da classe
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média pelaboa vontadecultural e pela pretenséo, e a cultura de
massa (inerente ao consumo do povo/massa) pela privagdo”. A
cultura surge, assim, como um campo de producao e reproducao
simbolica, "nomeadamente de producédo das representacdes po-
liticas, juridicas, religiosas, educativas, frequentemente recriadas
pelosmedig com especial destaque para a televiséo - pautada pela
tensdo e pelo conflito, onde se enfrentam estratégias de classe e
comportamentos de agentes sociais"(Ferin, 2002: 79). No en-
tanto, o argumento de Bourdieu de que as fronteirasagital
econdmicae docapital cultural coincidem deve ser tido com re-
servas. Fiskedft. in McQuail, 2003: 105), por exemplo, explica
gue existem duas economias relativamente autbnomas: uma cul-
tural e outra social. Como diz McQuail (2003: 105), interpretando
Fiske, "Mesmo que a maior parte das pessoas numa sociedade de
classes seja subordinada, tem um nivglalger semioticma eco-
nomia cultural - isto €, o poder de desenhar os sentidos para 0s
seus proéprios desejos".

No contexto grupal e organizacional, se queremos compreen-
der a comunicacgéo, também devemos olhar para a cultura. Kreps
(1992: 128-129) aconselha olhar para filosofias, crencas e valo-
res compartilhados; para os herdis e lideres (formais e informais)
da organizacao ou grupo (e respectivas hierarquias); para os ritos
e rituais, em particular para aqueles destinados a celebrar os va-
lores e herdis da vida organizacional; e ainda para a as redes de
trabalho, formais e informais, usadas para aculturar e socializar
0s nedfitos na vida organizacional.

1.6.3 Comunicacéo, sociedade e pés-modernidade

A sustentacéo da globalizagdo numa comunicacgéo social verti-
ginosa e poderosa trouxe consigo um vasto numero de transfor-
macdes socio-culturais e civilizacionais. Por isso, alguns teo-
ricos argumentam que a modernidade estaria a dar lupéasa

modernidade (como o portugués Boaventura Sousa Santos). Ro-
berto Elisio dos Santos (1998: 32-35) faz uma util recapitulagédo
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das principais caracteristicas que 0s teoricos da pés-modernidade
atribuem as sociedades pds-modernas:

e Omnipresenca dos meios de comunicagao social, alguns de-
les multimédia, que invadem a esfera pessoal e social,

¢ Flashes davida contemporanea séo transmitidos ao vivo pe-
los meios de comunicacao electronicos, por vezes para uma
audiéncia mundial, rompendo com a banalidade da vida
guotidiana;

e O discurso dos meios, em particular o dos meios electroni-
Cos, esta sujeito a espectacularidade, para atrair a atencao,
e promove uma légica néo linear, por vezes mesmo esqui-
zofrénica, ja que as maiores tragédias, por exemplo, podem
ser misturadas com anuncios a detergentes e os directos po-
dem ser misturados com infograficos, numa l6gica de simu-
lac&do da realidade;

e Os meios de comunicacao oferecem fantasia sofisticada e
simulacral a quem n&o encontra satisfacao na realidade;

e Ha saturacao informativa decorrente da proliferacéo de ar-
tefactos de alta-tecnologia que permitem produzir, captar,
copiar, guardar, processar e difundir informacéo a uma ve-
locidade cada vez mais vertiginosa;

e As pessoas procuram distinguir-se pelo que consomem e
exibem, conduzindo ao hedonismo;

e overdose informacional e a proliferacédo dos discursos e das
discussoes atraves doediaesvaziam as ideologias, bana-
lizam os acontecimentos e as ideias e tornam os discursos
repetitivos. O vazio e a redundancia também se fazem sentir
na criacao estética, onde a forma se sobrepde ao conteldo.
Perde-se a esperanca na originalidade, na criagéo, e cai-se
no niilismo, na negacéo da substancia;

www.bocc.ubi.pt



76 Jorge Pedro Sousa

e A cultura pés-moderna cultiva o pastiche, reapresentando e
reformatando velhos temas e misturando estilos.

A p6s-modernidade gera trajectérias espontaneas e imprevis-
tas dos individuos, afectando as identidades grupais tradicionais
e 0s papéis sociais a elas associdtlesbrigando, mais do que
nunca, cada individuo a renegociar continuamente 0s seus papéis
sociais e a sua identidade. Porém, ndo apagou totalmente essas
identidades grupais estruturantes da prépria sociedade (familia,
género sexual, grupo profissional, etc.), as quais muitos indivi-
duos se agarram como derradeiros vestigios de seguranca. Se o
cruzamento das histérias de vifialos individuos é importante
para um nivel de analise microscépico, a operacionalidade das
identidades grupais continua a ser relevante a um nivel de anélise
macroscopico.

1.7 Alguns modelos do processo de comu-
nicacao

A comunicacao, enquanto processo, € indissociavel do universo
em que ocorre. Qualquer acto comunicativo esta ligado ao todo.
Tudo estéa ligado com tudo. No entanto, para tornar a realidade
compreensivel, ou seja, para tornar compreensiveis 0s actos co-
municativos, os tedricos tém desenvolvido varios modelos (ou pa-
radigmas) dos processos comunicacionais. Estes ndo sao, porém,
mais do que artefactos imaginativos, embora Uteis, criados inte-
lectualmente pelo homem para compreender e estudar a realidade
comunicacional.

Os modelos do processo de comunicagao ndo podem ser en-
tendidos como espelhos do real. Todos os modelos s&o, neces-

13 Ver o capitulo dedicado as Escolas e Autores do Pensamento Comunica-
cional, nomeadamente o ponto sobre a Escola de Chicago, e o ponto sobre o
método de investigacao dos "papéis sociais"no ultimo capitulo.

14 Ver o ponto dedicado as "histérias de vida"no Gltimo capitulo deste livro.
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sariamente, incompletos e imperfeitos. Sao uma reconstrugao in-
telectual e imaginativa da realidade. A Teoria (matematica) do
Caos demonstra que, por um lado, os modelos nunca podem con-
templar todos os elementos (variaveis) que interferem num acto
comunicativo, porque tudo esta relacionado com tudo. Isso se-
ria impossivel, excepto para um ser omnisciente. Por outro lado,
a mesma teoria demonstra que os modelos ndo conseguem dar
conta de todas as interaccdes estabelecidas entre todos os elemen-
tos que interferem no processo de comunicacao. Inclusivamente,
nao so6 todos os elementos do processo de comunicacao apresen-
tam continuas mudancas no tempo como também as interaccdes
gue eles estabelecem entre si sdo evolutivas e sujeitas a perpé-
tua mudanca. No entanto, os modelos da comunicag&o procuram
dissociar, artificialmente, os actos comunicativos do seu entorno
e representa-los como se fosse possivel congelar um instante do
processo.

Um segundo problema que enfrentam os pesquisadores esta
associado a descri¢cdo do processo de comunicacdo com base em
modelos. Para descrevermos o processo de comunicagao necessi-
tamos de recorrer a linguagem. Sé que a linguagem também é um
processo (Berlo, 1985: 35), ou seja, é evolutiva. As palavras nao
s6 mudam com o tempo como também podem assumir diferen-
tes significados para emissor e receptor. Além disso, a linguagem
também é uma invencdo humana incapaz de espelhar a realidade.
A linguagem recria a realidade, tornando esta Ultima compreen-
sivel, sobretudo ao nivel fenomenoldgico, mas ndo cognoscivel,
em particular ao nivel ontoldgico.

Héa ainda um terceiro problema com que os teéricos da co-
municacao tém de lidar quando procuram construir modelos dos
actos comunicativos: a observacéo depende do observador. Esta €
uma realidade de que as ciéncias sociais e humanas foram adqui-
rindo consciéncia a partir da introducéo, na fisica, do Principio da
Incerteza de Heisenberg e da Teoria da Relatividade, respectiva-
mente.

Os modelos sdo, assim, no dizer de John Fiske (1993: 58),
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uma espécie de mapa, que representa caracteristicas seleccionadas
do seu territério. Neste livro apresentam-se alguns desses "ma-
pas"(modelos ou paradigmas), mas sem preocupacdes de exausti-
vidade, uma vez que ha dezenas de modelos do processo de comu-
nicacao, muitos deles dizendo respeito a realidades diferentes (por
exemplo, h4 modelos do processo de comunicacao interpessoal,
do processo de comunicacdo organizacional, do processo jorna-
listico, etc.). Preferiu-se descrever, essencialmente, os primeiros
modelos que surgiram na histéria da pesquisa comunicacional,
pois, de algum modo, definiram grande parte dos componentes
dos modelos posteriores.

1.7.1 O modelo retérico de Aristételes (século IV
a.C)

O primeiro modelo histérico da comunicacao foi apresentado por
Aristételes, na sua obrarte Retérica durante o século IV a.C.
Segundo o filésofo, para se estudar, compreender e cultivar a re-
torica ha que olhar para trés elementos essenciais do processo de
comunicacao: 1A pessoa que falalpcutor); 2) O discursoque

faz; e 3) A pessoa que ouveEsta abordagem traduz a esséncia
de qualquer modelo posterior do processo de comunicacgao:

Emissor - Mensagem - Receptor

1.7.2 O modelo (ou paradigma) de Lasswell (1948)

Harold Lassweell apresentou, em 1948, o segundo modelo do pro-
cesso de comunicacgéo que encontramos na histéria. E um modelo
cuja aparicao pode situar-se na fase de transicéo entre as primeiras
teorias (ndo cientificas) sobre a comunicagéo social, em concreto
a teoria das balas magicas ou da agulha hipodérmica, e os primei-
ros estudos cientificos sobre os efeitos da comunicag¢do, como o
modelo psicodindmico de Cantril (1940) ou as teorias funciona-
listas do fluxo de comunicagéo em duas etapas §tep) ou em
etapas multiplasnfultistep).
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Lasswell sustentou que uma forma de descrever um acto de
comunicacao é responder a cinco questdes:

Quem? — Diz 0 Qué? — Em que Canal? — A Quem? — Com
gue Efeitos?

O modelo de Lasswell, embora seja util para descrever qual-
quer acto comunicativo, foi, originalmente, pensado para a des-
cricdo da comunicagdo mediada atravésrdass medigmediaé
o plural demedium), ou seja, dos meios de comunica¢do de mas-
sas, também designados por meios de difusdo ou por meios de
comunicacao social. De algum modo, é um modelo que propde a
ideia de que a iniciativa de um acto de comunicac¢ao é sempre do
emissor e que os efeitos ocorrem unicamente no receptor, quando,
na verdade, um acto comunicativo ndo tem inicio bem definido e
emissores e receptores se influenciam mutuamente.

De acordo com Lassweel, o estudo da comunicacdo tende
a centrar-se nas interrogacoes que fazem parte do seu modelo.
Pode, assim, sistematizar-se o estudo da comunicacao em varios
campos:

Quem? Estudos sobre o emissor e a emissao
das mensagens.

Diz o qué? Andlise do discurso.

Por que canal? Andalise do meio.

A quem? Andlise da audiéncia e estudos sobre

o receptor e arecepgdo de mensagens.
Com que efeitos?| Andlise dos efeitos das mensagens e
da comunicacao.

O modelo de Lasswell € um modelo claramente funcionalista,
pois atomiza e articula em varios segmeliitmeionais objectiva-
dos, o fendmeno da comunicacgéo, propondo, consequentemente,
varios campos de estudo. Assim, o modelo mereceu varias criti-
cas, sobretudo dos tedéricos que nao se revéem nas posi¢cdes funci-
onalistas. Estes dizem, por exemplo, que o modelo de Lasswell é
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linear, quando o processo de comunicagao é complexo, admitindo
varias formas que transvazam dessa aparente linearidade; que é
um modelo redutor, ja que ndo da conta de varias variaveis, como
o feedback; que € um modelo compartimentado, pois segmenta
em diferentes elementos aquilo que, na realidade, € um todo, o
processo de comunicacdo; que € um modelo que pressupde que o
efeito constitui uma mudanca observavel ou mesmo mensuravel
gue se regista no receptor, quando isto pode ndo ocorrer; final-
mente, que ndo da conta do contexto do processo de comunicagao,
nomeadamente da histéria e circunstancias dos seus elementos.

Ha que convir, porém, que, independentemente das criticas,
o modelo de Lasswell é bastante pertinente, constituindo, ainda
hoje um bom auxiliar para o estudo da comunicacdo. Alias, o
modelo de Lassewll foi proposto num tempo em que os estudos
da comunicacdo ainda se estavam a desenvolver, representando
um passo em frente para o conhecimento comunicacional.

1.7.2.1 As nocdes dmedium midiae comunicacdo de massas
(ou comunicacéo social)

Como vimos, o modelo de Lasswell foi pensado para descrever os
actos de comunicacdo mediada através denaiss mediurfmeio
de comunicagéao social).

Em geral, unmedium ou meio de comunicagéo, é todsw-
porte de comunicacdo A voz humana, por exemplo, € um meio
de comunicacéo (todavia, sendo-se minucioso, a voz humana ne-
cessita de uganal, o ar, que estabelece o contacto entre emissor
e receptor). O corpo, que permitdimguagem gestual € outro
meio de comunicacgao. O vestuario também pode ser considerado
um meio de comunicacéo, tal como um perfume. No entanto, nor-
malmente, quando se fala de um meio de comunicacéo fala-se de
um artefacto tecnoldgico que converte signos em sinaisomo
a radio, o telefone, o fax, o telemovel, a televisdo ou o computa-
dor, ou quepossibilita a transmissdo de sinais e signpsomo
livros, jornais, revistas, fotografias e obras de arte.
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Os meios de difusdo de comunicacao sociglou mass me-
dia sdo os meios que permitem a difusdo de uma mesma mensa-
gem a uma audiéncia vasta e heterogénea. Este conceito esta na
base do conceito d@municacao de massagnass communica-
tion). No entanto, como o conceito de comunicacdo de massas
pressupde, de certa forma, uma audiéncia passiva, que se com-
porta homogeneamente na sua heterogeneidade, foi sendo subs-
tituido por outras designagdes, que dao melhor conta da indivi-
dualidade e capacidade reactiva e interpretativa de cada recep-
tor/destinatario, bem como da elevada heterogeneidade e segmen-
tacdo -que chega a personalizacéo e individualizacdo- de meios e
mensagens. A designacaoomunicacdo socidl por exemplo,
foi proposta pelo Concilio Vaticano Il para substituir o termo "co-
municacao de massas".

Os meios de comunicag¢do com possibilidades de comunica-
¢do massiva também tém sido aproveitados por individuos ou pe-
quenos grupos e muitas vezes sao usados catftonedia Por
exemplo, um individuo pode decidir fazer um pequeno jornal para
0s amigos. Neste caso, esta a usar o jornal comsaliimedium
Esta utilizacdo dos meios com potencial de comunicagdo massiva
por individuos ou pequenos grupos também contribui para desa-
creditar o conceito de comunicag¢ao de massas e para por em des-
taque adesmassificacdaa producéo e do consumo de produtos
comunicacionais, que se iniciou com 0 processsegmenta-
caoeespecializacaaos meios de comunicacao e se desenvolveu
com autilizacao individual dos meios de comunicacaojrdae-
ractividade, apersonalizagcdodas mensagens recebidas por um
receptor, etc.

Hameios unidireccionais como a televiséo classicagresios
bidireccionais, como o telefone ou a televisdo interactiva. O mo-
delo de Lasswell, como vimos atras, ndo da conta da possibilidade
de feedback e de interactividade, pois, como se disse, foi elabo-
rado a pensar, essencialmente, na comunicacdo mediada através
dosmass medianidireccionais.

Na actualidade as fronteiras entre alguns meios estéo a esbater-
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se e a dar origem a meios multimédia. O principal meio multimé-
dia e interactivo é a Internet. Mas existem outros. Por exemplo, a
radio pode usar imagens, gragas ao sistema digital conhecido por
DAB (Digital Audio Broadcastiny) Isso torna-a semelhante a te-
levisdo. Um meianimediaticoesta a tornar-se um meiaultime-
diatico. Assiste-se, neste caso, a um fenomenoaiwergéncia
mediética

1.7.3 O modelo de Shanon e Weaver (1949)

Historicamente, um terceiro modelo do processo de comunica-
cao foi apresentado, em 1949, pelo matematico Claude Shannon
e pelo engenheiro Warren Weaver. Tratava-se de um modelo para
o0 estudo da comunicacdao electrénica. No entanto, 0 modelo pode
ser aplicado ao estudo de outras formas de comunicagao.

Para Shannon e Weaver (1949), o processo de comunicacao
electrénica pode ser descrito graficamente da seguinte maneira:

Fonte de informagdio — (Mensagem)— Tranemissor — (Sinal)— (Sinal Captade) — Recepior — (Mensagem)— Destinatario
T
Ruido

Segundo o esquema, a fonte de informacgéo elabora e envia
uma mensagem; a mensagem chega a um transmissor, que trans-
forma a mensagem num sinal. O sinal pode estar sujeito a ruido
(interferéncias). Por esta razéo, o sinal emitido pode ser diferente
do sinal captado pelo receptor. O receptor capta o sinal e fa-lo re-
tornar a forma inicial da mensagem, de maneira a que esta possa
ser percepcionada e compreendida pelo receptor.

Num exemplo pratico, um jornalista de radio pode enviar uma
mensagem oral aos destinatarios por meios analdgicos. Essa men-
sagem sera transformada pelo microfone e pelo transmissor de ra-
dio numa onda electromagnética analoga a onda sonora, o sinal.
O sinal pode estar sujeito a interferéncias, ou seja, a ruido. Um
receptor de radio, como os pequenos radios domésticos a pilhas,
capta esse sinal e converte-o, de novo, em ondas sonoras. Ou seja,
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converte a mensagem na sua forma original (se ndo existir ruido).
A mensagem é captada pelo destinatario.

O modelo de Shannon e Weaver pode ser criticado pela sua
linearidade, incompletude e estatismo (por exemplo, néo reco-
nhece fendbmenos como o feedback). No entanto, representou
um avanco na figuracdo paradigmatica do processo de comuni-
cacdo. Além disso, ndo deve ser ignorado que 0s seus autores
procuravam traduzir exclusivamente o processo de comunicagao
electronico mediado (como acontece quando se usa o telefone, um
telégrafo, etc.).

De acordo com o seu modelo, os autores identificaram trés
ordens de problemas no estudo da comunicagéo:

1. Problemas técnicosligados a precisdo da transmissao dos
sinais;

2. Problemas semanticosligados a preciséo do significado
pretendido para uma mensagem;

3. Problemas de eficacialigados a forma como o significado
recebido influencia o comportamento do destinatario.

Shannon e Weaver enfatizam, como € visivel, a problematica
da significacdo das mensagens e das interferéncias sobre o pro-
cesso de significacdo, mas ndo deixam de referenciar a questao
dos efeitos da comunicacao (ja enfatizada por Lasswell).

1.7.4 O modelo de Newcomb (1953)

O modelo de Newcomb, apresentado em 1953, apresenta uma
forma triangular, introduzindo, pela primeira vez, o papel da co-
municacdo numa sociedade, num grupo ou huma relacédo social.
O modelo, tributario do Interaccionismo Simbdlico, evidencia que
muitos dos fenbmenos de comportamento social que se podem
classificar como "interac¢des"sao, na realidade, actos comunica-
tivos.
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A
A 4

Interpretando o modelo, A e B, emissor e receptor, relacionam-
se com entidades externas (X). Este sistema relacional tende para
o equilibrio. Por exemplo, se A e B sdo amigos e ambos se rela-
cionam com X, para o sistema manter o equilibrio A e B devem
ter atitudes semelhantes em relacdo a X. Se A gostar de X e B ndo
gostar, a relacao entre ambos sera pressionada:

3
A » B

No entanto, a tendéncia € que A e B cheguem a um novo ponto
de equilibrio na sua atitude para com X, negociando as suas ori-
entacdes em relacdo a este ultimo. Ou seja, os esforcos-de
orientacdode A e B em relagcdo a X tendem a conduzir, com o
tempo, a nova situacéo de simetria:

X

A B

a -
-+

Quanto mais X for importante para A e B (uma pessoa impor-
tante, uma instituicdo importante, etc.), mais necessidade existe
para A e B restabelecerem o equilibrio, comunicando. Por exem-
plo, se X é o patrdo de A e B e A gostar do patrdo e B ndo gostar,
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entdo A e B vao ter de comunicar entre ambos para tentarem che-
gar a um consenso a respeito de X. Se X muda, mais A e B ne-
cessitam de comunicar para estabelecer a sua atitude em relacdo a
X. No exemplo anterior, se a empresa mudar de patrao (X), mais
A e B necessitam de comunicar para negociarem uma posicao
comum em relacdo ao novo patrdo. A comunicacao é, por con-
sequéncia, vista como o agente capaz de providenciar equilibrio
ao sistema social. As pessoas precisam de informacdes para sa-
berem como se inter-relacionarem e socializarem e também para
saberem como reagir ao meio ambiente.

A aplicacdo do modelo de Newcomb néo é extensivel a todo
e gualquer acto comunicativo, pois pressupde que:

e A comunicacao desenvolvida entre A e B é interpessoal;
e A e B se encontram em associagao continuada,

e Um dos interlocutores desencadeia intencionalmente a co-
municacao e obtém feedback do outro.

Em suma, pode dizer-se que o modelo de Newcomb, mais
do que descrever como decorre um acto comunicativo, atenta nos
motivos que explicam as dindmicas e motivagdes comunicacio-
nais das pessoas em interac¢cao, mostrando que as percepcdes que
os interlocutores fazem uns dos outros e dos referentes externos
influenciam a comunicacao. Incentivando equilibrios, a comuni-
cacao interpessoal fomenta a probabilidade de os interlocutores
(A e B) negociarenvorientagdessimilares em relagéo aos refe-
rentes (X) da comunicacao que estabelecem entre eles. Quando
mais divergentes forem as orientacées dos interlocutores em re-
lacdo a referentes externos, mais os interlocutores precisam de
comunicar para atingir patamares de entendimento em relagcéo a
esses referentes. Por exemplo, se num grupo h& discordancia em
relagéo aos objectivos a atingir, 0s seus membros necessitam de
comunicar para tentar encontrar um novo ponto de equilibrio, uma
co-orientacdaccomum em relacdo a esses objectivos.
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Assim, o mecanismo deo-orientacacé essencial para a coe-
séo dos grupos e da prépria sociedade, referindo-se a negociacao
estabelecida entre individuos associados sobre a sua posi¢cdo em
relacdo a referentes externos, num contexto em que cada indivi-
duo tem a sua percepcéao das coisas e 0s seus interesses a defender.
Por outras palavras, os actores sociais nao estéo isolados, pelo que
a sua orientacdo em relagéo a referentes externos depende do con-
texto social em que se movem, nomeadamente da orientagao dos
outros actores sociais em relacdo a esses mesmos refer@ntes.
comunicacao €, em sintese, 0 processo que permite as pessoas
co-orientar as suas condutas

1.7.5 O modelo de Schramm (1954)

Schramm apresentou dois modelos da comunicagdo. Num pri-
meiro modelo, tributario do modelo de Shanon e Weaver, Sch-
ramm apresenta uma relagéo linear entre fonte e destino, mas en-
tra em consideracdo com a noc¢ao de codificador e de descodifica-
dor e com aideia de que o processo de codificacao/descodificacao
depende das experiéncias do codificador e do descodificador:

Campo de experiéncia

Campo de experiéncia

Fonte/Codificador 4 Mensagem + Descodificador/Destino

Neste primeiro modelo, Schramm associa a fonte uma fun-
¢ao de codificagao e ao destino uma fungéo de descodificagdo. O
conhecimento, ou campo de experiéncia, da fonte e do destino
interpenetram-se, permitindo a comunicacdo. Se a superficie co-
mum aos dois campos de experiéncia é grande, a comunicagao
sera facil; se a superficie comum é pequena, sera dificil comu-
nicar com a outra pessoa. Por exemplo, um fisico comunicara
melhor sobre fisica com outro fisico do que com um leigo.
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Na sequéncia do seu primeiro modelo, Wilbur Schramm apre-
sentou, em 1954, um modelo do processo de comunicacdo que
introduz, pela primeira vez, o conceito de feedback. E o primeiro
modelo circular do processo de comunicagédo. Além disso, nesse
modelo Schramm continua a explorar as questdes da significacéo,
antevistas, no primeiro modelo, com a nocgao de "campo de expe-
riéncia". O segundo modelo de Schramm pode ser graficamente
traduzido da seguinte maneira:

Descodificador/Intérprete/Codificador — Mensagem — Descodificador/Intérprete/Codificador

\ /

Mensagem

Em sintese, o modelo de Schramm prop8e que cada emissor
pode também funcionar como receptor num mesmo acto comuni-
cativo (devido ao mecanismo de retroaccao ou feedback). Cada
emissor/receptor tem a habilidade de descodificar e interpretar
mensagens recebidas e de codificar mensagens a emitir.

Embora o modelo ndo o traduza, Schramm salientou que quan-
do se emite uma mensagem, na realidade emitem-se varias men-
sagens. Por exemplo, na comunicagéo interpessoal ou televisiva,
ndo conta apenas o que se diz, mas também como se diz, a postura,
0 vestuario, o penteado, etc. Uma noticia num jornal é apresen-
tada de uma determinada maneira, sujeita a principios de organi-
zacao e hierarquizacao que decorrem do design de imprensa.

Raymond Nixon acrescentou ao modelo de Lasswedbpec-
tivos do emissore ascondi¢Oes de recepcafrit. in Hohlfeldt,

2001: 79), o que, com a ideia de feedback exposta por Schramm,
complementa mais satisfatoriamente o paradigma de Lasswell.

1.7.6 O modelo de Gerbner (1956)

Um novo modelo do processo de comunicacdo surgiu em 1956,
tendo sido proposto por Gerbner. Em comparagao com 0s ante-
riores, tem como principal vantagem relacionar a mensagem com
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a realidade, permitindo abordar simultaneamente as questbes da
percepcéo e da significacéo.

O seu modelo pode ser traduzido, simplificadamente, da se-
guinte maneira:

Acontecimento — Disponibilidade — Percepcéo/Seleccéo —
Agente 1 — Meios
(Controle/Acesso/Disponibilidade)/Mensagem
(Formas-Sinal/Conteudos) — Disponibilidade —
Percepcao/Seleccao — Agente 2

O modelo pretende mostrar a comunica¢cdo como transmissao
de mensagens. Um acontecimento -algo que se faz notar entre
a realidade- é percepcionado por um agente, que tanto pode ser
uma pessoa como uma maquina. A percepcao € selectiva. Se
0 agente é uma maquina, a seleccdo é determinada pelos meca-
nismos de que a maquina dispde. Uma maquina fotografica nao
"captatoda a realidade. Se o0 agente € uma pessoa, a seleccao é
determinada pela adaptacdo da mensagem ao seu sistema cogni-
tivo, no qual, como se viu, interferem os valores, as experiéncias
de vida, etc. De qualquer maneira, a mensagem tem a realidade
por referente. O significado emerge do enquadramento da mensa-
gem no sistema cognitivo. O enquadramento da mensagem é ex-
ternamente condicionado pela cultura, pois as cogni¢cdes variam
em funcédo da cultura. Pessoas de diferentes culturas percepcio-
nam e conhecem a realidade de forma diferente.

O agente pode enviar uma mensagem a outro agente, dando
seguimento ao processo. A mensagem tem uma forma, ou sinal,
e determinados contetdos. Um mesmo conteddo pode ser comu-
nicado de diferentes formas (por exemplo, uma mensagem escrita
também pode ser transmitida por codigo Morse ou oralmente). O
agente pode escolher um meio entre aqueles a que tenha acesso e
gue estejam disponiveis para fazer passar a mensagem. Dai que a
gquestdo do controle sobre os meios de comunicacao (por exemplo,
através da propriedade doedig seja uma questao emergente do
modelo. A mensagem, se ficar disponivel para o segundo agente,
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sera, por sua vez, submetida, novamente, a um processo interac-
tivo e dindmico de percepcao, selecgao e interpretagéo.

1.7.7 O modelo de Roman Jakobson (1960)

Roman Jakobson apresentou um modelo direccionado para o es-
tudo da comunicacdo sob o prisma da linguistica. De alguma
maneira, é também um modelo que faz a ponte entre as escolas
processuais e a semibtica. Graficamente, o modelo pode ser tra-
duzido da seguinte maneira:

Contexto
Destinador Mensagem Destinatario
Contacto
Cadigo

O modelo, de base linear, coloca em relagédo um destinador de
uma mensagem e o destinatario da mesma. No entanto, o modelo
mostra que a mensagem tem que possuir um contexto, ou seja,
tem de se referir a algo externo a prépria mensagem. O modelo
acrescenta, ainda, o contacto, que representa, simultaneamente, o
canal fisico em que a mensagem circula e as liga¢gdes psicoldgicas
entre destinador e destinatario. Estes sO percebem a mensagem
porque dominam 0 mesmo cadigo.

A cada um dos factores constitutivos do modelo de Jakob-
son corresponde uma funcéo da linguagem. Num acto comunica-
tivo, as fungbes aparecem hierarquicamente organizadas, havendo
sempre uma que € dominante:

Funcéo referencial
Funcdo Emotiva — Funcao poética — Funcédo Conativa
Funcao fatica

Funcéo metalinguistica
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A funcdo emotiva ou expressiva refere-se a relacdo da mensa-
gem com o destinador. A fungdo emotiva apresenta o "estado de
alma"do destinador. Numa carta de amor, num discurso politico
inflamado, esta funcéo salienta-se entre as demais.

A funcao conativa refere-se ao efeito da mensagem no desti-
natario. Esta funcéo é particularmente relevante nas ordens e na
publicidade.

A funcgéo referencial, baseada no contexto, geralmente é a fun-
¢do dominante nos actos comunicativos. Refere-se a orientacéo
da mensagem para a realidade, para a denotacédo, para a factuali-
dade. E a funcdo dominante no discurso jornalistico, nos textos
analiticos e cientificos, etc.

A funcéo fética esta relacionada com o estabelecimento e ma-
nutengdo do contacto entre emissor e receptor. Quando se cum-
primenta o interlocutor, quando se confirma que a comunicacao
esta a acontecer através de perguntas e gestos, é essa fungéo que
esta em evidéncia.

A funcéo poética diz respeito a relagdo da mensagem consigo
mesma, sendo particularmente saliente na comunicagéo estética,
nomeadamente na literatura, bem como, por exemplo, nos slogans
publicitarios.

A funcd@o metalinguistica refere-se ao codigo e realiza-se quando
se usa a linguagem para se falar da linguagem. Quando um pro-
fessor de portugués esclarece o aluno sobre os mecanismos gra-
maticais da lingua, € a funcédo metalinguistica que é colocada em
evidéncia.

1.7.8 Outros modelos

Outros modelos da comunicagéo tém sido propostos ao longo do
tempo, designadamente aqueles que séo ligados as escolas socio-
semioticas e culturulogicas, que abordam o problema da comuni-
cacao com particular destaque para as problematicas dos signos,
da interpretacéo e da significacdo no seu contexto sdcio-cultural.

A Escola de Palo Alto(também designad@olégio Invisi-
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vel ou Escola Invisivel por ser uma rede de académicos), por
exemplo, propés um modelo onde a comunicacao é vista como
a matriz para todas as actividades humanas. A comunicagao € um
processo social, € o elemento vital de integracéo social e susten-
tacdo da sociedade. Esse modelo vé as pessoas, simultaneamente,
como emissores e receptores em interac¢do continua, num con-
texto sécio-cultural. Cada mensagem serve de suporte e contexto
a nova mensagem. O modelo procura, assim, reflectir melhor o
dinamismo e o caracter complexo do processo de comunicacao,
em contraposicdo aos modelos mais estaticos e lineares.

Um dos contributos mais inovadores da Escola de Palo Alto
para a Teoria da Comunicacao foi a fixacdo de cexdomas da
comunicacao

1. E impossivel ndo comunicar (todos comunicamos, consci-
ente ou ndo conscientemente);

2. Ha dois niveis de comunicagcéo em cada acto comunicativo:
o conteudo(os dados em si) eralacdo (aspectos que per-
mitem a interpretacdo dos dados, como a entoacdo da voz
guando se profere uma frase, que determinamagonduta
no acto comunicativo);

3. Pontuacéo (finalizacdo) da sequénciéa mensagem de-
pende da sua organizagao interna);

4. A comunicacao pode seligital (os dados sdo convertidos
num cdédigo binario; cada sinal é discreto e a comunica-
¢cdo processa-se de forma descontinua, ou seja, o sinal an-
tecedente desaparece antes de surgir o postericapau
l0gica (os sinais sdo continuos e analogos ao que Ihes de-
ram origem, como a onda electromagnética formada analo-
gicamente em fungdo do som que penetra num microfone
analégico - que neste caso funciona como um transdutor
acustico-electromagnético);

www.bocc.ubi.pt



92

Jorge Pedro Sousa

5. Ainteracgao entre os participantes num acto comunicativo

pode sersimétrica (minimizacdo das diferencas entre os
interlocutores, como num debate entre iguaisromple-
mentar (maximizacdo dessas diferencas, como num dia-
logo entre o primeiro-ministro e o cidaddao comum que Ihe
apresenta uma peticao).

Noutro exemplo, Maletzke (1976) propds um modelo que evi-
dencia o receptor como um participante activo no processo de co-
municacdo mediada pelos meios de comunicacao social, vistos
como participantes num sistema complexo de interdependéncias
e interaccgoes.

O modelo de Maletzke, que ndo possui alicerces semiéticos,
parte dos efeitos da comunicagcao num receptor e € construido com
base nas seguintes ideias:

1.
2.

Uma mensagem provoca um efeito num receptor;

Quando a mensagem chega ao receptor através de um meio
de comunicacéo, a percepcao do receptor € afectada pelas
caracteristicas tecnologicas desse meio;

Cada meio, devido as suas especificidades tecnologicas, pro-
duz um efeito ou vivéncia especifico no receptor;

. Mas o receptor € activo no processo de percepcédo e de se-

lecgéo das mensagens e dos meios;

Portanto, os efeitos dos meios e das mensagens dependem,
em grande parte, do receptor, individuo dotado de perso-
nalidade e inteligéncia, com determinados interesses, opi-
nides, atitudes e valores;

Porém, o receptor vive numa esfera complexa de interac-
¢cOes e interdependéncias, ou seja, 0 receptor relaciona-se
socialmente;
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7.

10.

11.

Os meios de comunicacao social interferem na imagem que
o receptor tem de si mesmo, na imagem que ele tem do
universo e na imagem que ele tem da sua situacdo e das
suas funcdes no meio social em que vive, etc.;

O receptor também tem uma imagem do meio de comuni-
cacao;

O receptor pode comunicar com um emissor/comunicador
(feedback

O comportamento de um comunicador que envia uma men-

sagem através de um meio de comunicacdo é determinado
(também) pela sua auto-imagem, pela sua personalidade,
pela imagem que tem da sua profissao, pelo meio de comu-
nicacao que vai usar, pela imagem que tem do seu lugar no
mundo, pelas redes sociais em que se insere, pelo publico a
gue a mensagem se dirige (0s receptores), etc.;

O comunicador tem de adaptar a sua mensagem as caracte-
risticas damedium

Portanto, as caracteristicasmdedium segundo Maletzke, sdo
um elemento determinante na comunicacdo mediada.

1.7.9 Balanco entre modelos lineares e modelos cir-

culares da comunicacao

Como se observou, existem modelos lineares da comunicacéo e
modelos circulares. Nos modelos lineares, a eficacia da comu-
nicacdo é colocada toda sob a responsabilidade do emissor; nos
modelos circulares, que contemplam o feedback, a eficacia da co-
municagdo assenta na compreensao entre emissor e receptor, de
gue o emissor se deve assegurar (Matial,, 1999: 75).

Em jeito de balanco, Antdnio Lucas Mart al. (1999: 76)
estabelecem o seguinte quadro comparativo dos modelos circula-
res e lineares da comunicagéo:
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Linear Circular
Assumpcéo Transporte Ida e volta de contetido
basica Expresséo efectiva = cg- Compreensdo = comuni-
municacéo efectiva cacao efectiva
Vantagens Formulam a ideia de que Conectam com uma pre-

a eficacia da informacao disposicéo natural.
emitida depende da suaA representacdo do act
precisdo, controlada pelocomunicacional é mais
emissor. precisa.
Unem comunicacao e ag
¢&do comunicativa.

Inconvenientes | Confundem a comunica- Fazem crer que a compre
¢do com a informacéo. | enséo leva a acordo.
Véem o receptor como serFazem da compreensao|o

o

passivo. fim da comunicacéo.
Véem as mensagens comadlraduzem lentidao.
significados.
Efeitos Sobre a audiéncia: mag- Sobre emissor e receptor:
deloE— R modelo E—~ R
Autores Lasswell (descritivo) Schramm (pessoal e de
(exemplos) Shannon e Weaver (mate-massas)
mético) DeFleur (simultaneo)*

*Embora ndo tenha sido referenciado, este modelo evidencia uma interaccao
continua e processual entre emissor e receptor

De um ponto de vista estruturalista, os modelos do processo
de comunicacao correspondem a representacfes da estrutura de
um acto comunicativo.

1.8 Comunicacéao e Ciéncias da Comuni-
cacao
Como outras ciéncias, as ciéncias da comunicac¢ao visam a produ-

cao de conhecimento cientifico sobre a realidade. No entanto, o
objecto de estudo das Ciéncias da Comunicagéo é difuso devido a
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polissemia do termo "comunicacg&o"e ao vasto numero de fenéme-
nos que se podem reivindicar como comunicativos. A fisica pode
abordar a comunicacao sob a perspectiva das forcas que se fazem
sentir entre corpos, a geografia sob o ponto de vista das vias de
comunicacao e a etologia sob o ponto de vista do comportamento
animal, entre variadissimos outros exemplos. As praticas de pes-
quisa tém, no entanto, circunscrito o objecto de estudo das cién-
cias da comunicag&o, em primeiro lugar, a comunicacao humana
e, em segundo lugar, dentro do vasto universo da comunicacao
humana, (1) a comunicacao interpessoal, grupal e organizacional,
(2) aos modos, meios e estratégias (ou actividades) de comuni-
cacao social e (3) aos processos de comunicagédo e significacéo,
particularmente aggrocessos de comunicacao social, suas sig-
nificacdes e efeitosDito de outra forma, as Ciéncias da Comu-
nicacdo podem e devem ser entendidas essencialmente -mas nao
exclusivamente como medialogia, a ciéncia que estuda os meios
de comunicacgao (Bougnoux, 1999).

Santaella (2001: 86-101) identifica vérios territrios da comu-
nicacao e da pesquisa em comunicacao, que formam interfaces e
geram teorias:

e Territorios

— Mensagem e codigos;

— Meios de comunicacdo e modos de producédo das mensa-
gens;

— Contexto comunicacional das mensagens;

— Emissor ou fonte da comunicacéo;

— Destino ou recepgéo da mensagem.

¢ Interfaces dos territérios da comunicacao

— Marcas dos meios, do contexto, do emissor e do receptor nas
mensagens;

— Mensagens e modos de producéo;

— Meios e contexto das mensagens e da producéo;
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— Mensagens e sujeito produtor;
— Meios e sujeito produtor;

— Contexto e sujeito produtor;

— Mensagem e recepcéo;

— Meios e recepcao;

— Contexto e recepc¢ao;

— Sujeito produtor e recepc¢ao;

e Teorias geradas

— Teorias da mensagem, cadigos e suas interfaces;
— Teorias dos meios e suas interfaces;

— Teorias do contexto e suas interfaces;

— Teorias do sujeito e suas interfaces;

— Teorias da recepcao e suas interfaces

As Ciéncias da Comunicacédo situam-se no campocias
cias sociais e humanasrlal como acontece nas restantes ciéncias
sociais e humanas, também o objecto das Ciéncias da Comuni-
cacdo é um objecto partilhado com outras ciéncias. Dificilmente
uma ciéncia social e humana podera reivindicar apenas para si um
objecto de estudo. A diferenca esta no enfoque. Para um comuni-
céblogo, é o fenbmeno comunicacional em si que interessa descre-
ver e explicar, enfatizando as relacdes inter-fenoménicas comu-
nicacionais que geram esse mesmo fendmeno. Um antropdlogo,
ao contrario, podera estar exclusivamente interessado na forma
como esse fendmeno afecta o processo de producéo e reproducao
cultural, enquanto um psicélogo podera pretender apenas avaliar
de que forma o fenémeno é afectado pelo psiquismo individual
dos agentes nele envolvidos.

A natureza compartilhada do objecto de estudo das Ciéncias
da Comunicacao é realcada pelo facto desta disciplina cientifica
se ter constituido pelas contribuicfes de outras ciéncias, por exem-
plo:
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e Fisica e matematica (por exemplo, Shanon e Weaver);

e Linguistica e teoria social da linguagem (por exemplo, Sau-
surre);

e Antropologia cognitiva (por exemplo, Lévi-Strauss);

e Psicossociologia da percepcao (por exemplo, Abraham Mo-
les);

¢ Interaccao social (por exemplo, Bateson, Wtatzlawick e Goff-
man);

e Efeitos da comunicacéo social (por exemplo, Lasswell, La-
zarsfeld, Berelson, Hovland, etc.);

e Sociologia das praticas profissionais (por exemplo, Tuch-
man, Gans);

e Histoéria aplicada (por exemplo, Schudson).

Uma outra perspectiva € a perspectiva critica (por exemplo,
Horkheimer, Adorno, Marcuse, Habermas, Hall). Alguns autores
insistem em colocar todos os estudos criticos na area das Ciéncias
da Comunicacdo, mas, em parte dos casos, esses estudos dizem
mais respeito a "filosofia"da comunicacédo do que a "ciéncia"da
comunicacéao.

Os contributos das diferentes ciéncias e até da filosofia as Ci-
éncias da Comunicacéo tornaram estas ultimas manifestamente
interdisciplinares. Como diz Martino (2001: 28), 0s processos
comunicativos atravessam "toda a extensdo das ciéncias huma-
nas", inclusivamente porque a comunicagao é um fenémeno so-
cial. A sociologia, por exemplo, analisou os processos de produ-
¢ao de informacéo jornalistica dentro das organizac¢des noticiosas
e as relacdes entre fontes de informacéao e jornalistas (por exem-
plo: Tuchman, 1978). A antropologia (conjugada com a sociolo-
gia) estudou os processos de comunicacao intra-cultural e inter-
cultural (Morin, 1962; 1966). A psicologia abordou os processos
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de comunicacao interpessoal e as consequéncias psicoldgicas do
consumo das mensagens mediaticas (por exemplo: Berlo, 1985;
Littlejohn, 1978). Assim, o comunicoélogo faz uso dos meétodos e
conhecimentos das diferentes ciéncias, particularmente das cién-
cias sociais e humanas, para lancar luz sobre os processos de co-
municacao, em particular sobremgdiae a comunicacao social,
dentro de um contexto global (econémico, politico, ideoldgico,
cultural, etc.).

A génese das ciéncias da comunicacédo pode situar-se em 1690,
com a primeira tese de doutoramento sobre o relato de noticias
(Casasus e Ladevéze, 1991: 17). Mas foi, essencialmente, a partir
dos finais do século XIX, e, em particular, apos a | Guerra Mun-
dial (1914-1918), que arrancaram, em definitivo, os estudos ci-
entificos sistematicos sobre a comunicacdo. O contexto da época
determinou, efectivamente, um novo problema cientifico, que exi-
giu reflexdo e estudo: arass medi@ 0s processos de comuni-
cacao mediada numa sociedade em mutacéo. A urbanizagao in-
tensiva obrigou as pessoas a depender de intermediarios -como 0s
jornalistas- e de dispositivos tecnologicos rass mediapara
a obtencéo da informacédo necesséria a sua mundivivéncia (Hohl-
feldt, 2001: 62).

As praticas comunicacionais em sociedade, nomeadamente
as praticas mediaticas, tém impulsionado a criagdo cientifica no
campo da ciéncia da comunicacéo e tém conferido importancia
e notoriedade a esta disciplina. Esta importancia engrandeceu-se
desde que alguns pesquisadores comecaram a notar que as ins-
tancias de socializa¢ao tradicionais, como a escola, a familia, as
igrejas, os partidos e as organizag0es sociais em geral tém perdido
terreno para a comunicacgao social enquanto agentes de socializa-
¢cao (por exemplo, Barel, 1973).

A importancia das Ciéncias da Comunicagao também € grande
no préprio sector mediatico. O facto das Ciéncias da Comunica-
¢cdo estarem estreitamente correlacionadas com as praticas me-
diaticas e com outros fendmenos comunicacionais em sociedade
tem permitido apurar as técnicas comunicacionais, mas as inova-
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¢cOes técnicas, ao nivel dos contetdos e ao nivel dos dispositivos
mediaticos, também trouxeram novos problemas as Ciéncias da
Comunicagéo.

O conceito de estudo cientifico em Ciéncias da Comunica-
¢cao corresponde a uma "investigacao sistematica, controlada, em-
pirica e critica de proposicdes hipotéticas sobre as possiveis re-
lacbGes entre fendmenos observados'(Lucas Mattial., 1999:

39). O mesmo juizo emana da obra de Kerlinger (1986). Pode
dizer-se que, no campo das Ciéncias da Comunicacgéo, € possivel
construir conhecimentos cientificamente validos, apesar do ob-
jecto (homem, meios de comunicac&do, comunicagao social, soci-
edade) estar em constante mutagcao e da verificagdo experimental
dos dados recolhidos ser dificil ou impossivel.

A pesquisa comunicacional é fiavel desde que, metodologica-
mente, se saiba que dados procurar e para que servem esses dados
e desde que os métodos sejam adequados ao conhecimento do ob-
jecto de estudo (Pifiuel Raigada e Gaitan Moya, 1995: 26). Por
outras palavras, as teorias da comunicacao sé surgem quando os
métodos de apropriacdo do objecto sédo conceptualmente satisfa-
torios (Pifiuel Raigada e Gaitan Moya, 1995: 21).

Nas ciéncias da comunicacdo ndo se necessita de se manifestar
a causalidade ontoldgica que é especifica da filosofia (Lucas Mar-
tin et al, 1999: 39). Precisa-se, ao invés, de determinar as cor-
relacdes entre os diferentes fenOmenos observados, embora sem
ignorar que, no campo comunicacional, € dificil determinar as re-
lagdes directas de causa-efeito e delimitar em concreto as causas
e os efeitos.

A apropriagdo da comunicagdo como objecto de reflex&o fi-
losofica ou "quase-filosofica"tem contribuido para a elasticidade
das fronteiras das Ciéncias da Comunicacgéo, mas também para al-
guma confusdo metodoldgica. A semibtica, por exemplo, recorre
essencialmente a reflexdo como método de trabalho. Porém, cién-
cia e filosofia ndo séo redutiveis uma a outra. Trabalham de forma
diferente (1) aqueles que procuram avaliar hipoteses, testando-as
em campo, e que, por observacdo ou de forma empirica, reco-
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Ihem dados, que sistematizam, analisam e interpretam, e (2) aque-
les que reflectem filosoficamente sobre a comunicagéo, por vezes

com base em pressupostos ideologicos que constrangem, logo a
partida, a liberdade do pensamento. Fildsofos e cientistas tém pa-

péis complementares, mas diferenciados. Por isso, deve ser feito

um esforco para separar as Ciéncias da Comunicacéao da filosofia
da comunicacdo. S6 assim as Ciéncias da Comunicacao se podem
afirmar como um verdadeiro campo cientifico.

No campo da comunicacao, ciéncia e filosofia ttm um papel
distinto, uma legitimidade distinta, uma utilidade diferenciada. Se
bem que o objecto "comunicacdo"seja "o mesmao", os métodos da
ciéncia e da filosofia da comunicacgao sao distintos. Na realidade,
0 proprio objecto é diferenciavel, ja que a filosofia se ocupa (ou
deve ocupar-se) das causas ontolégicas da comunicacdo, enquanto
a ciéncia se ocupa (ou deve ocupar-se) das relacdes entre os fe-
ndémenos comunicacionais. Além disso, o conhecimento cienti-
fico assenta na possibilidade de verificacdo e comprovacgao, sendo
refutavel sempre que uma explicacdo melhor aparece, coisa que
nédo acontece na filosofia. O conhecimento filosofico € eminen-
temente subjectivo e ndo "objectivo“como o conhecimento cienti-
fico. Deve rejeitar-se, alias, qualquer deriva "pds-moderna'"no que
respeita a ciéncia, como a protagonizada por Boaventura Sousa
Santos, que relativiza o conhecimento cientifico, colocando-o a
par de outros tipos de conhecimento, como o filoséfico, o metafi-
sico ou 0 senso-comum. Essa deriva é obscurantista e, ao contra-
rio da verdadeira ciéncia, € irrefutavel porque é exclusivamente
subjectiva.

Uma outra distingdo deve ser tida em conta: as Ciéncias da
Comunicacéo servem-se (ou devem servir-se), preponderantemen-
te, dos métodos e técnicas de pesquisa das ciéncias sociais e hu-
manas, embora também possam recorrer, colateralmente, a refle-
xao, por exemplo, para questdes relacionadas com o estudo da sig-
nificacdd® . Mas isto ndo acontece com a filosofia, cujo método

15N3o se olvide, porém, que a semidtica ndo pode subtrair-se & possibilidade
de comprovacao e eventual refutacéo se deseja ser verdadeiramente ciéncia.
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exclusivo é a reflexdo filosofica. A filosofia da comunicacdo, com
0s seus métodos reflexivos e principios de causalidade ontoldgica,
pode ser util para alargar horizontes as Ciéncias da Comunicacao.
Também pode ser Util para o exercicio de uma reflexdo epistemo-
|6gica sobre o objecto, os processos e os métodos das Ciéncias da
Comunicacéo e sobre o conhecimento produzido por estas cién-
cias e a sua validade. Mas as Ciéncias da Comunicagédo devem
tracar uma fronteira em relagéo a filosofia da comunicacéo, opcéo
gue na pesquisa comunicacional nem sempre € nitida.

O facto das Ciéncias da Comunicacdo deverem recorrer as
técnicas e métodos de pesquisa das ciéncias sociais € humanas
ndo impede os chamados "estudos criticos”, nomeadamente aque-
les que orbitam as esferas dos Estudos Culturais e da Escola de
Frankfurt. A "descricdo da realidade"pode conter em si mesma
0 gérmen da critica, embora esta surja da valorizacdo das per-
cepcdes da realidade a luz do enquadramento dado pelos valores
existentes na sociedade num determinado momento. Por exem-
plo, a descricdo das estratégias comunicacionais de dominacao
social e de fabrico do consentimento pode ter um pendor critico,
mas o procedimento para descrever e compreender essas estraté-
gias pode ser eminentemente cientifico, resultando, por exemplo,
da observacgéao participante e de andlises do discurso. Além disso,
para o procedimento ser verdadeiramente cientifico, os achados
devem ser comprovaveis e verificaveis. O que nao € comprovavel
e verificavel ndo pode ser entendido como ciéncia, ainda que se
esteja no campo das ciéncias sociais e humanas.
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Capitulo 2

O estudo da significacao:
semiotica, semiologia e
psicanalise

Comunicar significa, em grande medidmgnificar einterpretar .
Para comunicar com significado, as pessoas recorrsignas
gue organizam ersistemas de signosEste texto, por exemplo, €
constituido por signos individuais -as palawapor sua vez or-
ganizadas num sistema de signos, a lingua. E um texto codificado.
O receptor vai entendé-lo porque conhea®digo. Cada palavra
tem um significado. As palavras juntas geram uma mensagem,
gue tem igualmente um significado. O receptor, face ao contexto
da situacao, interpreta essa mensagem. Por exemplo, a mensagem
directa deste livro € a descri¢do de algum do conhecimento exis-
tente sobre o fenbmeno da comunicacéo, mas o recaypre-
tante pode entender este livro, por exemplo, como um convite ao
estudo da comunicac¢do, ou simplesmente uma obrigacdo acadé-
mica. O receptor estaria, neste caso, a interpretar a mensagem em
funcdo do contexto da recepcéo. De certa forimaypretacdo e
significado sao coisas diferentes

Os signos nao se restringem as palavras. As imagens, por
exemplo, podem funcionar como signos. As portas dos quartos de
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banho publicos, geralmente, tém imagens afixadas que permitem
distinguir qual é o das senhoras e qual é o dos homens. Estas
imagens funcionam como signos.

A semiodtica -ou semiologia- € a ciéncia que estuda os sig-
nos, o0s sistemas de signos (cadigos), as relacdes entre 0s signos
e 0s seus utilizadores e a cultura onde esses signos existem
(e que depende deles para subsistir e reproduzir-se), visando a
classificagaoe interpretacdo desses mesmos signos. Assim, 0S
objectivos principais dos estudos semidticos sao:

e Explicar os processos de geracao de sentido através dos sig-
nos e dos sistemas de signos, isto €, explicar o sentido (ou
significado) do que se enuncia;

eExplicar aquilo que os signos sédo, esclarecendo, em espe-
cial, a sua funcéo designadora e referencial;

e Desvelar a relagdo entre enunciadores, enunciados, recep-
tores e contexto, na perspectiva da utilizacao de signos per-
tencentes a determinados sistemas de signos.

A semiética e as suas ramificagdes colocam em evidéncia que
nem todas as realidades comunicacionais podem ser matematiza-
das ou contabilizadas em inquéritos.

A semidtica admite varias disciplinas.phagmatica € a parte
da semidtica que estuda as relagdes entre 0s signos e aqueles que
os utilizam, ou seja, procura esclarecer as razdes pelas quais al-
guém produz e dirige um determinado enunciado a alguém, em
suma, estuda a interpretacdo das mensagens. Por exemplo, se di-
zemos a frase "aqui esta quente", a interpretacdo dependera sem-
pre do contexto da situagdo. Podera ser entendida como uma
gueixa, ou um pedido subentendido para se diminuir a tempe-
ratura do ar condicionado, etc., tendo em conta o contexto da si-
tuacdo em que € proferida. ;taxe estuda as relacdes entre os
signos. Por exemplo, estuda por que € que os signos dispostos
na frase "aqui esta quente"geram uma frase compreensivel, con-
tinuando compreensivel se mudarmos a ordem dos signos para
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"esta quente aqui". Aemanticaestuda o significado dos sig-
nos. Ou seja, estuda, por exemplo, como é qae ue é qup
"quente"significa "quente”.

E relativamente indiferente falar-se de semiética ou de semi-
ologia. A palavrasemibticag, provavelmente, mais comum. Mas
em Portugal, em Franga e noutros paises europeus usa-se bastante
a designagasemiologia A utilizagdo de uma ou outra das pala-
vras traduz a filiagao cientifica do utilizador. A designag@mio-
logia deriva da Escola Estruturalista europeia, que tem por proge-
nitor, no campo do estudo dos signos, o linguista suico Ferdinand
de Saussure. O emprego da palavra semiética revela uma filiacdo
na tradi¢cdo anglo-saxoénica de estudo dos signos, que tem por pro-
genitor o filésofo norte-americano Charles Peirce. No entanto, os
contributos para o estudo do signo trazidos pela Escola Estrutu-
ralista europeia e pela Escola Semiotica americana confluem, na
actualidade, para um campo unificado de estudos e pesquisa.

O livro de Saussur€urso de Linguistica Geralpublicado
pela primeira vez em 1915, aborda o signo sob a perspectiva da
linguistica. Nele, o autor argumenta que é possivel encontrar as
estruturas invariantes das mensagens, ou seja, o cédigo das va-
riacOes observadas nas mensagens. Ele abriu um caminho cujo
ponto alto tera sido a revis@ommunicationsonde colaboraram
autores como os semiélogos Greimas e Barthes.

Saussure foi 0 primeiro a notar que um signo pode dividir-se
em dois componentes, significante e o significada. O signi-
ficante € a parte formal e fisica de um signo. O significado é o
conceito que o signo aporta, o seu conteudo, o seu referente exte-
rior (designacdo de Saussure). Por exemplo, a palavra "signo"é a
componente fisica e formal do signo "signo”. Mas a mesma pala-
vra transporta gonceito de signoentidade total ou parcialmente
portadora do contelldo de uma mensagem.

Os signos, dentro da tradicao estruturalista, podem dividir-se
emsignos arbitrarios e signos miméticouiconicos Os signos
arbitrarios, como as palavras, ndo tém uma relagéo visivel entre
significante e significado. Por exemplo, a palavra "carro"n&o con-
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serva qualquer vestigio da forma de um carro. Arbitraria e con-
vencionalmente a palavra (ou fonema) significa carro, mas nada
mais. Os signos miméticos sdo 0s signos em que o significante
guarda algum vestigio do significado, como acontece num retrato,
em que o significante "fotografia de uma pessoa“se refere ao sig-
nificado "a pessoa fotografada”.

Pode, ainda, falar-se aeotivacaoe coaccéopara se descre-
ver quanto o significado determina o significante. Quanto mais
motivado for um signo, mais iconico ele €, ou seja, mais coacc¢ao
€ exercida pelo significado sobre o significante. Uma fotografia
€ mais motivada do que um sinal de transito. Um signo arbitra-
rio ndo € motivado. Um signo mimético é wigno motivada
Uma fotografia de retrato é um signo altamente motivado, sendo
mais motivado do que uma pintura de retrato. Quando se escreve
"Ail"esta-se a traduzir convencionalmente um grito de dor, mas
essa palavra conserva em si mesma um vestigio do som que uma
pessoa profere quando grita de dor, razao pela qual também se
pode considera-la um signo parcialmente motivado.

O significado de um signo ou de varios signos organizados e
combinados numa mensagem pode ser Unico ou multiplo. Quando
o significado é unico fala-se dkenotacdo Quando o significado
€ multiplo, fala-se deonotag&oou polissemia Imagine-se, por
exemplo, uma fotografia de varios soldados, em poses ameaca-
doras, com as suas armas. Os significados possiveis para este
signo sao diversificados. A fotografia € manifestamente polis-
sémica. Um observador podera achar chocante aquilo que para
outro € entusiasmante. Um observador podera pensar que séo sol-
dados brasileiros em manobras num qualquer ponto do Brasil e
outro podera pensar que a fotografia representa soldados ameri-
canos prontos para combater no Iraque. Combine-se, agora, 0 sis-
tema de signos da fotografia com um sistema de signos linguisti-
cos, escrevendo-se numa legenda "Fuzileiros portugueses entoam
0 seu grito de guerra durante um exercicio no Alentejo (sul de Por-
tugal)". Assim, denota-se a imagem. Ancora-se o sentido de uma
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fotografia que inicialmente poderia funcionar como o simbolo de
guaisquer militares ou de uma qualquer guerra.

A convencao-ou habito, na designacéo de Peirce- fixa as re-
gras através das quais os signos funcionam. Existe uma conven-
¢ao formal que permite que o signo "cachorro"se refira a um ca-
chorro. Ha, porém, conven¢des menos formais: uma fotografia
em contraluz (por exemplo, ao por do sol) com harmonia cromé-
tica com queda para as cores quentes pode significar um senti-
mento de romantismo ou nostalgia.

Peirce deu um contributo importante para a classificacdo dos
signos. Para Charles Peirce, os signos podem ser divididos em
trés tipos:

1. indicesouindicios - Os indices deste tipo apresentam uma
relacdo de contiguidade, ou seja, uma relacdo causal, entre
significante e significado. Uma pegada na areia significa
gue alguém passou por la. Os sintomas de uma doenca sig-
nificam que a pessoa tem essa doenca. O fumo significa que
alguma coisa arde.

2. Icones- Os icones operam por uma relagio de semelhanca
entre significante e significado. Uma fotografia de uma pes-
soa € um icone dessa pessoa. Uma estatua de alguém é um
icone da pessoa que representa.

3. Simbolos- Nos simbolos, a relagao entre significante e sig-
nificado € convencionada e, portanto, tem de ser aprendida
pelo utilizador. A bandeira portuguesa €, convencional-
mente, o simbolo de Portugal. A palavra "mesa"significa
mesa porque assim foi convencionado.

Dentro da légica Peirciana, os signos nem sempre obedecem a
uma compartimentacdo rigida. A relacéo entre significante e sig-
nificado pode ser ambigua, variando, inclusivamente, em funcéo
do interpretante. Tomemos, por exemplo, uma fotografia de uma
pomba branca. A fotografia €, certamente, um icone da pomba.
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Mas também pode funcionar como um indice das condi¢cBes em
gque a fotografia foi obtida (a velocidade usada, o enquadramento
seleccionado pelo fotégrafo, etc.). Podera funcionar, ainda, como
um simbolo da paz. Porém, se um pacifista vé na pomba um sim-
bolo da paz, um columbdéfilo podera pensar nela unicamente como
um bom exemplar de uma qualquer raca de pombos.

De algum modo, um signo ou um sistema organizado de sig-
nos é sempre aberto a interpretacédo. O significado de um signo
e-lhe dado pelo interpretante. Um texto, por exemplo, enquanto
sistema de signos, é sempre aberto a interpretacdo. Nem sempre
0s receptores coincidem na interpretacao de um texto. Esses mes-
mos receptores ainda menos partilharédo as sensacdes e emocoes
gue o mesmo texto despertara neles. Nao é preciso recorrer-se
a literatura para explicitar a abertura interpretativa de um texto.
Mesmo textos que pretensamente deveriam ser extremamente de-
notativos, como os textos legais (as leis), sdo bastante abertos a
interpretacdo. Basta reparar-se nos pareceres diferentes dados por
brilhantes juristas sobre a mesma questéo legal, nas interpreta-
¢cOes diferenciadas dos advogados de defesa e acusacgao acerca da
mesma legislacao, etc.

A andlise semidtica tem sido aplicada a varios campos, desde
a lingua ao cinema, passando pela arquitectura, pelo cinema, pela
zoologia, etc. Alguns semiéticos consideram mesmo que tudo
pode ser analisado semioticamente (Berger, 1991: 4).

Segundo Saussure, 0s signos organizam-s@amadigmas
(conjunto de signos entre os quais se escolhem os que vao ser
usados) e ermintagmas(mensagem onde se combinam 0s signos
escolhidos). O vocabuléario (inventario de todas as palavras de
uma lingua) € um paradigma. As frases sdo sintagmas. Todas as
mensagens envolveseleccaale signos a partir de um paradigma
e combinacdodos mesmos num sintagma.

Os codigoscorrespondem aos sistemas em gue 0S Signos se
organizam. Os cAdigos regem-se por regras aceites pelos utiliza-
dores desse cédigo. Assim sendo, os cddigos realgcam a dimenséo
social da comunicacéo (Fiske, 1993: 91). A lingua portuguesa é
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um cbdigo regido pelas regras da gramatica. Mas existem cédigos
menos 6bvios, como os cbdigos da etiqueta, os cédigos de vestua-
rio, etc. De acordo com Fiske (1993: 91), os cédigos podem ser
divididos:

e Em codigos significativos(sistemas de signos) @digos
de comportamentq

e Ou emcddigos representativogmensagens com existén-
cia independente, como este textofd@ligos apresenta-
tivos (de natureza indiciatica e que ndo se podem referir a
algo independente deles mesmos e do seu codificador, como
um cédigo de vestuario) (Fiske, 1993: 94)cémunicacao
nao-verbalrealiza-se através codigos apresentativos, como
0s gestos, a expressao facial, etc. (Fiske, 1993: 95).

Basil Bernstein (1973) distingue @®digos elaboradosios
codigos restritos Esse autor diz que € a teia de relagfes sociais
gue determina o cédigo. Uma comunidade fechada tende a usar
cbdigos restritos; uma comunidade aberta, mais sujeita as trocas
comunicacionais, tende a comunicar com base em cédigos ela-
borados. No entanto, uma comunidade aberta também pode usar
codigos restritos; e uma comunidade fechada também pode usar
cédigos elaborados.

Falar de cddigos restritos e elaborados néao esta relacionado
com a dimenséo da comunidade que usa um determinado codigo,
mas sim com a natureza desse mesmo codigo e com o tipo de
relacdo social que ele pressupde. Todavia podem distinguir-se os
codigos em funcdo do namero de utilizadores, existirtigos
de grande difuséoe cédigos de pequena difusdo

Quando o interpretante ndo domina suficientemente bem o c6-
digo usado pelo codificador, ou quando o primeiro ndo esta total-
mente imerso no contexto do segundo, pode ocorrer o fenémeno
gue Umberto Eco (1972) classifica cordescodificacéo aber-
rante. Por exemplo, se estamos num pais do qual ndo conhece-
mos os lideres politicos e vemos um rosto no telejornal com a
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legenda "Presidente da Republica", pensamos que esse rosto é o
do Presidente da Republica desse pais. Mas pode nao ser. A le-
genda pode estar trocada. Neste caso, pensarmos que aguele rosto
€ o do Presidente € uma descodificacdo aberrante da mensagem.

2.1 Metéafora

A metéafora € um dos processos mais importantes e quotidiana-
mente repetidos de significacdo. A metafora baseia-sanao-

gias Por exemplo, dizer-se que "o sistema educativo é uma casa
esburacada"é uma metéafora que pde a nu as debilidades desse sis-
tema. Da mesma maneira, dizer-se que "o orcamento € um queijo
suico"coloca metaforicamente em evidéncia os défices orgcamen-
tais.

A comparagédoe, frequentemente, metaforica. Pode mesmo
dizer-se que corresponde a uma metafora com a particula compa-
rativa bem relevadacOmq semelhante ,gparecer-se cometc.).

Dizer "ela é doce como um bombom'refere-se a cordialidade, su-
avidade e afectividade de uma determinada pessoa. A palavra
gue evidencia a comparacao, "como", pode, porém, subtrair-se ao
enunciado, reforcando a prépria metafora: "ela € um bombom".
No entanto, esta ultima formulacdo metaférica esta sujeita a uma
maior abertura a interpretacao do que a primeira.

A metéfora explora, simultaneamente, as diferencas e as se-
melhancas. Pode dizer-se "o navio move-se sobre as ondas”, que
nao € uma linguagem metaforica. Mas também pode dizer-se "o
navio corta as ondas", que implica a utilizacdo de uma metéafora,
ja que cortar € préprio de objectos cortantes, como as facas. O
navio a avangar contra as ondas tem que ter semelhanca com a
accao de cortar, pois s6 assim "navio"e "cortar"podem figurar no
mesmo paradigma. Mas a acgéo "cortar"tem que ter suficientes
diferencas com a accao "mover-se”, para se poder evidenciar a
comparacgao e o contraste das accgoes.

Na linguagem visual a metafora é mais rara. No entanto, em
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determinadas mensagens pode ser usada a metafora visual, como
acontece em certos andncios publicitarios. Por exemplo, os ci-
garros Benson & Hedges publicaram um anuncio em que se vé
uma “"chuva“de cigarros a atingir guarda-chuvas. E uma versao
visual da metafora "estédo a chover cigarros”. A semelhanca com
a chuva e a diferenca entre cigarros e gotas de chuva sao explora-
das simultaneamente.

2.2 Metonimia

Na metonimia, uma relacao é sugerida por associacdo. A metoni-
mia consiste em tomar um conceito por outro (hormalmente uma
palavra por outra), em funcdo da relacdo que eles estabelecem.
Por exemplo, tomar Marte pela guerra, a garrafa pelo contedado
ou Paris pela Franca sdo metonimias.

A definicdo mais classica de metonimia consistet@mar a
parte pelo todo. Quando isto se processa, a metonimia adquire
a denominacédo dginédoque(como acontece se tomarmos Paris
pela Franca). A seleccdo arbitraria de uma imagem de funcio-
narios da Bolsa de Nova lorque a debitar febrilmente ordens de
compra e venda de acc¢des e obrigacbes também funciona meto-
nimicamente como a imagem de toda a Bolsa, pois, na realidade,
o fendbmeno bolsista é significativamente mais complexo. A si-
nédoque também pode referir-séotnada do todo pela parte
como em Portugal por Lisboa. A sinédoque € muito comum em
analises de opinido apressadas e infundadas (por exemplo, a ex-
pressdo "todos afirmam que o Governo é mau'trata-se de uma
sinédoque, devido a utilizacdo de "todos"pela parte daqueles que
efectivamente acham que o Governo é mau).

A antonomasiaé uma espécie de sinédoque que consiste, ge-
ralmente, em tomar uma pessoa por uma qualidade, ou por outra
pessoa, ou ainda por uma accdo. Por exemplo, falar do "funda-
dor da Monarquia Portuguesa"em vez de falar de D. Afonso Hen-
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riqgues € uma antonomasia. Falar do Presidente Jorge Sampaio
como "o principe"de Maquiavel &, igualmente, uma antonomasia.
Fiske (1993: 130) salienta que "a representacao da realidade
envolve, inevitavelmente, uma metonimia: escolhemos uma parte
darealidade pararepresentar o todo". O problema identificado por
Fiske é relevante: as referéncias que se tém da realidade sdo sem-
pre metonimicas. Isto é, construimos os nossos referentes sobre
a realidade baseando-nos em visdes incompletas dessa realidade.
Esta € uma das razdes pelas quais se pode dizer que a realidade
fenoménica, podendo ser compreensivel, nunca pode ser cognos-
civel. A apropriacao integral do objecto de conhecimento pelo
sujeito de conhecimento -ou sejaplgjectividade ontoldgica €,
assim, impossivel.

2.3 Figuras de estilo

As figuras de estilo sdo das formas mais comuns de gerar sig-
nificacdo, quer na literatura, quer nos discursos que estabelece-
mos no quotidiano, quer nas reflexdes e introspecc¢des que fa-
zemos. A metafora e a metonimia (incluindo a sinédoque) séo,
como vimos, algumas das figuras de estilo -e estruturantes do
pensamento- mais comuns. Elas moldam estilisticamente os dis-
cursos, contribuem para os processos de significacdo e, ao mesmo
tempo,desvelam a produtividade da linguagem(a linguagem
nunca espelha a realidade) e mostram-nos comaorgaderfeitos
e incompletosos processos que 0s seres humanos usam para co-
nhecer. Mas existem outras figuras de estilo, outras formas de
atribuir significados ao mundo No contexto das teorias da co-
municacao e da significacdo, as mais importantes sao, provavel-
mente, as que dizem respeito ao estabelecimento de relagdes sig-
nificantes entre duas realidades e as que intensificam ou atenuam
um discurso.

A personificacdoou prosopopeia por exemplo, € uma fi-
gura de estilo em que se atribuem qualidades humanas a outros
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seres, Vivos ou inanimados, como em "a montanha ri-se para o
alpinista”.

Através daantiteseaproximam-se conceitos de sentidos opos-
tos, como em "o mundo politico esta cheio de estrume que cheira
bem". Ooximero é uma espécie de uma antitese mais elabo-
rada e requintada, em que dois termos com sentidos opostos ou
mesmo incompativeis sdo associados, como no exemplo "foi o
dia mais negro do Governo". ginestesigpermite associar sensa-
¢Oes que pertencem a sentidos diferentes, como em "a atmosfera
do encontro tacteia-se, tdo densa que ela ga@doxo consiste
numa combinacao de ideias contraditérias que aparentam ser mu-
tuamente exclusivas. A titulo de exemplo, pode dar-se a frase "o
dialogo é a forca do Governo, mas é também a sua fraqueza".

Enquanto as figuras de estilo anteriores sdo chamadas de fi-
guras de oposicdo, porque contrapdem qualidades, outras figu-
ras intensificam ou atenuam determinadas qualidaddsipéy-
bole consiste no exagero de uma qualidade, como em "o Governo
gastarios de dinheiro". Neonia empregam-se palavras cujo sen-
tido literal é contrario ao sentido sugerido, como em "lindo ser-
vico". O sarcasmocorresponde a uma intensificacdo cruel e sa-
dica da ironia, sendo, normalmente, direccionado para quem nao
pode defender-se, como na frase: "se o Governo quer favorecer
os trabalhadores, que elimine o IRS".eDfemismoconsiste no
emprego de uma expressao neutra em substituicdo de um termo
negativo, como acontece quando se usa a expressao "mulher da
vida"como sinénimo de prostituta ou "casa de meninas"como si-
nénimo de bordel ou "deficientes auditivos"como sinbnimo de
surdos. Nos casos atras relatados esta-se também ppeaite
frases (a perifrase € a figura de estilo que consiste no emprego
de um grupo de palavras em vez de um signo s@jis@mismo
€ a figura de estilo inversa, consistindo na intensificacéo de algo
negativo (por exempla;huiem vez de policia). ditote corres-
ponde & negacdo do contrario do que se quer dizer, como em "0
Presidente ndo é nada tolo".

O estrangeirismo consiste no emprego de signos que nao
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pertencem a lingua do texto, como quando se emprega 0 termo
"gay"para se falar de um homossexual ou quando se fala de um
"site"na Internet.

A enunciacdo proverbialocorre quando se usa um prover-
bio para fazer apelo a "sabedoria popular”, fundindo-a com a voz
do enunciador. Eventualmente, um provérbio pode também ser
usado ironicamente. Algo semelhante pode ser obtido com o re-
curso a slogans e titulos de filmes, musicas, livros etc. conhe-
cidos. Nestes casos esta-se perante fendmeniosettiextuali-
dade

Osplebeismosorrespondem a introducao de termos proprios
do discurso vulgar num discurso de nivel linguistico superior ou
erudito, como em "baixar as orelhas"em vez de submissao ou "le-
var um puxao de orelhas"em vez de repreenséo.

A elipsecorresponde a supresséao de palavras, como em "Bush
decidiu"(comecar a guerra), sendo que, neste caso, 0 verbo tran-
sitivo decidir surge sem complemento directo.

A hipernominia corresponde a substituicao, frequentemente
eufemistica, de um termo por outro mais geral, como em "Que
fizeram os iraquianos para meresd®?"(sendo "isso"a guerra).

Também ha a considerarfaguras de estilo fonéticascomo a
aliteracado (repeticédo de sons, como epehdurad@édo pescogo”.

2.4 Estereotipos

Walter Lippmann (1922) escreveu éablic Opinionque 0s meios

de comunicacédo ndo reproduzem a realidade, mas sim representa-
¢Oes dessa realidade. As representacdes da realidade interpéem-
se entre 0 homem e a realidade. Lippmann compreendeu, de al-
gum modo, que a mente humana distorce o real, pois as pessoas
véem o mundo com base nas suas emocdes, habitos e preconcei-
tos (Steel, 1981: 181). Lippmann e, depois dele, o seu biografo
Ronald Steel, colocaram em evidéncia que muitas vezes as pes-
soas, para conferirem sentido ao mundo, recorrem a estereo6tipos.
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Os esterettipos sdo esquemas cognitivos de abordagem da re-
alidade que se manifestam na lingua e que tém sempre por tras
uma avaliagdo emotiva e preconceituosa da realidade. Por exem-
plo, quando pensamos nos ciganos, frequentemente pensamos num
esteredtipo do cigano, quica homem barbudo, violento, sempre
vestido de negro, amante da musica, vendedor ou marginal, com
forte sentido de familia. Mas a realidade € bem mais complexa
do que o pensamento estereotipado que temos dos ciganos. Ha
muitos ciganos que ndo se enquadram nesse estereoétipo. Ha ci-
ganos gue sao pessoas de sucesso extremamente bem integradas
na nossa sociedade. Alids, nem sequer nos apercebemos de que
se tratam de ciganos. Os esteredtipos sdo, portanto, redutores,
minimizando as diferencas entre os elementos que nele se podem
enquadrar (o estereotipo dos ciganos minimiza as diferencas en-
tre eles). O problema € que, quando nos falam de alguma coisa
da qual temos uma imagem estereotipada, tendemos a recorrer a
esteredtipos para interpretar a mensagem.

Os esteredtipos ndo funcionam isolados. Eles fazem parte do
sistema légico e coerente com que olhamos para o mundo. Todos
temos imagens de padres, freiras, macons, burgueses, comunistas,
muculmanos, construtores civis, cientistas, teéricos da comunica-
¢ao, professores, etc. e tendemos a recorrer a todas essas ima-
gens estereotipadas para conferir sentido ao mundo. Quanto mais
usamos a emoc¢ao em detrimento da razdo, quanto mais envereda-
mos pelo conhecimento do senso-comum em detrimento do pen-
samento racional (filoséfico ou cientifico), mais tendemos a cair
num pensamento estereotipado.

E muito dificil mudar os estereotipos, porque fazem parte da
matriz cultural profunda de uma sociedade (Szymawmiakl,

2000: 93).
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2.5 Mitos

Os mitos séo histérias de que as pessoas dentro de uma deter-
minada cultura se servem para explicar fenébmenos da realidade.
Séao, portanto, uma das formas de conferir sentido ao mundo por
parte de uma comunidade, de dar sentido & existéncia e ao agir. O
alimento do mito € arenca

Fiske (1993: 120-121) explica que 0s mitos antigos diziam
respeito "a vida e a morte, aos homens e aos deuses, ao bem e ao
mal”, enquanto os modernos, mais sofisticados, "incidem sobre
a masculinidade ou feminilidade, sobre a familia, sobre o éxito,
sobre o policia britanico, sobre a ciéncia".

Barthes (1973) editou um livro unicamente consagrado ao es-
tudo semiotico do mitoNJitologieg. Para ele, as culturas usam
0 mito como uma forma de conceptualizar e compreender a reali-
dade. Ou seja, 0 mito so faz sentido numa determinada cultura.

Segundo Barthes (1973), o mito funciona com base em va-
rios conceitos inter-relacionados. Por exemplo, o "homem mas-
culino"é o homem de feicbes quadradas, tipo George Clooney,
firme, galante, sedutor, seguro de si, solido, amante de desporto
mas também de uma bebida, capaz de grandes performances se-
xuais. O mito da masculinidade, como se vé, baseia-se em varios
conceitos inter-relacionados.

Barthes (1973) apresentou o seguinte esquema de funciona-
mento do mito:

Primeira ordem Segunda ordem

ﬁ_J\’—ﬂ

Realidade Signos Cultura

Forma Conotaciio
Significante [ P |
Significado i
Mito
Conteido
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Interpretando 0 esquema, 0s signos reportam-se a realidade. O
significado imediatamente construido a partir do significante cor-
responde a significacdo de primeira ordem do significante. Mas
ha significacdes de segunda ordem. O significante pode gerar co-
notacdes. Contudo o significado pode activar o mito. O mito €&,
assim, segundo Barthes, a significacdo de segunda ordem do sig-
nificado.

A evocacao do mito é relativamente involuntaria durante a in-
terpretacédo, tal como a evocacgao do estereétipo. Uma fotografia
de George Clooney activa 0s conceitos que pertencem ao mito
da masculinidade, tal como uma fotografia da modelo Claudia
Schiffer activa os conceitos que pertencem ao mito da feminili-
dade. Na interpretacao de Barthes (1973), uma fotografia, como
gualquer outro signo, tem significante e significado. A fotogra-
fia de Clooney evoca Clooney e a imagem que temos deste actor,
mas também activa o mito da masculinidade, a que recorremos
para dar sentido ao mundo. Trata-se de uma segunda significacao
do significado, construida a partir do proprio significado (imagem
de George Clooney). Por isso, como se observa, o0 mito € uma
significacdo de segunda ordem do significado.

Barthes (1973) defendeu que os mitos actuam naturalizando a
histéria. Para ele, os mitos sdo produtos de uma classe dominante
e da histéria da sua dominacao. Porém, os mitos obscurecem a sua
propria origem. E, portanto, tarefa do mitologista desvelar a his-
téria oculta do mito e as respectivas componentes socio-politicas.
Vejamos um exemplo. O mito de que o lugar da mulher, devido a
sua "natureza", € em casa a tratar do marido e dos filhos e que o
lugar do homem, devido a sua "natureza", é a trabalhar para trazer
0 sustento para a casa ainda esta presente no nosso contexto socio-
cultural (Fiske, 1993: 122-123), embora seja crescentemente co-
locado em causa pelos milhdes de mulheres que trabalham e que
sao mais bem sucedidas do que os homens e pelos homens que fi-
cam em casa a desempenhar o papel de "domésticos". Esse mito,
porém, obscurece a sua prépria origem e naturaliza a histéria que
conta. Com o afluxo de pessoas as cidades para trabalharem nas
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fabricas, durante a Revolug&o Industrial, perdeu-se a familia alar-
gada (pais, avos, filhos, netos, tios, sobrinhos...) que existia nas
aldeias rurais e criou-se a familia nuclear (pai, méae, filhos). Os
filhos n&o podiam ir para as fabricas com os pais, ao contrario do
gue sucedia no trabalho rural, dai que alguém tivesse de ficar em
casa a cuidar deles. A progenitora deu continuidade a sua con-
dicdo de mée, ficando em casa a cuidar dos filhos. A repeti¢ao
e manutencéo dessa situacao deu, entdo, origem ao mito de que
o lugar da mulher € em casa e o do homem ¢é a trabalhar (Fiske,
1993: 123).

John Fiske (1993: 124) salienta que numa cultura ndo ha mitos
universais: "H& mitos dominantes, mas também ha contramitos".
As feministas, decerto, cultivardo mitos sobre o homem diferentes
do mito dominante.

Barthes (1973), por seu turno, salientou que os mitos sao di-
namicos. Ha mitos que mudam rapidamente, para responder as
mudancas na sociedade e na cultura de que fazem parte. O mito
da mulher em casa e do homem a trabalhar esta a mudar. Os pro-
priosmediatém contribuido para criar mitos alternativos, como o
do "homem sensivel".

O antropdlogo francés Claude Lévi-Strauss, o pai do estrutu-
ralismo, também estudou o mito. Lévi-Strauss partiu do conceito
de estrutura, no sentido antropoldgico do termo. Para ele, estru-
tura € sindnimo de sistema de relagbes sociais. As arvores ge-
nealdgicas sdo um bom exemplo de estrutura, de acordo com o
sentido que lhe é dado por Lévi-Strauss, pois sdo uma representa-
cao das relagdes estruturais de consanguintdade

Lévi-Strauss explica que as estruturas dos mitos sdo seme-
Ihantes de cultura para cultura, independentemente dos contetudos
dos mitos, e baseiam-se em oposi¢des binarias que reflectem pre-
ocupacdes de todas as culturas. Por exemplo, os mitos podem ser

! Referido por Mary Klages (2001) - Claude Lévi-Strauss:
The Structural Study of Myth [on-line]. Disponivel em
http://www.colorado.edu/English/ENGL2012Klages/levi-strauss.html Consul-
tado em 9 de Abril de 2002.
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construidos em termos de ordem/caos, obediéncia/desobediéncia,
naturezal/urbanizacéo, etc. O mito da masculinidade so6 existe, em
certa medida, porque também ha um mito da feminilidade. Por
isso, os mitos das diferentes culturas sdo semelhantes e ajudam
as culturas a ultrapassar as contradicdes. As oposi¢des, segundo
Lévi-Strauss, formam a estrutura basica para todas as ideias e con-
ceitos numa cultura. As relagdes culturais, a exemplo dos mitos,
fundam-se em pares binarios em oposicao.

Lévi-Strauss insiste, também, em que 0s mitos sdo lingua-
gem, porgue o mito tem de ser contado para que exista. Alias,
0 mito compartilha com a linguagem duas caracteristicas: é feito
de unidades que tém de ser juntas segundo determinadas regras,
como acontece com as palavras na linguagem; e essas unidades
relacionam-se umas com as outras. Mas o mito difere da lingua-
gem porgue as suas unidades basicas sdo o que Lévi-Strauss deno-
mina "mitemas". De qualquer modo, segundo o autor, 0 mito tem
simbolos enredo Além disso, 0os mitos relacionando-se entre si,
sendo os seus enredos, frequentemente, interligados, funcionando
em conjunto para a construcao colectiva de significados.

Para Lévi-Strauss, o mito € também, ao mesmo tempo, histo-
rico, porque surge num contexto histérico, e a-historico, porque
a histéria que revela é eterna. O mito ndo tem qualquer sentido
primordial. O sentido do mito é-lhe conferido pelas relacées com
outros mitos (por exemplo, pelas relagdes binarias e de oposicao
entre os mitos da feminilidade e da masculinidade) e pela inter-
pretacdo especifica que cada mito faz da Natureza.

Os mitos, 0s esteredtipos, 0 pensamento metonimico e meta-
forico, as figuras de estilo mostram-nos que ndo somos omnis-
cientes, pelo contrario. O nosso conhecimento da realidade esta
fadado a seincompleto e imperfeito e uma das razdes para que
isso aconteca é@rodutividade da linguagem o que a torna in-
capaz de espelhar fiel e totalmente a realidade. Nos discursos,
nao "dizemos"a realidade, "dizemos"apenas representacdes mais
ou menos indiciaticas da realidade.
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2.6 Contribuicbes da psicanalise para o
estudo dos simbolos e do seu signifi-
cado

Embora a psicanalise seja uma técnica terapéutica da psicologia,
tem sido aplicada ao estudo da comunicacéo, apesar de os resul-
tados serem controversos (Berger, 1991: 56). Alguns autores nao
consideram a psicanalise uma ciéncia porque é irrefutavel. Ou
seja, por outras palavras, a psicanalise nao apresenta evidéncia
empirica de muitos dos seus conceitos.

A psicandlise teve como progenitor Sigmund Freud, que divi-
diu conceptualmente a personalidade em trés instanciafae
euouid; o euouegqg e osuper-euou superego O infra-eu cor-
responde ao reservatorio de energia psiquica instintiva, ou libido.
Para Freud, o infra-eu € incapaz de suportar tensdes, obedecendo
exclusivamente aprincipio do prazer. Como € impossivel viver
obedecendo exclusivamente ao principio do prazegadesen-
volve as relagdes entre o infra-eu e o0 mundo exterior, de acordo
com oprincipio da realidade. E o ego que distingue a fantasia
da realidade e que obriga as pessoas a orientarem-se para objec-
tivos realistas, ainda que ndo sejam de concretizacao imediata. O
ego é essencialmente consciente. O super-ego representa a inte-
riorizagdo dos valores e das ideias impostas ao individuo desde a
infancia. O super-ego move a pessoa no sentido da perfeicdo, a
luz dessas ideias e desses valores.

O psiquismo humano, segundo Freud, pode segmentar-se no
consciente constituido pelas nocdes, imagens, lembrancas, etc.
gue a pessoa € capaz de voluntariamente evocar e controlar, se-
gundo as suas necessidades e desejosineonsciente formado
por instintos e impulsos recalcados do infra-eu por obstaculo do
super-eu e que o individuo néo é capaz de voluntariamente evo-
car e controlar. O problema coloca-se, segundo Freud, no facto
de o inconsciente ter um papel determinante no comportamento e
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nas atitudes do sujeito. Este papel €, frequentemente, superior ao
papel do consciente.

A associacao livreé o principal método usado pelo psica-
nalista para penetrar no inconsciente do sujeito e ai encontrar 0s
conflitos n&o resolvidos entre o infra-eu e 0 super-eu, que estao na
origem de comportamentos neurdticos ou incompreendidos e que
sdo expressos simbolicamente. Nos sonhos, evocados por auto-
analise, podem encontrar-se, igualmente, tracos desses conflitos
nao resolvidos entre o infra-eu e o super-eu. Os sonhos projectam
imagens simbolicaglesses conflitos, com base signosque o
psicanalista pode interpretar. Nos desenhos das criangas e nos ra-
biscos dos adultos encontram-se também imagens com um simbo-
lismo potencial, representativas dos impulsos inconscientes. Na
utilizacdo de certos objectos, em alguns comportamentos ou em
determinadas atitudes, também é possivel descobrir imagens sim-
bélicas dos desejos, preocupacdes e aspiracdes do inconsciente
humano. Interpretar os sonhos e os comportamentos é fungéo do
psicanalista. Alias, os comportamentos sdo também uma forma
de comunicacao que interessa aos comunicélogos, tanto quanto
a utilizacéo de determinados signos impulsionada pelo inconsci-
ente.

Dichter (1964), por exemplo, sustenta que a utilizagdo de um
isqueiro em detrimento de um fésforo representa o desejo de po-
der, pois a habilidade de controlar o fogo era uma manifestacéo de
poder na pré-histéria. A chama representa a poténcia sexual. Para
0 autor, quando um isqueiro falha frustra o desejo de controle,
dominacéo e poder do seu possuidor (Dichter, 1964: 341). Alias,
para Dichter (1964), e em consonancia com Freud, varios objec-
tos e comportamentos estéo relacionados com a sexualidade e as
repressdes a que ela é sujeita desde a infancia, que se acumulam
no inconsciente. A utilizacdo de objectos que tém uma figuracao
falica seria relativamente Obvia (canetas, avifes, etc.). O desenho
de um avido por um adulto representaria o seu desejo de potén-
cia sexual e dominacdo. Da mesma maneira, a preferéncia por
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carros com motores "musculados"representaria, igualmente, esse
enorme desejo de poténcia sexual e superioridade.

A nocgéo decomplexo de Edipotambém é cara a Freud. Para
ele, todos passamos por uma fase em que desejamos sexualmente
0 progenitor do sexo oposto, a um nivel inconsciente, e a morte
do progenitor do mesmo sexo. As criancas do sexo masculino
tém ainda um medo intenso de castracdo, enquanto as do sexo
feminino tém inveja do pénis. Os rapazinhos procuram, assim,
devido ao medo de castracao, renunciar ao seu amor pelas maes e
identificar-se com a masculinidade dos progenitores do sexo mas-
culino. A musculacgao, a utilizacao de jeans apertados, etc. simbo-
lizam esse apego edipiano a masculinidade. As meninas procuram
identificar-se com as suas maes para evitar a perda do amor dos
pais. Procuram, ainda, encontrar homens que lhes déem bebés
delas proprias e que as compensem por nao possuirem pénis. O
comportamento seria, assim, altamente simbalico e revelaria o in-
consciente das pessoas. A publicidade explora sabiamente todas
essas aspiragdes ndo conscientes do ser humano.

A maior parte das pessoas aprenderia a resolver o seu com-
plexo de Edipo, mas outras ndo, de onde decorreriam comporta-
mentos neuroticos e obsessivos, como a musculagao intensiva ou
a busca incessante de novas parceiras, nos homens, ou a ninfoma-
nia, nas mulheres.

A nocéo de complexo de Edipo pode também, obviamente, ser
aplicada a comunicacao mediada. Por exemplo, nos filmes da he-
xalogiaA Guerra das Estrelgsas relacdes entre Luke Skywalker
e Darth Vader séo, em grande medida, edipianas.

Outra nocao interessante de Freud é sedgimento de culpa
Este sentimento relaciona-se, segundo Freud, com a repressao
da agressividade pelo super-ego, ja que a agressividade tende a
destruir as relacdes humanas e até a sociedade e a civilizacao.
Sentimo-nos culpados de sermos instintivamente agressivos com
aquilo ou com quem nos revolta e ao mesmo tempo culpados de
nao confrontarmos a civilizagéo, que nos faz reprimir o prazer, es-
pecialmente o prazer sexual, e 0S h0Ss0s instintos agressivos con-
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tra aquilo ou contra quem nos revolta. Por isso, segundo Freud,

recorremos frequentemente ao humor, a ironia, ao sarcasmo e a
parodia para encontrarmos formas socialmente aceitaveis de co-
municar a nossa agressividade.

Carl Jung, discipulo e amigo de Freud, afastou-se das posi-
¢Oes deste Ultimo para criar a sua prépria escola, a que chamou
psicologia analitica.

Ao contrario de Freud, Jung acreditava que as pessoas nao
sdo apenas orientadas pelo seu passado, mas também pelos seus
objectivos futuros. Manifestou, assim, um certo optimismo em re-
lacdo ao homem, que para ele se consegue individualizar no seio
do colectivo. Oprincipio da individualizagdo, segundo Jung,
néo leva, porém, ao isolamento, mas sim a intensificacéo da cons-
ciéncia colectiva. Alias, para Jung o comportamento do adulto
nao é exclusivamente determinado pelos acontecimentos da in-
fancia, como, de certa forma, pretendia Freud, mas também pelo
passado ancestral da humanidadeDeste modo, para Jung ha
dois inconscientes: mconsciente pessoalconforme pretendia
Freud; e dnconsciente colectivpproposto inovadoramente por
Jung.

O inconsciente colectivpque € uma no¢ao que interessa bas-
tante as ciéncias da comunicacdo, é uma espécie de armazém de
memorias e de padrbes comportamentais herdados dos nossos an-
tepassados. Na versao de Jung, todos os povos de todos os tempos
tiveram ou tém um inconsciente colectivo. Os mitos sdo uma das
expressodes mais evidentes do inconsciente colectivo.

Jung foi mais longe nessa sua nocao de inconsciente colec-
tivo, tendo proposto que existe um fundo universal de imagens e
simbolos fundamentais.

A nocao de inconsciente colectivo foi aplicada cedo aos estu-
dos comunicacionais. Por exemplo, em 1940, os pesquisadores
Nathan Leite e Martha Wolfenstein sustentaram, no IMavies:

A Psychological Studgue o cinema americano vivia da figura do
herd6i solitario sempre a enfrentar ameacas externas, tendo con-
cluido que isso representava a forma como 0s americanos se viam
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inconscientemente a si mesmos e ao pais. O cinema permitiria
revelar as aspiracdes, as preocupacdes e 0s desejos inconscientes
de um pové.

Em 1947, Siegfried Kracauer langcou uma histdria psicoldgica
do cinema alemao, intitulad&om Caligari to Hitler, baseada,
igualmente, na ideia de que os filmes revelam o inconsciente co-
lectivo de um povo, tal como acontece com os sonhos em relacéo
ao individuo. Ou seja, por outras palavras o autor sustentou que
através do cinema se pode descodificar o inconsciente colectivo
de um povo. Deste modo, para Kracauer, a popularidade dos te-
mas narrados nos filmes é mais importante do que a popularidade
dos filmes. Kracauer chegou, assim, a conclusédo de que os filmes
alemaes anteriores a Segunda Guerra Mundial revelavam um de-
sejo inconsciente do povo aleméao pela aparicdo de um lider forte
que pusesse termo ao caos, o que abriu caminho aHitler

Uma seguidora da metodologia aberta por Kracauer, Barbara
Deming, concluiu, por seu turno, num estudo publicado em 1950,
intitulado Running Away from Myselfjue os herois nos filmes
americanos da década de quarenta eram retratados como pessoas
insatisfeitas, que descobriam que mesmo o sucesso era algo vazio.
Para ela, esse padrao revelava que os americanos se sentiam em
crise e que receavam que o pos-guerra nao fosse melhor do que o
periodo das hostilidadés

O psicanalista Jacques Laéamalgamou a linguistica saus-
sureana com a psicanalise, evidenciando que a linguagem e o sub-
consciente sdo estruturalmente similares: a mente humana é um
sistema de significantes e significados.

Para Lacan, o ego ndo passa de uma iluséo, pois resulta do in-
consciente. As pessoas adquirem a iluséo do ego -ou eu- a partir
da infancia. O inconsciente, segundo Lacan, é estruturado como

2 Referido por José Rodrigues dos Santos (1992: 55-56)

3 Referido por José Rodrigues dos Santos (1992: 57)

4 Referido por José Rodrigues dos Santos (1992: 57)

5 Usada a apresentacdo do trabalho de Jacques Lacan disponivel em
http:\ \www.theory.org.uk (consultada a 2 de Novembro de 2002).
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uma linguagem. Alias, penetra-se no inconsciente usando-se de-
terminados jogos linguisticos, como as associa¢gfes simbdlicas,

0 que da bem a ideia de quanto a posicédo de Lacan pode ter de
verdade. Os mecanismos de natureza essencialmente linguistica
gue governam o inconsciente sdo, diz o autor, a condensacao e 0
deslocamento. No inconsciente, o significado é condensado (me-

tafora) ou deslocado (metonimia).

Lacan modifica as consideracdes de Saussure. Enquanto o pai
da semiologia insistia em que a estrutura da linguagem assenta
numa relacdo negativa entre signos, uma vez que um signo € o
gue é porque nao é outro signo, Lacan foca-se na estrita relacéo
entre significantes. Os significantes sdo o0 que sao e geram signi-
ficagcdo porque ndo sado outra coisa. Os elementos do inconsciente
-desejos, imagens, etc. - sdo significantes, normalmente expressos
em termos verbais e em cadeia. Para Lacan, a articulacéo estavel
gue Saussure atribuia a relagéo entre significante e significado n&o
existe, pelo menos ao nivel do inconsciente. Pelo contrério, a ca-
deia de significantes é sujeita a mudanca, ou, como diria Derrida,
os significantes estdo sempre em jogo. Desta forma, € impossi-
vel dizer que um significante tem sempre um determinado sig-
nificado. Ao nivel do inconsciente, um significante apenas leva
a novo significante: uma palavra leva a outra e ndo aquilo que
representa. O inconsciente, como Freud mostrou, € caético.

Para Lacan, o processo de passagem a idade adulta e de forma-
¢ao do ego corresponde a uma tentativa de estabilizacdo da cadeia
de significantes, para se consolidarem significados estaveis. No
entanto, na versao de Lacan este esforco € inglorio e ilusorio, pois
essa estabilidade € inatingivel, sendo causada por uma percepcao
defeituosa da relacéo entre corpset
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Capitulo 3

Conceito e historia breve da
comunicacao em sociedade
(comunicacao social

O conceito decomunicacdo sociaé um conceito algo vago e
abstracto. Geralmente, aplica-se como sin6nimo de sistema jor-
nalistico ou de meios de comunicacao jornalisticos. No entanto,

0 conceito alberga, em geral, todas as actividades (ou estratégias)
organizadas e deliberadas de producéo, difusdo e recepcdo me-
diada de mensagens, ou seja, alberga as actividades que visam a
comunicacao mediada com os membros da sociedade e com as or-
ganizacdes e grupos em que os individuos se agrupam, bem como
a comunicacao entre essas organizagdes e grupos. As relacdes
publicas, a publicidade, a propaganda, a comunicacédo de marke-
ting e o jornalismo incluem-se entre as principais actividades (ou
estratégias) de comunicacao social.

As estratégias de comunicacgao social ndo tém fronteiras rigi-
das. Apenas alguns exemplos: o jornalismo toma emprestadas
técnicas da publicidade para fazer passar as mensagens com mais
facilidade. As empresas jornalisticas recorrem ao marketing para
fazerem estudos de mercado e audiéncia e, posteriormente, orien-
tarem a producao jornalistica para os interesses dos consumido-
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res. Os profissionais de rela¢des publicas redigem comunicados
a imprensa que, por vezes, sao publicados na integra, como no-
ticias. Autores como Chomsky e Herman (1988) dizem que o
jornalismo pode, pontualmente, funcionar como um sistema de
propaganda, mesmo no Ocidente.

Além de possuirem fronteiras difusas, as actividades de comu-
nicagao social relacionam-se entre si. Os profissionais de relagdes
publicas relacionam-se com os jornalistas, os publicitarios e os es-
pecialistas em marketing; os especialistas em marketing politico
relacionam-se com os profissionais de rela¢gdes publicas, os publi-
citarios e os jornalistas, etc. A comunicacdo social relaciona-se
também com as organizacdes e instituicdes que existem na soci-
edade e contribui para que estas se ponham, igualmente, em re-
lagdo. Em suma, varios subsistemas sociais inter-relacionam-se
no mais vasto e complexo sistema social por ac¢cdo das comuni-
cacOes sociais e estas, por seu turno, inter-relacionam-se entre si,
enquanto subsistemas sociais que também sao.

Apesar deste relacionamento estreito entre as estratégias de
comunicacao social, 0 envasamento teorico de cada uma delas pa-
rece ser relativamente desproporcional. O campo jornalistico tem-
se revelado mais fecundo. A pesquisa cientifica sobre os proces-
sos jornalisticos tem gerado conhecimentos mais vastos e profun-
dos do que a investigacao sobre publicidade e relacbes publicas,
talvez porque a pesquisa em comunicagcado nasceu com a pesquisa
sobre jornalismo, em 1690. Além disso, embora a pesquisa sobre
as actividades de comunicacao social tenha encontrado nas ques-
tbes dos efeitos, da significacdo e da elaboracdo de mensagens
importantes objectos de estudo, a pesquisa especifica sobre o jor-
nalismo tem ido mais longe, preocupando-se, igualmente, com a
interpretacao do processo jornalistico de producao de informacéo.
Inversamente, a pesquisa sobre a producao da mensagem publici-
taria e sobre o processo das rela¢gdes publicas pouco ultrapassou o
limiar da descrigéo, categorizacao e do estabelecimento de regras
para a elaboracdo de mensagens persuasivas.
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3.1 A"invencao"da comunicacgao social e
a formacéo do espaco publico

O ser humano é um ser eminentemente social. Nos primdrdios da
humanidade, os homens agregavam-se em pequenos grupos tri-
bais e necessitavam de comunicar uns com 0s outros para garantir
a sua sobrevivéncia. Quando o homem pintava as paredes das
cavernas evidenciava a necessidade de comunicar que advém do
pensamento complexo.

A sedentarizagéo, proporcionada pela agricultura, permitiu o
aparecimento das cidades e a urbanizacao. As aglomeracdes urba-
nas, os excedentes agricolas e pecuarios, a necessidade de armas e
de instrumentos para o trabalho agricola e para a caca séo alguns
dos factores que impulsionaram as trocas comerciais e o apareci-
mento de manufacturas. A intensificacdo do comércio e dos lagos
entre cidades impulsionou a criacédo de vias de comunicacdo. Os
comerciantes faziam circular ndo apenas bens, mas também infor-
macdes (noticias) e ideias. Foram seguidos por artistas, magicos,
adivinhos e contadores de histérias ambulantes. O advento das
civiliza¢des radica nestes processos historicos.

Com o dealbar das civiliza¢cdes tem também inicio o "processo
de comunicacao social ", entendido como o processo de comuni-
cacao em sociedade, normalmente para um grupo grande de re-
ceptores, e geralmente usando dispositivos técnicos que suportam
a comunicacgao - asiedia Innis (1950; 1951) e McLuhan (1962;
1964) salientaram bem os lagos entre os sistemas comunicacio-
nais e as civilizagdes que os utilizam. Porém, com propriedade,
apenas se pode falar de comunicacédo social massiva com a urbani-
zacao (igualmente) massiva que se desenvolveu durante a segunda
Revolucéo Industrial, ao longo do século XIX (Hohlfeldt, 2001:
62).

A comunicacado em sociedade radica, em primeiro lugar, numa
habilidade humana, a linguagem. Mas foi apenas com a passagem
da linguagem oral a escrita (praticada sobre suportes mediaticos,
como o barro, a madeira, a pedra, a cera e 0 papiro) que se tornou
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possivel & comunicacdo vencer o tempo e, em grande medida,
0 espaco. A escrita constituiu, portanto, um dos alicerces dos
processos de comunicacgao social.

A escrita permitiu o registo. Por issoPaé-Historia corres-
ponde ao tempo antes da escritaHigtoria € o tempo apos a
escrita.

Foi a escrita que permitiu ao homem transmitir rigorosamente
informacdes de geracdo em geracao sem se sujeitar a infidelidade
dos processos de transmissao oral e, ao contrario do que sucede
com 0s restantes seres Vvivos e aconteceu com 0S NOSSOS antepas-
sados mais antigos, sem ter de esperar pelo complexo processo de
inscricdo de nova informag&o no ADN, através das mutacdes e da
seleccao natural (Hawking, 2002: 162-165). Como diz Stephen
Hawking (2002: 165):

"Foi esta transmissdo de dados por meios exter-
nos, nao biolégicos, que permitiu a espécie humana
dominar o mundo e ser uma populacdo em aumento
exponencial. No entanto, (...) € provavel que sejamos
capazes de redesenhar completamente o ADN no de-
curso do préximo milénio (...) [e] é inevitavel que
alguém, algures, projecte um ser humano melhorado.

(-..)

De uma certa forma, é necessério que a humani-
dade melhore as suas capacidades fisicas e mentais
para poder enfrentar o mundo cada vez mais com-
plexo que a rodeia e outros desafios, como as viagens
interplanetarias. Os seres humanos também precisam
de aumentar a sua complexidade para que os sistemas
biolégicos continuem a ser superiores aos electroni-
cos."

A escrita foi inventada pelos sumérios, cerca de 3.500 anos
antes de Cristo (Hohlfeldt, 2001: 63). Tera nascido da necessi-
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dade de se conservarem registos das transaccoes comerssais
primeiras formas escritas eram pictograffcasas depressa evo-
luiram para um sistema ideograficmais abstracto. A evolugdo

da escrita ideografica gerou a (nossa) escrita alfabética, por atri-
buicéo de valor fonético aos signos graficos.

Por volta do ano 2500 a. C., 0s sumérios ja usavam a es-
crita cuneiforme, assim chamada porque os caracteres eram ge-
ralmente gravados em barro com um estilete de ponta quadrada,
adquirindo a forma de cunha. Este sistema de escrita misturava
signos pictograficos, ideograficos e silabito#\ nossa escrita
€ simultaneamente alfabética e ideografica (caso dos algarismos,
dos sinais de operacdes mateméticas, etc.).

Os sumérios fixaram por escrito, em suportes apropriados, 0s
textos sagrados, as genealogias, as lendas e mitos fundadores, os
calendarios, os cédigos e leis. A escrita contribuiu, assim, para a
harmonizacao e regulacdo da vida politica, administrativa, religi-
osa e juridica, cumprindo uma fungéo social e culturalmente agre-
gadora. Tornou também possivel a expansao das civilizagdes e o
aparecimento dos primeiros impérios. Ao permitir que as instru-
¢cOes, os regulamentos e os relatos pudessem chegar a todo lado,
sem variacdo de forma e conteldo, a escrita permitiu igualmente
a tentacularizacao do poder central.

Da Mesopotamia a escrita foi exportada para outros espacos.
Na utilizacdo da escrita, aos sumerios sucederam-se 0s povos da
bacia mediterranica, como os egipcios, os judeus, os fenicios e,
posteriormente, 0s gregos. A escrita também se desenvolveu no
extremo oriente, especificamente na China, embora de forma se-

L AA.VV. (1975) - Histéria do Homem nos Ultimos Dois MilhGes de Anos
p. 53.

2 A escrita pictogréafica corresponde, grosso modo, a representacdes picto-
ricas de objectos.

3 Na escrita ideogréafica cada ideograma refere-se a um conceito. Os alga-
rismos ou sinais como + ou %, sdo exemplos de ideogramas. Na China, no
Japéo e no Viethame usa-se a escrita ideogréfica.

4 AA.VV. (1975) - Hist6ria do Homem nos Ultimos Dois Milhdes de Anos
p. 53. Os signos silabicos correspondem as silabas.
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parada da bacia mediterranica, sendo esta, provavelmente, uma
das razdes pelas quais os orientais ainda hoje tém um sistema de
escrita ideografica.

Na Grécia dos séculos IX e VIl a.C. surgem 0s poemas épicos
lliada e Odisseiaescritas por HomePo A escrita serviu de base a
criacao literaria e a fixacdo dos mitos fundadores das civilizacoes.
Nalliada narra-se a guerra de Troia (até a morte do herdi troiano
Heitor, as maos do herdi grego Aquiles), que culminou com a vi-
toria de Atenas. Nessa obra, de alguma maneira dao-se justifica-
¢Oes para a supremacia de Atenas entre as cidades-estado gregas
(Honhlfeldt, 2001: 67). AOdisseianarra as aventuras do heroi
grego Ulisses, na sua viagem de regresso a casa, para reencontrar
0 seu pai, o rei, a fiel mulher, Penélope, e o filho. Essas obras
tiveram como complemento Beogonia de Hesiodo, que fixa a
tradicdo mitolégica grega, referindo-se a criacdo do universo, aos
deuses, a criacdo do homem e as relacfes entre os deuses e entre
homens e deuses.

O enriquecimento da Grécia, especialmente durante o século
V a.C (o século de Péricles), através das actividades comerciais,
permitiu o 6cio. O 6Ocio abriu espaco a filosofia, as explicacbes
racionais do mundo, que estdo na origem da ciéncia, e ao entrete-
nimento social (teatro, canto, danca). A abundancia de bens ma-
teriais e alimentos permitiu que as pessoas se concentrassem em
tarefas que n&o tinham a ver com a sua sobrevivéncia. A riqueza
possibilitou a aquisicdo de obras de arte e, portanto, promoveu o
culto da comunicacéo estética, bem patente na escultura, na ar-
quitectura e na literatura. A democracia ateniense deu ao mundo
uma nova noc¢ao de cidadania. Bgoragrega digladiavam-se os
homens, mas com palavras, em busca de votos e poder.

A actividade politica e judicial desencadeada pela democracia
ateniense, a filosofia (a filosofia também abarcava, nesse tempo,
a ciéncia nascente) e as artes literarias levaram ao cultivo da reto-

5 Ainda hoje n&o se sabe se Homero existiu na realidade ou se é apenas uma
figura imaginéaria que representa todo um processo de criacao literaria que deu
origem as obras primdBada e Odisseia
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rica. Os sofistas foram os fildsofos que primeiro desenvolveram a
arte da oratdria, com especial énfase na argumentacéo, para atin-
girem o poder. Mas néo so. Socrates, por exemplo, desenvolveu a
maiéutica, pratica pedagogica através da qual a aprendizagem se
faz pelo dialogo, com perguntas e respostas.

Os estudos sobre a arte da argumentacao desenvolvidos pe-
los sofistas na antiga Grécia foram os primeiros onde o0 processo
de comunicagdo se constituiu como objecto. No entanto, tera
sido Aristételes, na suRetoéricg o primeiro a reflectir sistema-
ticamente sobre o processo de comunicacédo, tendo apresentado
aguele que é o precursor dos modelos do processo de comunica-
¢cdo. Ele disse que numa situagao retdrica ha que distinguir trés
elementos: o que fala, do que fala e a quem fala (Hohlfeldt, 2001:
78). Significa isto, como ja se disse, falar de emissor, mensagem
e receptor. Mas Aristoteles ndo se ficou por aqui. Ele procu-
rou também categorizar e descrever os géneros discursivos. Por
exemplo, os discursos oratérios poderiam, na versdo de Aristo-
teles, ser divididos em trés tipos: 1) deliberativo (aconselha-se
ou desaconselha-se), o judiciario (acusa-se e defende-se) e o de-
monstrativo (elogia-se e censura-se). O género deliberativo volta-
se para o futuro, o judiciario para o passado e o demonstrativo
para o presente (Hohlfeldt, 2001: 78).

A biblioteca de Alexandria foi, desde o século lll a.C., e até ao
incéndio provocado pelos romanos em 48 a. C., a depositaria dos
conhecimentos gregos e de conhecimentos que chegavam ao Oci-
dente vindos do Oriente. Em Alexandria traduziam-se para grego
e latim documentos noutras linguas (o grego foi a primeira lingua
internacional, usada em toda a bacia mediterranica nos tempos an-
tigos). Os copistas encarregavam-se de copiar esses documentos
em pergaminho e de os difundir.

Os antigos gregos editaram também aqueles que se podem
considerar os antepassados mais remotos dos jornai€feas
mérides Nestes documentos, 0s antigos gregos fixavam para a
posteridade e para disseminagao no espaco grego os relatos dos
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principais acontecimentos que afectavam a vida das suas cidades-
estado.

Muito influenciados pelos gregos, os romanos deram, igual-
mente, muita atencéo as artes retoricas, quer devido as disputas
pelo poder e pelos votos dos seus concidadéos entre a oligar-
quia republicana, quer devido a actividade politica no Senado e
no Férum, quer ainda devido ao sistema judicial, que possibili-
tava julgamentos em tribunais. Consagraram também atengéo a
gramatica (os romanos podiam frequentar "escolas"dirigidas por
gramaticos, tal e qual como os antigos gregos podiam frequentar
academias).

Os registos para a historia e as memoarias pessoais foram tam-
bém bastante cultivados pelos romanos. Ao contrério dos primei-
ros historiadores gregos, como Herddoto e Tucidides, que escre-
veram sobre o passado (apesar de Tucidides ter eaqdeteri-
ori sobre acontecimentos que presenciou, ou seja, sobre o passado
recente), alguns romanos escreveram sobre o0 que testemunhavam,
para difusdo posterior. Julio César, por exemplo, escreveu sobre
as suas campanhas militares, engrandecendo os seus feitos, tendo
chegado até ndés os seus relafoSuerra da Galiae A Guerra
Civil.

As inovacOes de César estenderam-se também a publicitacao
dos actos senatoriais. Provavelmente em 69 a. C., César impds
gue os registosaftag dos debates no Senado fossem publica-
mente difundidos. Ag\ctaspodem ser consideradas o segundo
dos antepassados mais remotos dos jornais (logo ap&seas
méridesgregas), pois traziam, periodicamente, ao conhecimento
publico relatos fidedignos sobre acontecimentos actuais (Rizzini,
1977: 4-6). Com o passar dos anosAasassofreram uma evo-
lugédo, passando a incluir noticias sobre os actos publicos do im-
perador, as vitérias militares, factos da vida civil, etc., o que as
aproximou mais do figurino dos jornais modernos A&tas ape-
sar de elaboradas em Roma, também comecaram a ser distribuidas
por todo o Império Romano, beneficiando das excelentes vias de
comunicacao e dos servi¢os de correio (introduzido pelo impera-
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dor Augusto), tendo sobrevivido, pelo menos, até ao século 1V,
guando a capital do Império foi transferida pelo imperador Cons-
tantino para Constantinopla.

O servico de correio, através de mensageiros que trocavam
de cavalo em vérias estacfes de muda, foi um excelente apoio a
administracdo imperial, que podia ser rapidamente avisada de fo-
cos de tensao e fazer chegar a todos os pontos do império ordens,
instrucoes, leis e regulamentos.

Com a exportacao do latim como lingua Unica para as activi-
dades administrativas, juridicas, politicas e comerciais no seio do
Império, Roma exportou, igualmente, a sua cultura e a ideologia
em que assentava o sistema romano para toda a bacia do Mediter-
raneo, tendo moldado a civilizagédo ocidental. A lingua constituiu
um dos factores em que assentou 0 dominio romano.

"O Império Romano (...) deu uma nova contri-
buicdo para o que podemos denominar de histéria
da comunicagao. Para 0s romanos, 0S processos de
comunicacao serviram essencialmente para controle
social, para garantia do poder, para o exercicio po-
litico. Antecipando-se as crises, mantendo-se infor-
mados (...), 0s governadores romanos evidenciaram
gue umadas fun¢des basicas da comunicacéo é, justa-
mente, a de garantir ndo apenas a informacao, quanto
a opinido consensual [e, acrescentariamos, o consen-
timento]."(Hohlfeldt, 2001: 83)

O latim veio a ser adoptado pela Igreja Catolica como a sua
lingua, tendo sido um dos seus instrumentos de dominio eclesias-
tico no Ocidente até ao século XVIII. Também foi a lingua inicial-
mente adoptada pelas universidades, que se comecaram a consti-
tuir na Europa a partir do século XllIl (Bolonha, Paris, Coimbra...).

As universidades, entdo chamadasdium atraiam pessoas de

toda a Europa, tendo sido responsaveis pela acelera¢do dos flu-
X0s de pessoas e, consequentemente, pela aceleracédo das trocas
de ideias e informacdes, a par das peregrinacbes a Santiago de
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Compostela e a outros lugares de culto.stislium obviamente,

nao eram organizados como as modernas universidades. Eram os
alunos que se congregavam para contratar os mestres, que lhes
ensinavam retorica, teologia, filosofia (englobando as ciéncias em
geral), medicina, matematica, l6gica e astronomia (naqueles tem-
pos, em grande medida confundida com astrologia).

Na Idade Média, a Igreja foi também a grande responsavel
pela manutencéo e proliferacdo dos textos classicos greco-romanos.
Nos mosteiros, 0s monges copistas copiavam e difundiam textos
sagrados, literarios e profanos. Porém, a falta de papiro, moti-
vada pela interrupc¢éo do fluxo decorrente da queda do Império Bi-
zantino, com a tomada de Constantinopla pelos turcos, em 1453,
levou os copistas a virarem-se para outros suportes. O apareci-
mento do papel na Europa, invento trazido da China (onde existia
desde o inicio do século Il) pelos mercadores, revelou-se provi-
dencial. Rapidamente se instalaram fabricas de papel na Europa,
para satisfazer uma procura crescente. A Europa deixou de estar
dependente de fornecedores n&o europeus de papel.

A tradicdo das cronicas histéricas ou dos relatos sobre o pre-
sente manteve-se também muito viva durante a ldade Média, ali-
mentada por cronistas como o portugués Fernao Lopes. De igual
modo, o relato de viagens e de aventuras também foi bastante
cultivado, designadamente a partir da publicacao\iagens de
Marco Polqg no final do século XllII. A literatura de ficgcdo sofreu
um impulso com a difusdo, na Europa, dos contosMiike Uma
Noites de origem persa. Os contos centram-se na jovem Shera-
zade, que, para ndo morrer as maos de um sultéo, Ihe vai contando
um conto todas as noites. Segundo Hohlfeldt (2001: 87), a difu-
séo dessa colectanea de contos moldou o modelo literario euro-
peu, tendo-se produzido logo a seguir os contos de Giovanni Boc-
caccio, em meados do século XIV, e do Abade Geoffrey Chaucer,
ja mais para o final do mesmo século.

Embora até ao século XV tenham sido utilizados varios pro-
cessos tipograficos (como a xilografia), muitos deles originarios
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da Chin4, foi a invencdo da moderna tipografia (ou imprensa)
com caracteres metalicos moveis, por Gutenberg, cerca dé, 1440
em Estrasburgo, que permitiu a explosdo da comunicacao e a cir-
culacéo de informacfes e ideias a uma escala nunca vista até en-
tdo. Além disso, se anteriormente o clima politico e religioso,
guer na Europa quer na China, era avesso a circulacao de infor-
macao e a alfabetizacdo dos cidadaos, devido a prossecuc¢do de
estratégias de dominacgao socio-politica e religiosa, o espirito re-
nascentista alterou esse estado de coisas. No Ocidente, a visédo
teocéntrica do mundo foi, inclusivamente, substituida por uma vi-
sdo homocéntrica, com tudo o que isto implica em termos de re-
jeicdo do dogma e de abertura a formas néo religiosas de conhe-
cimento. Os descobrimentos agudizaram a urgéncia em conhecer.
Os impérios coloniais permitiram um novo movimento de globali-
zacao, a exemplo daqueles que ocorreram com o Império Romano
e com acontecimentos como as Cruzadas. Pode, assim, dizer-se
gue o espirito renascentista, a fome de conhecimento originada
pelos descobrimentos e a tipografia gutemberguiana detonaram a
exploséo da comunicagao.

O sucesso da imprensa ter-se-a devido a interaccao de varios
factores:

e Os dispositivos técnicos tipograficos foram continuamente
aperfeicoados, permitindo cada vez maiores tiragens, em
menos tempo e com melhor qualidade;

6 O primeiro texto impresso data de cerca de 868, altura em que se imprimiu
na China aSatra do Diamantecom caracteres de argila. Foram também os
chineses a inventar o papel, que se introduziu na Europa apenas no século XII.

7 O Weltgericht(Juizo Fina), publicac&o atribuida a Gutenberg, tera sido
elaborado entre 1444 e 1447, constituindo o mais antigo testemunho da tipo-
grafia com caracteres metélicos méveis agrupados. Dele apenas se salvou um
fragmento. ABiblia de 42 linhas, ao que tudo indica primeiro livro impresso
com caracteres metalicos moveis, foi publicada cerca de 1455 por Fist e Scha-
effer, credores de Gutenberg, que se apropriaram da sua oficina e usaram o
método tipografico de Gutenberg para imprimir o livro. Alids, e3dia fi-
cou para sempre apelidadaBliblia de Gutenberg, embora ndo tenha sido ele
o editor.
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e Ao diminuir os custos de impressao e ao permitir tiragens
maiores de cada obra, a imprensa estimulou o acesso a lei-
tura. Um maior acesso a leitura significou mais procura e
isto permitiu ainda maiores tiragens, o que reduziu ainda
mais o custo por exemplar;

e Os livros, revistas e jornais incentivaram a instrucéo e esta,
retroactivamente, incentivou a leitura. Com os habitos de
leitura, veio o gosto de ler;

e Os textos impressos e a instrucao alimentaram a curiosi-
dade, o interesse pelo mundo, a fome de conhecimento, o
gue por sua vez se reflectiu nos indices de leitura.

Livros, jornais e revistas transformaram a civilizagdo, molda-
ram a esfera publica moderna e modificaram a cultura. A circu-
lacdo massiva de textos impressos foi um dos factores que con-
tribuiu para as grandes mudancas politico-sociais que germina-
ram a partir do século XVI e que vieram a culminar na ascen-
sdo da burguesia, na formacédo do espirito demo-liberal e no der-
rube do Antigo Regime. A Revolugdo Gloriosa inglesa, a Re-
volucédo Francesa e a Revolucdo Americana, por exemplo, de-
vem muito a imprensa. A Revolucao Liberal portuguesa de 1820,
grande responsavel pela explosdo de jornais no nosso pais, tam-
bém deveu muito a esse fervilhar ideolégico possibilitado pela
imprensa. Mais tarde, ja em 1917, a Revolucdo Russa (reaccao
anti-burguesa) coroou a fase de processos revolucionarios fomen-
tados pela imprensa. Em 1989, quando se da a queda do muro de
Berlim e comeca o colapso da Unido Soviética, ja eram outros 0s
meios imperantes.

Na génese da Revolucdo Francesa de 1789 esteve, de facto,
uma actividade fervilhante de troca de ideias, possibilitada pela
imprensa e animada por filosofos como \oltaire, Montesquieu ou
Rousseau. Além dos livros, ja existiam jornais impressos, em-
bora de circulacdo relativamente restrita, ja que ainda eram caros
e havia poucos alfabetizados.
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Os enciclopedistas Diderot e D’Alembert langaram, em 1780,

a Enciclopédia projecto inspirado em obra semelhante do inglés
Ephraim Chambers, langada em 1727 EAciclopédia com 17
volumes, pretendia reunir os conhecimentos da época numa unica
publicac&o. Inicialmente, o poder instituido interditou a obra. Se-
gundo Hohlfeldt (2001: 89), véarios dos colaboradores abandona-
ram O projecto para ndo serem presos. Mas quando foi dispo-
nibilizada, aEnciclopédiateve sucesso, demonstrando que a sede
social pelo conhecimento encontrava eco na Europa das luzes, ndo
obstante os receios do poder real absolutista e da nobreza privile-
giada, que talvez ja pressentissem até que ponto o sistema estava
condenado.

Varios factores contribuiram para a explosdo e sucesso da
comunicacao social ao longo do século XIX. Em primeiro lu-
gar, as vias de comunicacao permitiram a circulacéo de pessoas a
maior velocidade e com maior facilidade. O turismo comecou a
desenvolver-se. Outros factores foram o crescimento econémico,
0 enriquecimento, a escolarizacéo e a alfabetizagdo (consequén-
cias do triunfo burgués e das ideias de liberdade, igualdade e fra-
ternidade propagadas pela Revolucdo Francesa), a urbanizagéo e
o liberalismo politico (que estimulava o exercicio da cidadania
em liberdade). O desenvolvimento da tipografia (pela agregacéo
da maquina a vapor as impressoras) e 0s processos industriais de
fabrico de papel permitiram, por seu turno, o embaratecimento
dos materiais impressos (livros, jornais, folhetos...) e o aumento
exponencial do nimero de cépias. Conquistavam-se novos publi-
COS para 0s jornais e para a literatura, entre os quais os estudantes
e as mulheres (Hohlfeldt, 2001: 90).

O aparecimento da imprensa foi a primeira etapa da democra-
tizacdo da cultura, mas também desencadeou um processo de es-
tandardizacéo e simplificacdo das mensagens que vulgarizou essa
mesma cultura.

Segundo Habermas (1984), o conceit@dpaco publicqpode
aplicar-se a democracia ateniense, uma vez que os cidadaos parti-
cipavam no processo de discussao politica de informacdes e opi-
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nides que levava a tomada de decisfes. Mas, segundo 0 mesmo
autor, é apenas no século XVIII que verdadeiramente nasce o es-
paco publico moderno (ou esfera publica) e que surgem os con-
ceitos de publico (no sentido do que deve ser publicitado, tornado
publico) e privado.

A nocédo de espaco publico inicial de Habermas corresponde
ao espaco onde se formam as opiniées e as decisGes politicas e
onde se legitima o exercicio do poder. E o espaco do debate e
do uso publico da razdo argumentativa. Concretizava-se, inicial-
mente, na vida social, nos debates racionais sobre politica, econo-
mia, assuntos militares, literatura e artes que ocorriam nos cafés,
clubes e saldes, bem ao gosto do espirito iluminista. Porém, a ex-
ploséo da imprensa transferiu para os jornais e revistas os debates
gue anteriormente se desenvolviam nesses lugares. A imprensa
tornou-se, assim, a primeira grande instancia mediadora na confi-
guracédo do espaco publico moderno. Deste modo:

"a formac&o moderna da opinido publica ao longo
do Illuminismo ocorre inicialmente em espacos inti-
mos de discusséao de ideias, com apresentacao em pri-
meira méo das obras, para medir as reacc¢oes, transfe-
rindo-se, depois, para os debates mediatizados pelos
meios impressos, por colaboracdo de uma intelectu-
alidade critica nascente. O principio da publicidade,
defendido pelos burgueses cultivados, opde-se a pra-
tica do segredo (...). Ao fazé-lo, a burguesia cria um
auténtico estado de mediacdo entre a sociedade ci-
vil e o Estado (esfera do poder publico). O publico
forma-se quando os individuos se reanem para fa-
lar. A palavra "publico"adquire o seu presente signi-
ficado, referindo-se a uma area da vida social & mar-
gem do dominio familiar e dos amigos intimos (...).
Em tal espaco publico burgués utilizam-se instrumen-
tos, como a imprensa de opinido e as diferentes for-
mas de representac¢ao politica, que confluem na for-
macdao da opiniao publica (...), espécie de arbitro en-
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tre opinides e interesses particulares. A comunicacg&o
interpessoal sucede a comunicacdo dos meios de in-
formacao, que os séculos XIX e XX virdo alargar. Ao
mesmo tempo que cresce 0 numero de leitores de jor-
nais, a imprensa de intervencéo politica, fundamental
no periodo primitivo dosnedia perde a sua influén-
cia."(Santos, 1998: 10-81

Segundo Habermas (1984), a integracdo de mais cidadaos,
menos cultos, no espaco publico e, portanto, nas discussdes poli-
ticas, devido a forca da imprensa, prejudicou a coeréncia do dis-
curso politico. A crescente orientacdo lucrativa da imprensa (e,
posteriormente, dos outresass medigfoi outro factor que, se-
gundo o autor, prejudicou o nivel e a racionalidade do debate po-
litico. Por seu lado, os estados tornaram-se crescentemente inter-
vencionistas, com o objectivo de atenuar ou eliminar os problemas
econdmicos, politicos e sociais que enfrentavam. Organizacdes e
grupos de interesse tornaram-se parceiros dos estados, mas, ao
mesmo tempo, para prosseguirem o0s seus objectivos, transforma-
ram a comunicacgao publica racional dos tempos iniciais do espaco
publico em relacdes publicas, publicidade e entretenimento (San-
tos, 1998: 12). Estes factos ndo s6 esbateram as fronteiras entre
publico e privado como também promoveram a desagregacao, de-
sintegracéo e feudalizacdo do espaco publico (Santos, 1998: 12).
A capacidade escrutinadora e critica do publico, um dos pilares
em que assenta a democracia, ter-se-ia atenuado, com prejuizo do
proprio sistema democratico. Além disso, como o espaco publico
moderno se estabelece, em grande medida, na esfera mediatica,
agueles que sao excluidos petosdiamassificados, consequen-
temente, ndo participam no espaco publico. Existem simulacros
de participacdo, como as sondagens, mas estes simulacros néo
correspondem a capacidade de intervencdo dos burgueses ricos

8 Nesta citacio, Rogério Santos interpreta Candido Monzén (1996) e Ber-
nard Miege (1989).
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sobre a vida politica, social e econémica dos estados, como acon-
teceu aquando da formac&o do espaco publico motierno

A deslocacao do espaco publico para o camponkdig com
os (d)efeitos apontados por Habermas (1984), foi acentuada pela
aparicao de novos meios de comunicacéao, desde o século XIX. Os
NOVOS meios juntaram-se aos anteriores e multiplicaram as formas
de comunicacdo em sociedade. A fotografia nasceu na década de
vinte do século XIX, com os inventos de Niépce, embora seja
a Daguérre, o inventor do daguerreétipo, que foi dada a honra
de progenitor danedium devido a sua consagracao pela Assem-
bleia Nacional da Franca, em 1839. A electricidade, descoberta,
em 1853, pelo italiano Alessandro Volta (inventor da pilha, justa-
mente chamada pilha de Volta), provoca uma revolugédo. O tele-
fone nasce em 1876 (Alexander Graham Bell). O telégrafo apa-
rece em 1878 (Baudot), no mesmo ano em que surge o fonégrafo
de Edison, o inventor da lampada eléctrica (igualmente patente-
ada em 1878). Em 1896, Guglielmo Marconi faz a primeira trans-
missdo radio. Em 1895, os irm&os Lumiere inventam o cinema,
gue adquiriu som e cor ja no seéculo XX e que veio a constituir
0 primeiro grande responsavel pela internacionalizacédo da "cul-
tura de massas "(Mattelart, 1997: 7). Em 1929 realizam-se com
sucesso as primeiras experiéncias de televisdo. Os computadores
aparecem nos Estados Unidos no inicio da década de quarenta, em
plena Il Guerra Mundial, devido a necessidade de descodificagédo
das mensagens encriptadas dos inimigos. Na década de cinquenta,
0s transistores substituem as valvulas nos aparelhos electrénicos,

9 E de relembrar, porém, que no século XVIII muitos eram também os ex-
cluidos do espaco publico, pois poucos tinham capacidade econémica, posi¢ao
social e nivel de alfabetizacdo para frequentarem os lugares onde se proces-
savam os debates racionais e para exprimirem as suas posi¢cdes nos jornais e
revistas de circulacao restrita que existiam na época. Alids, ao contrario da-
quilo que pretendem os autores criticos, como Habermas, as coisas talvez até
tenham mudado para melhor, pois 0s sistemas democraticos actuais, com todos
os seus defeitos, permitem que mais pessoas intervenham nos processos deci-
sarios, enquanto no século XVIII essa participacao se restringia aos burgueses
e nobres ricos e alfabetizados.
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permitindo a sua miniaturizagcdo e embaratecimento. Em 1959, a
IBM apresenta o primeiro computador electrénico, dois anos de-
pois de a Unido Soviética ter langado o primeiro satélite artificial,
0 Sputnik e um ano depois de nos Estados Unidos ter sido criada
a primeira rede de computadores, precursora da Internet, a Arpa-
net, com fins exclusivamente militares. Em 1962, o primeiro sa-
télite de comunicacgdes, o Telstar, foi lancado pelos Estados Uni-
dos. Comecgava a configurar-se uma néagara, agora global,

ou, se preferirmos a expressdo de McLuhan (1962), comecava a
configurar-se umaldeia global ancorada nas telecomunicacoes,
nas vias e veiculos de comunica¢éo, nos nowediae também
numa nova lingua universal, o inglés. Talvez seja mesmo possivel
antever uma nova transformacéo do espaco publico, motivada pe-
los novosmediadesmassificados, individualizados e interactivos,
como a Internet, que permita retomar, agora de forma alargada a
todos os info-incluidd$, as discussdes abertas e racionais que,
animadas por uma imprensa opinativa de circulacdo restrita, es-
tiveram na origem da formacgéo do espacgo publico moderno no
século XVIIl. No Dicionario de Sociologialsabel Babo Lanca
(2002: 137) concretiza:

"Hoje podemos falar numa multiplicidade de es-
pacos publicos, que institucionalizam os processos de
formacgao das opinides. As tecnologias da comunica-
¢cao -a imprensa, a radio, a televisédo, a Internet- di-
fundem diferentes discursos em diversos contextos e
ajudam a criacdo de uma rede diferenciada de espa-
COSs publicos locais e inter-regionais, literarios, cien-
tificos e politicos, internos aos partidos ou as asso-
ciacdes, mediaticos ou subculturais. Estes espacos
publicos plurais e inacabados (como considera Ha-

10 Havera sempre os "excluidos"do espaco publico. Aqueles que néo tive-
rem acesso aos novoedig por problemas econdmicos, de info-alfabetizacao
ou outros, obviamente ndo participardo nas hipotéticas transformacdes que po-
der&o ocorrer no espaco publico.
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bermas, 1992), e de fronteiras permedaveis, cruzam-
se entre si e remetem para um espaco publico global.
Estamos, pois, perante um modelo pluralista, a ter em
conta numa teoria da democracia."

A globalizacdo - que nédo é apenas econémica, é também co-
municacional - levanta questfes de natureza variada, que tém sido
trabalhadas pelos comunic6logos. As principais sdo o esbati-
mento das fronteiras culturais e a crescente oligopolizagéo, trans-
nacionalizacéo e intersectorizacdo (convergénciantiedia da
informatica, das telecomunicacdes e da producao de conteddos)
dos grupos empresariais ligados a comunicacdo mediada.

3.2 Elementos basicos sobre a histéria do
jornalismo

Desde sempre que 0 homem procurou comunicar aos seus seme-
lhantes as novidades e as histérias socialmente relevantes de que
tinha conhecimento. As necessidades de sobrevivéncia e de trans-
missao de uma heranca cultural ndo seriam alheias a essa neces-
sidade. E 6bvio que aquilo que era socialmente relevante para
um grupo tribal dos primérdios da humanidade néo é, necessari-
amente, aquilo que é socialmente relevante para o homem actual.
Mas a génese do jornalismo, muito provavelmente, encontra-se
ai.

As pessoas, através dos seculos, foram aprimorando a arte de
contar historias e novidades e também a arte de transmitir fide-
dignamente essas histérias e essas novidades aos seus semelhan-
tes. A arte de difundir historias e novidades através do espaco
e do tempo beneficiou com a invengcdo da escrita e de supor-
tes como o papiro e, posteriormente, o papel, entre outros. As
cartas tornaram-se a principal forma de transmitir noticias, em-
bora os antigos gregos, comEfeméridese 0s antigos romanos,
com asActas Diurnastenham perseguido formas mais elabora-
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das de transmisséo da informagé&o, moldando uma espécie de "jor-
nalismo pré-tipografico ". Este "jornalismo pré-tipografico"tam-
bém beneficiou dos contributos dos primeiros historiadores gre-
gos, como Tucidides e Xenofonte, que legaram a posteridade re-
latos relativamente factuais de grandes acontecimentos que teste-
munharani.

Como se disse, asctasnasceram no final da Republica Ro-
mana, por ordem de Julio César. Primeiramente eram apenas afi-
xadas, mas rapidamente comecaram a circular sob a forma de per-
gaminho. AsActasrelatavam as sessdes do Senado Romano e re-
ferenciavam alguns acontecimentos importantes para o Império.
Circularédo por todo o Império, dando a conhecer o que se passava
em Roma e nas diferentes provincias imperiais.

As cartas e a#ctasabriram caminho as cronicas medievais,
uma espécie de reinvencéao dos antigos relatos histéricos. As rela-
¢cOes de factos importantes saiam da pena dos cronistas. As croni-
cas eram copiadas a mao e remetidas aos nobres, aos eclesiasticos
e a outras personalidades importantes. No século XV, surgiram na
Europa agolhas volantestambém conhecidas ptwlhas ocasio-
nais e, no século XVI, agazetasAs primeiras eram uma espécie
de relatos, normalmente individualizados, de curiosidades e fac-
tos histéricos, por vezes completamente inventados, outras vezes
abordados com intuito moralista; as segundas eram colectaneas
de noticias, nem sempre rigorosas, e, com 0 tempo, comegaram
a ter periodicidade regular, fazendo umetacédo das principais
noticias (pelo que também séo conhecidasrelaicded durante
um determinado periodo de tempo (o problema da veracidade das
noticias, contudo, manteve-se).

Numa sociedade pouco escolarizada, as gazetas e as folhas

11 Embora se considere que Herodoto foi o "pai "da Histéria, os generais
gregos Tucidides e Xenofonte foram os primeiros a escrever crénicas historicas
relativamente factuais e, acima de tudo, pouco contaminadas com interpreta-
¢Bes miticas. Ao contrario do que sucede nos escritos de Herddoto, nos livros
de Tucidides e Xenofonte fica claro que o curso da Histéria se deve as accdes
dos homens, as rivalidades entre povos e estados, as politicas expansionistas,
etc., e ndo a acontecimentos mitificados.
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ocasionais eram, muitas vezes, lidas em publico por pessoas que
cobravam uma certa quantia de dinheiro a quem queria ouvir as
noticias. A denominagéo "gazeta "deve-se, inclusivamente, a uma
moeda italiana que correspondia ao preco exigido para se poder
ouvir aquilo que as gazetas diziam.

Para o aparecimento da nocaopdgiodicidade fundamental
para o jornalismo, contribuiram bastante as compilacdes de noti-
cias aparecidas em varias folhas volantes e gazetas ocasionais fei-
tas por alguns empreendedores. Inicialmente, essas colectaneas
apareciam anual e semestralmente, sendo, por vezes, conhecidas
por mercurios mas rapidamente se tornaram mensais, quinzenais
e semanais, a medida que o seu volume diminuia em idéntica pro-
porcdo. No século XVII ja existiam, na Alemanha, gazetas dia-
rias. No século XVIII, os jornais diarios tornaram-se vulgares.

3.2.1 Historia breve do jornalismo impresso

A possibilidade de contar historias e novidades e de as difundir
para um numero vasto de pessoas ganhou nova expressao, como
se disse, com as invenc¢des@etenberg, na década de quarenta
do século XV. Se bem que a tipografia com caracteres moveis
ja existisse antes, Gutenberg inventou um processo de criacao de
inUmeros caracteres a partir de metal fundido. A instalacdo de
tipografias um pouco por toda a Europa permitiu a explosdo da
producdo periddica de folhas volantes, mercurios e gazetas.

E grande a controvérsia sobre qual teria sigwimeiro jor-
nal impressodigno do nome. Segundo Costella (1984: 83), para
alguns historiadores o mais antigo jornal impresso da histoéria €
o Noviny Poradné Celého Mesice Zari Léta 15@6rnal Com-
pleto do Més Inteiro de Setembro de 1597iensario editado em
Praga por Daniel Sedltchansky, a partir de 1597. Mas outros his-
toriadores preferem dar as honras de primeiro jornal impresso ao
semanaridNieuwe Tijdinghencriado em Antuérpia por Abrado
Verhoeven, em 1605. De qualquer modo, pode dizer-se que du-
rante o século XVII 0s jornais impressos (e mesmo manuscritos)
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vao tornando-se comuns por toda a Europa. Por exemplo, em
1622, surge em Inglaterra\eekly NewsEm 1611, aparece, em
Franga, dMercure Frangais

Observando a forca com que a imprensa se instalava e o poder
gue detinha, os governantes comecaram a controlar as publica-
¢cOes periddicas, adoptando um sistema de concesséao de licencas
a pessoas da sua inteira confianca. Dentro deste esplBtzeaie
de France ao servico do cardeal Richelieu e do absolutismo, ini-
ciou a sua publicacéo regular em 1631. Em Inglateriayradon
Gazete lancada pouco depois, serviu o rei Carlos Il. O nasci-
mento da imprensa periédica portuguesa pode situar-se em 1641,
com o langamento daazeta em Que se Relatam as Novas Todas,
Que Ouve Nesta Corte, e Que Vieram de Varias Partes no Més de
Novembro de 164Imais conhecida simplesmente [azetd?.

Este jornal durou até Setembro de 1647, embora a sua publicacéo
tenha sido suspensa em varios periodos, devido, entre outros fac-
tores, aimprecisdo das noticias que publicavari@eiro jornal

diario generalista e noticiososurge na Alemanha, em Leipzig
(Leipziger Zeituny em 1666°,

Da Europa rapidamente a imprensa alastrou a América. Em
Boston, surgiu, em 1690,Rublic Occurrences Both Foreign and
Domestic Foi fechado quatro dias depois pelas autoridades brita-
nicas. Em 1704, foi langadoBoston News-Letteque substituiu
o Public Occurences

O primeiro jornal diario impresso em lingua inglesa f@aily

12 Na verdade, as primeiras gazetas portuguesas de que se tém registos datam
de 1627 1628, tendo periodicidade anual, mas como apenas se publicaram, ao
gue se sabe, dois nimeros, pode adiar-se para 1641 o verdadeiro inicio do
jornalismo portugués.

13 Na verdade, este jornal néo saia todos os dias da semana, raz&o pela qual
alguns autores d&o ao jornal britanibaily Courant de 1702, a primazia de
ter sido o primeiro diario, mas como era publicado mais de quatro dias por
semana cabe por inteiro na definicdo contemporanea de jornal diario dada pela
UNESCO. H4, de qualquer modo, indicacdes de que outros jornais alemaes
do século XVII foram publicados diariamente, sete dias por semana, pelo que
dificilmente oDaily Courantpode ser considerado o primeiro dirio.
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Courant criado em Inglaterra por Elizabeth Mallet, em 1702. Era
apenas "uma folha de papel ", mas ndo s6 mostrou que as pessoas
gueriam conhecer rapidamente as noticias como também contri-
buiu para transformar o conceito de actualidade.

Até aos principios do século XIX, a evolucéo técnica da indus-
tria grafica foi muito lenta. Mas tudo se alterou com a invencao
darotativa por Koning, em 1812, que passou a permitir a pro-
ducéo de um numero elevado de copias a baixo preco. O triunfo
do liberalismo em varias partes do mundo, incluindo em Portugal
(1820), com influéncia directa no Brasil, e a influéncia das revolu-
¢Oes Americana e Francesa e, antes delas, da Revolucéo Gloriosa
Inglesa, inaugurou um periodo de liberdade de expressao que im-
pulsionou a criacao de jornais no Ocidente.

Os primeiros jornais diarios portuguese§azeta de Lisboa
o Diario Lisbonensgcomecaram a editar-se diariamente em 1809
(a Gazeta de Lisbo@a existia, mas nao tinha periodicidade dia-
ria). Mas serd apenas com o aparecimentd®dio de Noti-
cias no final de 1864 (numero de apresentagéo), que o jornalismo
portugués entrard na modernidade. Com o aparecimento do DN,
rompeu-se com a tradicdo da imprensa opinativa, em favor da im-
prensa informativa de qualidaldee comecou a trilhar-se o cami-
nho que haveria de conduzir & profissionalizacdo dos jornalistas
portugueses.

Em 1808, fugindo das invasdes francesas, a Familia Real de
Portugal e do Brasil foge de Lisboa para o Rio de Janeiro, onde
se instala a Corte. O Rio de Janeiro tornou-se capital do Reino
de Portugal e do Brasil. No dizer de Marques de Melo (2003),
esse acontecimento promoveu a criagdo da imprensa no Brasil,
pois desenvolveu as rela¢des sociais, culturais e comerciais, que

14 N&o quer isto dizer que n&o existissem jornais noticiosos em Portugal.
Existiam. Mesmo os jornais politicos eram, na realidade, politico-noticiosos.
O jornalismo portugués iniciou-se noticioso (as primeiras gazetas do século
XVII eram exclusivamente noticiosas) e sempre manteve caracteristicas noti-
ciosas, ou, pelo menos, parcialmente noticiosas, mesmo quando as noticias se
diluiam no espaco dos artigos politicos.
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geraram riqueza, promoveram a alfabetizacdo e inspiraram nos
letrados com poder econdémico a vontade de participar na gover-
nacao. Até esse momento, a imprensa brasileira n&o se tinha de-
senvolvido porque, de acordo com Marques de Melo, ela era des-
necessaria num pais analfabeto, rural, pouco urbanizado, em que
a sociedade se dividia, essencialmente, entre escravos negros e
grandes proprietarios. Marques de Melo desfez, assim, a tese de
gue a imprensa nao teria chegado mais cedo ao Brasil por ter sido
proibida pela metrépole, até porque, quando D. Jo&o VI chegou
ao Brasil, fez publicar, a 24 de Junho de 1808, as "Instrucdes
Provisérias para o Regimento da Imprensa Régia". Este docu-
mento, segundo Marques de Melo (2003: 89) visava estimular
a imprensa autoctone. Reuniram-se, assim, condi¢des suficientes
para o aparecimento do jorrfabzeta do Rio de Janeirao dia 10

de Setembro de 1808. A abolicdo da censura régia, em 1821, por
influéncia da Revolucdao Liberal portuguesa de 1820, determinara
uma lenta, mas segura, proliferacao dos jornais brasileiros.

No inicio do século XIX, a imprensa dominante erara
prensa opinativa ou ideoldgica(de ideias), também designada
party press ouimprensa de partidmu aindaimprensa politica
ou politico-noticiosa Varios factores podem ter contribuido para
essa situacdo. Jesls Timoteo Alvarez (1992) chama a atencgéo
para a escassez de matéria-prima informativa, para a alfabetizacéo
reduzida e para a falta de recursos econdmicos da maioria da po-
pulacéo, que circunscrevia a aquisicao de jornais a uma elite bur-
guesa ansiosa por participar no processo decisério. A proliferacao
de movimentos politico-ideoldgicos também tera contribuido para
a politizacdo da audiéncia e, por consequéncia, para a expansao
do jornalismo opinativo, que tinha surgido no Reino Unido, na
transicdo do século XVII para o XVIIl. O artigo tornou-se o geé-
nero jornalistico dominante. Porém, as circunstancias histéricas
alteraram-se, devido ao telégrafo e aos caminhos-de-ferro. Com
estes inventos, aumenta ndo so6 a capacidade de circulacdo e difu-
sdo de jornais como também a informacé&o disponivel, passivel de
ser usada para a producéo de noticias.
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Assim, por volta dos anos vinte/trinta do século XIX, come-
¢am a aparecer nos Estados Unidos alguns jornais menos opinati-
VoS e mais factuais e noticiosos, reinventando as tendéncias noti-
ciosas com que o jornalismo moderno tinha aparecido no século
XVI e XVII. Nesses jornais, as noticias deixam de se circuns-
crever ao mundo da politica, da economia e da guerra, passando
a abarcar temas mais frivolos, como assuntos de policia e socie-
dade. Além disso, as noticias tornam-se dominantes, substituindo
0s artigos, reinventando-se a tradicdo noticiosa que esteve na ge-
nese das primeiras gazetas e mercurios do século XVI e XVII. A
linguagem desses jornais € direccionada para um publico vasto e
pouco conhecedor da lingua, até porque os Estados Unidos eram
um pais de imigrantes. Procurava-se que um grande numero de
pessoas pudesse entender as noticias com facilidade. Mas outros
factores contribuiram, também, para o sucesso daquela que Timo-
teo Alvarez (1992) designa corpameira geracéo da imprensa
popular (ou primeira geracao daenny press

e Alfabetizacao;

e Concentracdo das pessoas em cidades, urbanizagéo e urba-
nidade;

e Aumento do poder de compra;

e Aparecimento de empresas jornalisticas devotadas ao lucro
e ndo a arregimentacao de partidarios;

¢ Novos valores e novas formas de vida despertam a atencéo
para o desporto, as viagens, etc.;

e Os progressos tecnoldgicos (rotativa, linotipia, etc.) permi-
tem o aumento das tiragens dos jornais e o decréscimo dos
custos de producao.

Os novos publicos conquistados para os jornais pela imprensa
popular fizeram alargar o leque do noticiavel a assuntos de inte-
resse humano. O pioneiro foiew York Sundirigido por Ben-
jamin Day, que reduziu as noticias sobre politica e a dimenséao
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dos artigos de fundo para publicar crénicas sobre assuntos de in-
teresse humano (os bébados, os ladrées, as pessoas comuns que
expunham os seus problemas na policia, etc.) (Erbolato, 1978:
138). Difundem-se, igualmente, novas técnicas jornalisticas, des-
tinadas a um publico vasto. A entrevista, por exemplo, nasce em
1836, em Nova lorque, quando o repoérter James Gordon Ben-
net faz perguntas a Rosina Townsend, proprietaria de um bordel
onde tinha ocorrido um assassinato (Erbolato, 1978: 138). No
entanto, a famosa técnica da reproducéo das perguntas e das res-
postas sO aparece em 1859, quando Horace Greely entrevistou,
em Salt Lake City, o mérmon Brigham Young (Erbolato, 1978:
138).

Horace Greely foi um dos mais importantes nomes dessa pri-
meira geracao da imprensa populaeriny press que ira coexis-
tir com a imprensa de opiniapdrty pres$ até ao final do século
XIX e principios do século XX. Greely, fundador ddew York
Tribune aliava uma grande capacidade de intervengdo publica
através do seu jorn'd@la antevisdo dos rumos que o jornalismo
iria tomar. Foi ele o primeiro a contratar jornalistas especifica-
mente para redigir noticias especializadas, tendo comecado pela
contratacdo de um jornalista para assuntos de policia. Isto levou-o
a introduzir outra inovacao: dividiu a redaccao em secc¢des, para
gue cada area tematica tivesse alguém responsavel por ela (Sloan,
1991: 121-171). Estas inovag0Oes terdo fortalecido n&o so a divi-
séo social do trabalho entre jornalistas e tipografos mas também
a divisdo social do trabalho entre os préprios jornalistas, que con-
duzird, mais tarde, a especializacao.

Em 1856, o correspondente em Washington da Associated
Press pronunciou a frase que consubstancia o espirito do novo
jornalismo factual: "O meu trabalho é comunicar factos; as mi-
nhas instruc6es nao permitem qualquer tipo de comentario sobre
os factos, sejam eles quais forem"(Read, 1976, citado por Tra-
quina, 1988: 29). Esta distin¢cao entre factos e comentérios ainda

15 Na penny pressambém se opinava. A imprensa popular nunca foi uma
imprensa exclusivamente noticiosa.
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hoje se nota na cultura jornalistica, sendo mesmo uma regra se-
gundo o Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas Portugueses.

A imprensa popular essencialmente noticiosa, de baixo preco,
disseminou-se por todo o mundo, como 0 comprova 0 apareci-
mento doPeridédico dos Pobresem Portugal, em 1826, a que se
seguiram outros jornais do mesmo modelo nas décadas seguintes.
O aparecimento dbiario de Noticias primeiro jornal noticioso
generalista portugués inteiramente moderno, no final de 1864, re-
forcara a tendéncia para o reaparecimento e fortalecimento da im-
prensa noticiosa de qualidade portuguesa.

Timoteo Alvarez (1992: 50-52) conta que, com a Guerra da
Secessdao, nos Estados Unidos, nos primeiros anos da década de
sessenta do século XIX, deu-se um grande impulso para a divisdo
social do trabalho entre jornalistas e outros profissionais, como os
tipografos. Durante o conflito, os jornalistas tomaram conscién-
cia da sua identidade como corpo profissional porque, de algum
modo, constataram que eram muitos e que faziam o mesmo tra-
balho. Verificaram também que o seu trabalho era bastante dife-
rente do trabalho dos tipdgrafos ou dos telegrafistas. Além disso,
a Guerra da Secess&o, na versdo de Timoteo Alvarez (1992: 50-
52), contribuiu para delimitar, igualmente, os territérios dos telé-
grafos, das agéncias noticiosas e dos jornais.

Entre as centenas de repdrteres que cobriram a Guerra da Se-
cessdao, primeiro acontecimento a ser massivamente coberto, for-
mou-se um corpo de jornalistas de guerra que foi capaz de transfe-
rir a sua agressividade e livre iniciativa para outras areas tematicas
guando a guerra terminou.

Foi também durante a Guerra da Secessao que se puseram
massivamente a prova novas técnicas de informag&o, como a en-
trevista, a reportagem e a crénica. Por sua vez, a necessidade de
se recorrer ao telégrafo para se enviarem as noticias da frente de
batalha para a sede dos jornais impulsionou a utilizacao da técnica
da piramide invertida para a redacc¢ao de noticias. Por um lado, o
telégrafo era caro, razdo pela qual havia que economizar na lin-
guagem - usando uma linguagéstegrafica Por outro lado, o te-
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légrafo era falivel, razéo pela qual a informacéo mais importante
era colocada no inicio da peca. Se a ligacdo fosse cortada, pelo
menos 0 mais importante chegava a sede do jornal. Configurava-
se, assim, a técnica da piramide invertida, uma técnica especifica-
mente jornalistica que ajudou a delimitar o campo do jornalismo
e dos jornalistas - o jornalista passou a ser visto como um técnico
especializado na producéo de informacao noticiosa.

O telégrafo permitiu o triunfo das primeiras agéncias interna-
cionais de noticias, que animaram um movimento de globalizacéo
de matriz ocidental na producao e consumo de noticias. A Havas,
francesa, foi fundada em 1835. Seguiu-se a alema Wolff. A agén-
cia americana Associated Press foi fundada em 849 brita-
nica Reuter iniciou as suas actividades em 1851. Foi também o
telégrafo o primeiro grande responsavel pela aceleracao do ritmo
de producéo de informacéo e pela construcdo das primeiras redes
de "pescadores de noticias"espalhadas por amplos territorios.

No final do século XIX, emergiu nos Estados Unidos a cha-
mada segunda geracaopnny pressdesignada por Timoteo Al-
varez como @egunda geracao da imprensa populartConforme
0 seu nome indica, 0s jornais tornaram-se economicamente aces-
siveis a maioria da populacdo americana: s6 custavameummy
Além disso, direccionavam-se para a maioria da populacao e ndo
para uma elite. Ali4s, o propdsito imediato dos donos desses jor-
nais era obter lucro, quer com as vendas, quer com a incluséo de
publicidade. Estas circunstancias provocaram a primeira grande
mudanca na forma de fazer jornalismo. Os conteudos tiveram de
corresponder aos interesses de um novo tipo de leitores. O jorna-
lismo tornou-se mais noticioso e factual, mas, por vezes, também
mais sensacionalista Seleccéo e sintese da informacéo e lin-

16 Esta ndo € a Associated Press actual. A primeira Associated Press (de
Nova lorque) acabou por falir, mas o seu lugar foi ocupado por outra agéncia
designada Associated Press (de Chicago, lllinois), a actual AP.

17 Schudson (1978) conta que os primeiros livros de jornalismo propunham
aos estudantes a "ornamentacéo"dos factos, dando aos leitores ndo apenas fac-
tos, mas também "colorido".
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guagem factual impuseram-se como factores cruciais da narrativa
jornalistica, que, posteriormente, foram transmitidas de geragéo
de jornalistas em geracao de jornalistas, configurando-se como
tracos da cultura profissional, particularmente visivel nas agén-
cias noticiosas (Sousa, 1997). A este movimento de renovagao
do jornalismo deu-se o nome de Novo Jornalismo. fEimeiro
Novo Jornalismoda histéria e teve como principais expoentes e
impulsionadores os empresarios Pulitzer e Hearst.

Diz Nelson Traquina (1993: 23-24):

"Numa época marcada pelo positivismo, também
os jornalistas sao levados ao culto dos factos e a ta-
refa de reproduzir fielmente a realidade, impressiona-
dos com novos inventos, como a maquina fotogréfica.
A expanséo da imprensa, com as suas acrescidas res-
ponsabilidades, surge acompanhada do conceito de
"Quarto Poder", em que a defesa e vigilancia da nova
forca chamada "opinido publica"é invocada como de-
ver e actua como legitimadora da nova forga social
que é aimprensa.”

Traquina (1993: 24), citando Schiller, afirma, ainda, sobre a
segunda geracao da imprensa popular, que "o redimensionamento
das empresas jornalisticas, com a sua crescente especializacao,
estimula também uma procura de profissionalizacéo por parte dos
jornalistas através da criacdo de organizacdes profissionais e clu-
bes, do ensino especifico e da elaboracdo de cdédigos deontolo-
gicos". Pulitzer, por exemplo, impulsionou a criacdo da Escola
de Jornalismo da Universidade de Columbia (Nova lorque), que
instituiu um curso de jornalismo ao nivel de mestrado. Esta es-
cola, em sintonia com outras escolas, departamentos e cursos uni-
versitarios de jornalismo, criados, nos EUA, a partir do ultimo
qguartel do século XIX, e na Europa, a partir de 1806 (embora a
primeira catedra europeia em Jornalismo tenha sido criada ape-
nas em 1916, na Universidade de Leipzig) tera contribuido néo
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apenas para conferir um melhor estatuto social e uma maior dig-
nidade profissional aos jornalistas e ao jornalismo como também
para a profissionalizagéo e para a definicdo dos jornalistas como
corpo profissional autbnomo. Entre os jornalistas, consolidou-se
um espirito gregario que os distinguiu das outras profissdes e faci-
litou a reivindicacéo de melhores condi¢des de trabalho, quer sob
0 ponto de vista da liberdade de imprensa, quer sob o ponto vista
dos salarios e regalias sociais. Em pouco tempo, os jornalistas,
que anteriormente ndo se distinguiam dos tipogtéf@quiri-

ram maior estatuto social do que estes Ultimos e comecaram a
beneficiar de salarios significativamente superiores.

Indo além da linguagem acessivel, clara, concisa, directa, sim-
ples e precisa, Pulitzer introduziu no seu jorrigh¢ World um
grafismo inovador e as manchetes. Outra das principais inova-
¢cOes de Pulitzer registou-se no dominio dos conteudos. Ele deu
atencdo aos escandalos e ao combate a corrupcao e ao compa-
drio (este primeiro jornalismo de investigacado designomase-
kraking journalisme os jornalistas que o faziam foram intitulados
muckrakers Também estimulou a abordagem das histérias pelo
angulo do interesse humano e a publicacéo de ilustracdes e foto-
grafias. Essa politica editorial contribuiu para aumentar a cone-
xao entre os interesses dos leitores e do jornal, alicercada ainda na
autopromocgao constante e na realizacdo de campanhas sensacio-
nalistas e de ac¢des de assisténcia social (Timoteo Alvarez, 1992:
53-55). Os modernos jornais populares séo o resultado dessa lon-
ginqua ascendéncia das duas geracdes da imprensa popular. No
entanto, pode dizer-se também que a imprensa popular do século
XIX contaminou todo o jornalismo, pois varias das suas recei-
tas (por exemplo, as manchetes, a politica fotojornalistica, etc.)
foram seguidas por toda a imprensa, imprensa informativa "de
gualidade"incluida.

Hearst, com dNew York Journal(1883-1901), levou ao ex-

18 Nem sequer na formac&o o jornalismo se distinguia da tipografia. Os
primeiros cursos americanos destinados a formar profissionais para a imprensa
tanto falavam de técnicas jornalisticas como de tipografia.

www.bocc.ubi.pt



156 Jorge Pedro Sousa

tremo a receita de Pulitzer, ndo se coibindo, por vezes, de inventar
factos (mesmo que fossem desmentidos em duas linhas no dia se-
guinte). A esta linha de jornalismo chamoujsmalismo ama-

relo (yellow journalism). Timoteo Alvarez (1992) acusa mesmo
Hearst de ter sido um dos principais instigadores da Guerra Hispano-
Americana, ja que o0 empresario inventou noticias apenas para le-
var os Estados Unidos a declarar guerra a Espanha, por causa de
Cuba. Mas Hearst tera tido, igualmente, os seus méritos jornalisti-
cos, mandando repodrteres seus para todo o mundo como enviados
especiais e dando bastante relevo as imagens como veiculos de in-
formacéo (embora, por vezes, se usassem fotografias truncadas).

Embora tenha contribuido para mudancgas paradigméticas no
jornalismo, tornando-o mais factual e de linguagem acessivel, a
imprensa popular coexistiu comimprensa informativa "de
gualidade”, ou "de referéncia”, e ndo impediu o seu floresci-
mento.

Na versdo de Timoteo Alvarez (1992), a imprensa de refe-
réncia herdou, ao mesmo tempo, as qualidades analiticas e argu-
mentativas dgarty presse o rigor e factualidade da imprensa de
negoécios do século XIX. Rigor, exactiddo, sobriedade grafica e
de conteudos, analise e opinido, independéncia e culto da objec-
tividade (até aos anos setenta) foram e ainda sdo as marcas do
jornalismo de referéncia. Entre os jornais de referéncia que sub-
sistem desde o século XIX, contam-se, por exemphe Times
(que até é do século XVIII) &he New York TimesEm Portu-
gal, também se encontram descendentes neste ramo da imprensa.
Diario de Noticias Expressau Publicosédo bons exemplos.

Timoteo Alvarez (1992: 57-78) mostra que as mudancas que
se deram no jornalismo americano foram exportadas para a Eu-
ropa, comecando pela Inglaterra. Pode, assim, dizer-se que a im-
prensa evoluiu de forma semelhante em todo o Ocidente, de um
e do outro lado do Atlantico. Nos séculos XVII e XVIII, a lide-
ranca pertenceu a Europa; a partir do século XIX, as principais
inovacdes que ocorreram no jornalismo ocidental tiveram origem
nos Estados Unidos.
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Datam também do final do século XIX as primeiras preocu-
pacdes sistematicas com a regulacdo e auto-regulagéo do jorna-
lismo. A segunda geracéo da imprensa popular, a profissionali-
zacao dos jornalistas e 0os excessos do "jornalismo amarelo"néo
terdo sido alheios a essas preocupacgdes. Assim, salienta Traquina
(2002: 71), o primeiro artigo de critica da imprensa que usou a
palavra ética no titulo foi publicado em 1889 e o primeiro codigo
de conduta para jornalistas apareceu em 1890. Em 1900, os sue-
cos elaboraram o primeiro codigo deontologico, mas este apenas
entrou em vigor em 1920, dois anos apos a aprovacédo do codigo
deontoldgico dos jornalistas franceses (Traquina, 2002: 71).

A | e a Il Guerra Mundial, talvez por forga das circunstan-
cias excepcionais que o mundo atravessou, tornaram o jornalismo
ocidental tendencialmente descritivo, apostando na separagéo en-
tre “factos” e “comentarios”. Fez escola o "he said journalism”,
ou seja, o jornalismo das declaracfes/citacdes, do qual estavam
arredadas a analise, o contexto, a interpretacdo e até a investiga-
¢ao (Sloan, 1991). Mas, a partir de meados dos anos sessenta do
século XX, o jornalismo, particularmente o jornalismo de refe-
réncia, evoluiu para um modelo de analise, que pressupde a es-
pecializacdo dos jornalistas (v.g., Barnhurst e Mutz, 1997; Pinto,
1997).

A orientacdo do jornalismo de referéncia para um modelo
analitico e especializado, que se contrapde ao modelo genera-
lista e descritivo (predominante entre a | Guerra Mundial e os
anos sessenta do século XX), tem, porém, raizes histéricas. De
facto, pelos anos vinte, de acordo com Schudson (1978; 1988) ja
se fazia jornalismo interpretativo nos jornais de referéncia norte-
americanos.

Para mostrar como o jornalismo evoluiu, Michael Schudson
(1978; 1988) analisou a forma como 0s jornais americanos tra-
tavam o discurso sobre o Estado da Unido, que o Presidente dos
Estados Unidos profere anualmente no Congresso. O aconteci-
mento é basicamente o mesmo desde h& cerca de duzentos anos.
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Mas Schudson notou que as noticias sobre esse acontecimento
mudaram ao longo do tempo.

Nos jornais mais antigos, reproduzia-se o discurso do Presi-
dente. Em meados do século XIX, o discurso era incluido numa
noticia sobre os trabalhos do Congresso nesse dia. Nao era se-
guida uma ordem de importancia para os temas, mas sim uma or-
dem cronoldgica, baseada na agenda do dia do Congresso. Por ve-
zes, era dedicado um editorial ao discurso do Presidente. No final
do século XIX, as noticias pouco abordavam o contetdo do dis-
curso presidencial. Antes atentavam nas reaccfes do Congresso.
Falava-se dos congressistas que adormeciam nas bancadas, dos
senadores que saiam da sala, e até das senhoras e das flores que or-
namentavam a sala. A mensagem presidencial era pouco referen-
ciada. Nos primeiros anos do século XX, comecaram a realcar-se
0S pontos mais importantes da mensagem, o que pressupde inter-
pretacdo e valorizacdo da informacéo, e a incluirlaad®. O
Presidente também comecou a ser tratado pelo nome. A partir de
1910, o jornalista comecou a situar a mensagem no seu contexto.
Nos anos vinte, analisava-se a mensagem, numa expressao de au-
tonomia e autoridade profissional, e procurava dizer-se o que o
Presidente tinha dito nas entrelinhas e ainda se procurava salien-
tar o que ele ndo disse mas deveria ter dito - "Toma-se como certo
o direito e a obrigag&o de mediar e simplificar, cristalizar e identi-
ficar os elementos politicos no acontecimento noticioso”, explica
Traquina (2002: 72). "O que mudou nao foi o reconhecimento
da importancia do presidente, mas antes a ideia do que devia ser
uma noticia e do que devia fazer um reporter. (...) Isto (...) ajudou
a construir um novo mundo politico que aceitou o reporter como
intérprete de acontecimentos politicos”. (Schudson, 1988: 18)

19 Traquina (2002: 72) escreve: "E precisamente com o estabelecimento do
lead como convencgédo, que podemos identificar a crescente afirmagéo de uma
autoridade profissional, embora houvesse ja outras manifestacdes de crescentes
saberes ligados a actividade jornalistica, tais como: 1) a estenografia; 2) a
invencao de novos géneros, como a entrevista e a reportagem; 3) a elaboracéo
de uma linguagem especifica".
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Beneficiando da conjuntura histérica, propicia a experimen-
tacdo e as rupturas (movimento hippie, Maio de 68, Guerra do
Vietname, movimentos alternativos, novas formas de expresséo
musical...), assistiu-se, nos anos sessenta, a erup¢cdo de movi-
mentos como o do Novo Jornalismo, ou sejasdgundo Novo
Jornalismo que nos surge na historia. Este segundo movimento
de Novo Jornalismo teve duas for¢cas motrizes principais: a as-
sumpcao da subjectividade nos relatos sobre o mundo; e a retoma
do jornalismo de investigacdo em profundidade, que revelou ao
mundo escandalos como o do Watergate. Hoje ainda € uma va-
riante valida para o jornalismo, havendo quem o defenda sob a
forma de unjornalismo narrativo , capaz de tornar historias cin-
zentas mais atraentes.

As raizes do novo Novo Jornalismo encontram-se nao so na
literatura de viagens mas também na obra de escritores como
Orwell (Na Penuria em Paris e em Londrésum bom exemplo).

Mas é em meados da década de sessenta que essa forma de jor-
nalismo surge como um movimento de renovagéo estilistica, ide-
olégica e funcional nos Estados Unidos. Tom Wolfe, no livhe

New Journalisn{London: Picador, 1975), diz que ouviu o termo,
pela primeira vez, em 1965.

O movimento do novo Novo Jornalismo surge como uma ten-
tativa de retoma do jornalismo aprofundado de investigagéo por
parte de jornalistas e escritores que desconfiavam das fontes infor-
mativas tradicionais e se sentiam descontentes com as rotinas do
jornalismo, mormente com as suas limitacfes estilisticas e funci-
onais. De entre esses profissionais podem destacar-se, por exem-
plo, Truman Capote ou o proprio Tom Wolfe, entre outros.

Em 1960, George Gallup reclamava da maneira formal, roti-
neira e sem interesse com que 0s jornais apresentavam a infor-
macado. Sugeriu, assim, que a imprensa adoptasse um estilo mais
sedutor e ameno. Truman Capote, em 1965, correspondeu ao de-
safio. Publicdn Cold Blood que classificou como uma novela de
nao-ficcado, baseada em dados reais, na qual narrava o assassinato
de uma familia, comecando no dia do crime e terminando seis
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anos depois, com o enforcamento dos dois homicidia<old

Blood n&o fazia revelagdes novas ou sensacionais, mas tinha tra-
zido para o jornalismo a técnica da ficgéo, iniciando uma espécie
de jornalismo narrativg embora fosse um relato néao ficcional.
Incluia, porém, exames psicolégicos dos assassinos e comenta-
rios as entrevistas efectuadas. O comportamento das personagens
da histéria era relacionado com factores como as condi¢des cli-
matéricas. Para escrever o livro, Capote pesquisou durante me-
ses em criminologia, entrevistou assassinos, etc. No novo Novo
Jornalismo, o jornalista procura viver o ambiente e os problemas
das personagens das historias, pelo que ndo se pode limitar aos
seus aspectos superficiais. Os novos jornalistas tornaram-se, fre-
guentemente, jornalistas literarios, assemelhando a sua producao
a literatura.

Com o advento deste segundo Novo Jornalismo, o jornalista
passa a ser encarado como um intérprete activo da realidade en-
guanto o jornalismo se perspectiva como um fenémeno da mente
e da linguagem. Mesmo se 0 acontecimento continua a ser o
principal referente do discurso jornalistico, passa, porém, a ser
a perspectiva do jornalista, impressionista e subjectiva, a consti-
tuir o centro da enunciacdo. Numa abordagem fenomenolégica da
guestao, de alguma forma entende-se que é impossivel o sujeito
obter conhecimento total do objecto. O objecto pode ser com-
preensivel, no todo ou em parte, nunca cognoscivel na totalidade.
"Foi assim que eu percepcionei o que se passou! "passa a ser nao
apenas uma realidade para o jornalista como também um argu-
mento para a assuncao da subjectividade. Mas, desta maneira,
também o acontecimento passa a ser considerado um fenbmeno
da interaccao entre a mente e a linguagem.

Ao nivel discursivo, 0s "novos jornalistas”oscilam entre o “eu”

e 0 “eles”. A construcao cena por cena, o uso de dialogos na tota-
lidade, o simbolismo de uma linguagem cuidada, as frases curtas,
a narracdo minuciosa, a caracterizagdo das personagens das his-
torias e a descricao dos ambientes sdo dominios discursivos que
alguns jornalistas comecaram a explorar, bem dentro desse espi-
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rito da revisao estilistica operada com o segundo movimento de
Novo Jornalismo. Os titulos também se tornam mais curtos, inci-

sivos e apelativos, ideias que sao importadas quer da publicidade,
guer do mundo do cinema. As fronteiras entre os mundos comu-
nicacionais esbatem-se.

No jornalismo tradicional, para além de o trabalho de inves-
tigacdo raramente se alongar por mais de algumas horas ou dias,
encontram-se quase sO caracterizagdes superficiais das persona-
gens, raramente se fazem descricdes dos ambientes, a narracéo é
construida essencialmente em fungcédo da importancia que os da-
dos assumem para o jornalista e ndo h& atencéo aos detalhes. A
linguagem € usada unicamente de uma forma utilitaria. Inver-
samente, o novo Novo Jornalismo incentivou mudangas ao nivel
da verificacdo dos dados (mais aprofundada e contrastada) e do
trabalho de documentacédo e de investigacdo (que, por vezes, se
prolonga por meses e anos).

Acompanhando o desenvolvimento do novo Novo Jornalismo,
ou na sua Orbita, desenvolveram-se outros géneros de jornalismo
em profundidade, como jornalismo analitico. Também se de-
senvolveu gornalismo informativo de criacéo, que ja néo re-
qguer o tratamento dos temas em profundidade - antes valoriza a
estilistica da apresentacao da informacéo, seja ela baseada no hu-
mor e na ironia (como na seccdo Gente,Edgress), seja ela
baseada na criagéao literaria (como nos livros-reportagem, de que
€ exempldn Cold Blood. Entretenimento e informacéao jornalis-
tica convergem.

As mudancas que sofreu o jornalismo mundial entre os anos
trinta e 1974 tiveram menos impacto em Portugal do que noutros
paises ocidentais. A ditadura corporativa do Estado Novo amar-
rou Portugal a um jornalismo descritivo e declaratorio, censurado
e, por vezes, folclorico e festivaleiro (era necessario, por exem-
plo, noticiar o aniversario do presidente do Conselho de Minis-
tros, quer com Salazar quer com Caetano). Mas a Revolucédo de
25 de Abril de 1974 trouxe com ela a liberdade de expresséao e,
por consequéncia, a liberdade de imprensa. Rapidamente o jor-
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nalismo portugués foi contagiado pelas novidades e acompanhou
as mudancas que se operaram no sistema mediético ocidental, em
particular apos a transformacao que sofreu desde o inicio dos anos
oitenta até ao principio dos anos noventa: reprivatizacdo da im-
prensa, fenomeno das "radios livres", fundacdo da TSF (primeira
emissora especializada em informacgao, que pratica um jornalismo
de qualidade e cheio de garra, o que inclui acordar politicos as
sete da manhd), fundacao bhmlependent§um semanario irre-
verente que fez uma espécie de jornalismackrakermisturado

com novo Novo Jornalismo), fundacao do diario de qualidaae

blico sob o slogan "um semanario todos os dias", abertura da te-
levisdo & iniciativa privada e edificacdo de um modelo telejorna-
listico mais irreverente, mas também mais sensacionalista, etc..

A partir de meados dos anos oitenta do século XX, devido as
novas tecnologias, o jornalismo sofreu novas mudancas. Tornaram-
se correntes novos géneros jornalisticos, como os infogréficos (na
imprensa, na televisdo e na Internet), e alargou-se o leque de as-
suntos noticiaveis. Nasceu, por exemplo, um jornalismo de servi-
¢os ou utilitario (fala-se das vitaminas na saude, da importancia
do exercicio fisico, do que se deve ter em conta quando se esco-
lhe um crédito ou se compra uma casa, etc.). Surgiram jornais
como oUSA Today que inaugurou um género de imprensa que
procura adaptar caracteristicas da televisaonfarensa "pos-
televisiva", na versao de Margarita Ledo Andion, 1993) e que
consagra grande espaco ao jornalismo de servicos. Mas a prin-
cipal mudanca talvez se esteja a desenhar nos roaitige A
Internet, sobretudo o subsistema da World Wide Web, roubou ao
jornalista parte do seu papel de gestor privilegiado dos fluxos de
informacéo, isto &€, do seu papel gatekeepero que obrigou a
reconfigurar o sistema jornalistico. As novas tecnologias da in-
formacdo também permitem uma maior interactividade entre jor-
nalistas, jornais e publico, bem como o fornecimento de jornais
a la carte permanentemente actualizados. Além disso, os tele-
méveis da nova geracéao, a Internet sem fios, etc. proporcionaram
0 surgimento de uma espécie de "cidadaos jornalistas”, pessoas
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gue usam as suas camaras nos teleméveis, o e-mail nos portateis
sem fios, as mensagens por SMS, etc., para fazerem reportagens
de acontecimentos que testemunham. Nos atentados contra o me-
tro de Londres, em Julho de 2005, os cidadaos que viajavam no
metro fizeram de jornalistas, cobrindo os instantes posteriores ao
atentado, até porque os jornalistas foram impedidos pela policia
de acorrer ao local, para néo dificultarem as operagdes de socorro.

Por outro lado, os suportes electronicos poderao vir a colocar
em causa a imprensa em suporte papel (o papel é caro e, prova-
velmente, vai encarecer), mas, para ja, esta ideia ndo passa de
especulacao sobre o futuro.

Uma outra mudancga ocorreu no panorama mediatico mundial
a partir dos anos oitenta do século #Xcomecaram a formar-se
grandes grupos multimediaticos, que substituiram, gradualmente,
as empresas monomédia. Assistiu-se, inclusivamente, a conver-
géncia dos sectores das telecomunicac¢fes, da informatica e dos
conteuldos (jornalisticos e ndo jornalisticos). A concentragdo da
propriedade, facilitada pela desregulamentacéao, dificulta aos jor-
nalistas insatisfeitos num determinado lugar a obtencdo de um
emprego noutro 6rgao de informacéo (hd menos empregadores).
O aproveitamento de sinergias dentro dos grupos promove a ho-
mogeneizacao de contetdos, ao mesmo tempo que reduz 0s custos
de producdo. Mas a concentracdo da propriedade podera ter uma
vantagem: podem ser dados mais recursos aos jornalistas para fa-
zerem um jornalismo de qualidade.

A diminuicdo do numero de leitores regulares de jornais de
informacéo geral (pelo menos em suporte papel) é outro problema
com que o jornalismo se debate. Para o combater, 0s jornais tém
mudado o design e a forma de abordar os assuntos. Também tém

20 Na realidade, o controle de varios 6rgdos de comunicag&o social ndo é
uma novidade, pois desde o final do século XIX que ocorrem fenémenos de
concentracao da propriedade dosdia inicialmente no Reino Unido e depois
nos Estados Unidos. O que é novidade é a escala a que se produz a concentra-
¢do e, até certo ponto, o caracter multimediatico da concentracéo da proprie-
dade dosnedia
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diversificado os contetdos. E, para além disso, vendem com 0s
jornais multiplos artigos (DVD's, livros, etc.), pelo que, por vezes,
ja ndo se percebe bem se o cliente compra o jornal ou o produto
associado ao jornal, trazendo o jornal "de brinde".

3.2.2 As agéncias de noticias

Um estudo da UNESCO, de 1953, definiu as agéncias noticiosas
como empresas que procuram e distribuem noticias as empresas
jornalisticas e a outras entidades, privadas ou publicas, com o fim
de lhes assegurar "um servico de informacéo tdo completo quanto
possivel'(Lusa, 1992: 7).

A procura crescente de informacao pela primeira geracéo da
imprensa popular, cada vez mais apostada na insercédo de conteu-
dos informativos, e as potencialidades do telégrafo foram, prova-
velmente, os factores que se congregaram para gerar 0 apareci-
mento das agéncias noticiosas, no século XIX.

O pontoinicial da historia das agéncias de noticias surge quan-
do, a partir de 1832, Charles-Louis Havas comecgou a fazer a
traducdes de noticias de jornais estrangeiros para as distribuir,
posteriormente, pelos jornais parisienses. Havas descobriu um
nicho de mercado e fundou a primeira agéncia de noticias do
mundo, a Agéncia Havas. Rapidamente Havas percebeu que a
fome de informacgbes que jornais e outras entidades denotavam
era tal que poderia expandir a sua area de negécios colocando em
campo "jornalistas"para procurarem e redigirem noticias, que de-
pois eram vendidas aos meios de comunicacgéo. A agéncia notici-
osa descobria, assim, 0 seu principal papel: servir como interme-
diaria entre as fontes de informacao e os interessados em difundir
ou conhecer as noticias.

A Agéncia Havas serviu de modelo as agéncias que se co-
mecaram a formar um pouco por todo o mundo. A (primeira)
Associated Press foi fundada em 1848, nos Estados Unidos, por
seis jornais americanos que se associaram para implementar uma
agéncia que Ihes fornecesse noticias. Esta opcao permitia dimi-
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nuir os custos de producao, j& que um Unico jornalista podia fabri-
car noticias para varios jornais. Em 1849 nasce a Agéncia Wolff,
na Alemanha. Em 1850, Julius Reuter cria, no Reino Unido, o
Telegraphic Bureau, que viria a dar origem a Agéncia Reuter.

As agéncias de noticias rapidamente internacionalizaram a sua
accao, tornando-se gestoras importantes dos fluxos informativos
internacionais. A Agéncia Reuter, a (segunda) agéncia Associa-
ted Press e a Agéncia France-Presse, fundada mais tarde, ainda
hoje tém grande influéncia na gestédo desses fluxos. Com a Uni-
ted Press International (entretanto falida) e a agéncia de noticias
russa ITAR-TASS (que se reformulou e reduziu a sua esfera de
actuacdo apdés o colapso da Unido Soviética), essas agéncias fo-
ram consideradas as cinco grandes agéncias mundiais de noticias
entre 0s anos cinquenta e oitenta.

O jornalismo de agéncia em Portugal comecou em 1944, com
a criacdo da Agéncia Lusitania, do sector privado. A seguir, foi
fundada a Agéncia de Noticias e Informacdes (ANI), estatal, re-
convertida na Agéncia Noticiosa Portuguesa (ANOP), apés a Re-
volucdo de 1974. Posteriormente, foi fundada uma agéncia pri-
vada, a Noticias de Portugal, que concorreu com a ANOP durante
0 inicio dos anos oitenta. Porém, em 1987, a ANOP e a Noticias
de Portugal fundiram-se numa nova agéncia, de capitais mistos
publicos e privados, a Agéncia Lusa.

O enorme poder que as agéncias de noticias mundiais detive-
ram no tocante a seleccdo da informacédo consumida em todo o
mundo gerou criticas a sua acc¢ao. O facto dessas agéncias serem
maioritariamente dos paises ricos e industrializados do hemisfério
Norte agudizou essas criticas, pois 0s paises menos desenvolvi-
dos, concentrados no hemisfério Sul, acabavam por consumir, em
grande medida, informacéo produzida nos paises mais desenvol-
vidos. Falava-se, inclusivamente, de imperialismo cultural, ja que
os fluxos de informacéo, devido a actuacao das agéncias de noti-
cias e ndo so0, se faziam, essencialmente, dos paises mais desen-
volvidos para os menos desenvolvidos e diziam respeito, especi-
almente, aos paises mais desenvolvidos. No entanto, esse grande
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poder que as agéncias de noticias detiveram até meados da dé-
cada de oitenta do século XX foi sendo minado por varios facto-
res. Este facto diminuiu acentuadamente a influéncia das agéncias
noticiosas na gestao dos fluxos internacionais de informacéo.

Entre os factores que mais facilmente se podem identificar e
gue contribuiram para a diminuicdo do poder das agéncias inscrevem-
se 0s seguintes:

e Aparecimento das televisdes mundializadas (CNN, Sky News,
BBC World, etc.);

e Expansao da televisao por cabo e da televisdo por satélite;

e Accdo das grandes agéncias regionais, como a EFE (que ja
pode ser considerada uma grande agéncia mundial), e das
associacoes de agéncias;

¢ Internacionalizacdo do inglés como lingua mundial, que per-
mite 0 acesso de mais pessoas a mais informagao;

¢ Novas tecnologias da informacgéo e da comunicacdo, como
a Internet, que tiram as agéncias de noticias e mesmo aos
jornalistas em geral o extraordinario poder que detinham
enquanto gestores do espaco publico informativo.

3.2.3 Um apontamento sobre a evolugao historica
do jornalismo radiofonico e televisivo

O jornalismo radiofénico e o jornalismo televisivo foram histo-
ricamente condicionados pelas caracteristicas dos meios usados
para veiculacdo das mensagens (radio e TV) e pelas circunstancias
de recepcao. Além disso, o radiojornalismo e o telejornalismo
sempre interagiram com o jornalismo impresso (e mais recente-
mente com o jornalismo on-line), e vice-versa. As mesmas ten-
déncias informativas que moldaram o jornalismo impresso mol-
daram, igualmente, o radiojornalismo e o telejornalismo, como a
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tendéncia para a especializagao e para o jornalismo interpretativo
gue se desenhou a partir dos anos sessenta do século XX (Sousa,
1994). O jornalismo impresso também tera sido contaminado pe-
los processos do jornalismo audiovisual. A invasédo dos jornais
pelo jornalismo de servicos, pela cor e pelas fotografias, o triunfo

do design e a condensacgao e encurtamento dos textos e das frases
nos jornais teréo sido parcialmente provocados pela influéncia da
televisdo sobre a sociedade e as pessoas e, consequentemente, so-
bre os jornais (Ledo Andién, 1993).

Na radio e na televisdo, o embaratecimento e a miniaturizacéo
dos equipamentos permitiram a individualizacéo da recepcao. A
radio e a televisdo passaram por uma primeira fase histérica de
recepc¢dao publicalem espacos publicos, colectividades e institui-
¢bes), por uma segunda faserdeepcao familiar (assistia-se a
radio ou a televisdo em familia) e por uma terceira faseede
cepcao individual (cada um ouve e vé aquilo de que gosta no
seu radio ou na sua TV). Isto trouxe consequéncias para o dis-
curso. N&o é eficaz um radiojornalista dirigir-se aos "senhores
ouvintes"nem um telejornalista dirigir-se aos "senhores telespec-
tadores”, porque ambos tém de se dirigir "a si que esta ai a ver-me
e/ou a ouvir-me". Obviamente, estas mudancas também se sinto-
nizam com as modificagdes nos gostos e valores.

3.2.3.1 Radiojornalismo

Nos primeiros anos em que funcionaram, as estacdes pioneiras
de radio ndo difundiam informag&o. Mas as coisas mudam com
a criacdo, em Pittsburgh, nos Estados Unidos, no dia 2 de No-
vembro de 1920, da primeira emissora profissional do mundo - a
KDKA. A emisséo inaugural é toda ela informativa, transmitindo-
se, ao longo de oito horas, os resultados das eleicdes presidenci-
ais americanas, em colaborag¢ao com o jofhasburgh PostAs
noticias passam a ter espacgo proprio na radio. Em 1924, cem
empresas jornalisticas norte-americanas ja tinham emissoras de
radio (Meditsch, 1999: 24). Em 1927, a American Newspaper
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Publishers Association da a sua bengéo ao radiojornalismo, pro-
clamando que a difusdo de noticias pela radio estimulava a venda
de jornais (Faus Belau, 198tit. in Meditsch, 1999: 24). De
algum modo, a radio agucava o interesse dos ouvintes pelas no-
ticias, obrigando-os a comprar 0s jornais para se inteirarem mais
profundamente da informacé&o. A crise econdmica de 1929, con-
tudo, inverteu a posicao dos editores de jornais. Estes obrigam
as radios a transmitir unicamente dois boletins informativos por
dia, veiculados ap0s o horario de saida dos jornais e com noticias
limitadas a um maximo de 35 palavras (Faus Belau, 1981ci63,

in Meditsch, 1999: 25).

Segundo Lewis e Both (1989: 85), referenciados por Edu-
ardo Meditsch (1999: 25), em Inglaterra o governo s6 autorizou
a transmisséo de noticias pela radio depois de elas serem publica-
das na imprensa. Ives Lavoinne (s/d: 52), igualmente citado por
Meditsch (1999: 25), assinala que, em Franca, em 1937, as radios
s6 podiam realizar duas reportagens por semana, para emitir trés
horas depois da saida dos jornais. Mas depois da Segunda Guerra
Mundial a situagao evoluiu favoravelmente para a radio, benefici-
ando da hegemonia quentediumteve durante o resto da década
de quarenta (que se estendeu pelos anos cinquenta em Portugal).
O radiojornalismo comecou a configurar-se como aquilo que é
hoje, pese embora o facto das reportagens estarem condicionadas
pelas circunstancias de recepc¢éo e pelos gostos dos publicos.

Meditsch (2001: 21) releva que o radiojornalismo revolucio-
nou a ideia da reportagem, com as transmissdes ao Vvivo, e refor-
mula os conceitos de tempo e de noticia, devido aos noticiarios de
hora em hora.

Hoje a radio trilha novos caminhos. A especializagdo é um
deles. Além das radios generalistas, existem radios segmenta-
das, entre as quais radios informativas, que se especializam em
radiojornalismo, como acontece com a TSF. Nao quer isto dizer
gue uma radio informativa ndo possa passar outro tipo de progra-
macdo. A diferenca é que uma radio informativa oferece maior
profundidade na informacédo e € procurada por publico que de-
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seja, sobretudo, obter boa informagéo (Faus Belau, 18981in
Meditsch, 2001: 20).

3.2.3.2 Telejornalismo

Tal como aconteceu com a radio, as primeiras emissoras de tele-
visdo ndo faziam telejornalismo, embora na Alemanha a televiséo
tenha sido aproveitadas pelos nazis para info-propaganda. O pri-
meiro telejornal diario s6 surgiu nos Estados Unidos no final da
década de quarenta do século XX, a pedido da Comisséo Federal
das Comunicacdes do governo americano. Até ai as cadeias de te-
levisdo americanas apenas emitiam programas de entretenimento.

As grandes referéncias para os primeiros telejornais eram 0s
documentarios sobre "actualidades”, que iniciavam as sessdes de
cinema, e os jornais de radio. No entanto, a televisdo nao ti-
nha a mobilidade da radio. Para se fazerem registos audiovisu-
ais, usava-se filme, tal e qual como no cinema, o que complicava
bastante a edicdo. Era igualmente dificil e volumoso armazenar
imagens (o video s6 aparece no final dos anos sessenta). Inclu-
sivamente, ainda se usava filme profissional e ndo o filme de 16
mm para cinema ligeiro, que sé aparecera na década de cinquenta.
Portanto, segundo Ignacio Ramaoighesses primeiros telejor-
nais escasseavam as imagens de acontecimentos. Quando exis-
tiam essas imagens, normalmente reportavam-se a eventos pas-
sados no dia anterior ou até antes. Também se usavam mapas,
gréaficos e fotografias, que eram explicados pelos jornalistas. O
telejornal, segundo Ramonet, consistia essencialmente numa sé-
rie de jornalistas que se sucediam uns aos outros a lerem noticias.
N&o existia um pivot-vedeta. O desporto, normalmente, nao ti-
nha espaco no telejornal, que se restringia, nos diversos paises, a
politica nacional, a economia, ao estrangeiro e a meteorologia.

A partir do final dos anos sessenta, o0 video revolucionou a in-
formacéo televisiva, pois trouxe mobilidade, actualidade e rapidez

21 Seminario leccionado em 1995 em Santiago de Compostela, aos alunos
do curso de doutoramento em Ciéncias da Informacéo.
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ao telejornalismo. Assim, segundo Ramonet, o video tera permi-
tido ao telejornal adquirir o estatuto de vedeta da programacéao e
de programa-ancora do horario nobre de audiéncia. O novo mo-
delo de telejornal, que se baseia na figura do apresentador-vedeta,
é classificado por Ignacio Ramonet comodelo hollywoodiano

de telejornal.

Ignacio Ramonet sustenta que a televisdo se confronta com
algumas fatalidades ontologicas. Em primeiro lugar, o texto au-
diovisual desenvolve-se de maneingversivel, pelo que o te-
lespectador, a ndo ser que o grave e revisione, ndo pode impor a
sua ordem e velocidade de leitura. Em segundo lugar, o binémio
audiéncia/rentabilidadeimpde uma duragdo maxima ao telejor-
nal, que, normalmente, n&o ultrapassa trés ou quatro partes com
cerca de 12 minutos cada (e com intervalos entre cada uma delas).
Durante esse tempo, torna-se necessario construir um texto audio-
visual sem causar cansaco no telespectador. Teria sido a reflexéo
sobre a resolugéo destes problemas que, na versdo de Ramonet,
contribuiu para o aparecimento do modelo hollywoodiano de te-
lejornal e condicionou a sua evolugao.

Segundo Ramonet, ésariedade tematicaque evita o aborre-
cimento do telespectador. Num telejornal de 30 minutos, podem
abordar-se 20 a 25 temas, excepto quando um Unico tema tem
suficiente impacto para romper com o modelo e manter o teles-
pectador colado ao ecrd, como nos atentados de 11 de Setembro
de 2001 nos Estados Unidos.

Além da variedade temética, o telejornal hollywoodiano foi
buscar ao cinema a nocao de mesclagem de géneros. Melodrama,
aventura e comédia, por exemplo, podem conviver num dnico te-
lejornal ou até numa unica peca. Foi também ao cinema que se foi
buscar a nocéo de que o telespectador pede mudanca de dez em
dez minutos. Para se manter o interesse e a atencédo do telespecta-
dor, é usual fazer-se um pequeno intervalo a cada 10/15 minutos
ou entdo mostra-se alguma coisa que o surpreenda.

Para além da mistura de géneros e da dramaturgia do relato,
de acordo com Ramonet o telejornal hollywoodiano importou a fi-
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gura daestrela do heréi. Para o caso, a estrelagmot/ancora,

sendo também ele que confere unidade ao programa, pela sua pre-
senca constante e familiar, e credibiliza a informacgéo, pois parece
sentado ao mesmo nivel do telespectador e olha-o nos olhos.

Ossumarios que tém uma funcéo apelativa e de desencade-
amento das expectativas do telespectador, também foram intro-
duzidos pelo modelo hollywoodiano de telejornal, com o objec-
tivo de levar as pessoas a manterem-se sintonizadas enquanto n&o
chega aquilo que querem efectivamente ver.

Na actualidade, em consonancia com Ignacio Ramonet, um
terceiro modelo de telejornal teria surgido com a CNN e as emis-
soras televisivas especializadas em informag&o. Neste terceiro
modelo de telejornal a credibilizacdo da informacgéo ndo assenta
prioritariamente na figura do apresentador, mas sindirecto
multilocalizado em continua A grande promessa do telejorna-
lismo, neste terceiro modelo,nrd@ostrar o que se esta a passar
em cada ponto da Terra e as reac¢Oes (mundiais) aos aconte-
cimentos

3.3 Elementos basicos sobre a historia das
relacOes publicas

Embora as rela¢des publicas, como as conhecemos, sejam um fe-
ndémeno contemporaneo, que passou por uma fase embrionaria no
século XIX e se consolidou ja no século XX, "num certo sentido
sdo tdo antigas como a propria comunicacdo humana"(\Watox

al., 2001: 27). Justificando a sua assercao, Wilkebal. (2001

27) explicam que nas sucessivas civilizagbes, com destaque para
a Grécia Antiga, para Roma e para a civilizagdo europeia que se
construiu sobre as ruinas do Império Romano, as pessoas eram
persuadidas a aceitar um governo e uma religido por técnicas que
se podem reivindicar como sendo das relacdes publicas. A Igreja
Catdlica, por exemplo, tem sido eximia no estabelecimento de re-
lacdes publicas eficazes ao longo dos ultimos dois mil anos. Sa-
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bemos também quanto 0s antigos gregos e romanos cultivavam
as artes retoricas, em particular a oratéria. As palavras de Sécra-
tes, imortalizadas por Platdo, as polémicas entre os sofistas, 0s
discursos de Cicero, sdo apenas alguns exemplos da antiguidade
classica que perduraram até aos nossos dias e que nos ajudam a
compreender quanto as modernas RP devem aos nossos antepas-
sados.

Nessas épocas remotas, as relagdes pubicas ainda estavam lon-
ge de se constituir como um saber autonomo. Antes se pratica-
vam, insidiosamente, na comunicacao interpessoal, nos discur-
S0s, na arte, na literatura, nos acontecimentos politicos, nas cam-
panhas eleitorais, etc. (recordemo-nos que, na Democracia Ate-
niense e na Republica Romana, os titulares de cargos politicos
tinham de se fazer eleger, pelo que precisavam de realizar auténti-
cas campanhas eleitorais, que muitas vezes passavam pela oferta
de dinheiro, comida e espectaculos a populacéo - ficaram céle-
bres as lutas de gladiadores. Mesmo durante o periodo imperial
romano, grande parte do poder do imperador residia na sua capa-
cidade de manter satisfeita a populacéo, através da maxima "péo e
circo".). Os objectivos e os efeitos das modernas relacdes publicas
e dessas formas arcaicas de relacdes publicas sdo analogos. Por
outras palavras, "a ideia de usar todas as formas de comunicacao
humana, incluindo a dramatizacao e a invencéo de histérias, para
influenciar o comportamento de terceiros ndo é nova"(Wiktox
al., 2001: 28).

Varios outros exemplos dessas actividades arcaicas que estao
na génese das modernas relacdes publicas podem ser dados. Peter
Osgood ¢it. in Wilcox et al, 2001: 27-28) referencia algumas,
gue se podem complementar com varios outros exemplos:

¢ A arte da negociacéo politica, juridica, econémica e militar
vem desde 0s tempos mais remotos das civilizagdes huma-
nas. Na Biblia e noutros livros e registos que chegaram
até hoje encontram-se exemplos que mostram que, efecti-
vamente, a arte de enviar negociadores para obter determi-
nados resultados ou preparar determinados percursos de li-
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deres (politicos, militares ou religiosos) néo é de agora. Sao
Jodo Baptista foi um excelente relagdes publicas para Jesus
Cristo. Ceésar relata, n@uerra das Galiagja de si um Ii-

vro destinado a engrandecer a sua imagem), como conven-
cia as tribos gaulesas a renderem-se ou a submeterem-se
as legibes romanas. Cicero e outros advogados negocia-
vam com o0s tribunais romanos a absolvicdo dos clientes e
digladiavam-se com os acusadores.

e Aredaccao dos discursos implicava, antigamente, 0 mesmo
gue implica agora: convencer o publico-alvo, ndo ser con-
descendente, oferecer informacgédo que faca mudar de opi-
nido ou, pelo contrario, que reforce as convicgoes.

e As antigas empresas da Republica de Veneza ja praticavam
relacdes publicas com os investidores, tal como fazem as
modernas RP.

e Os papas tiveram de investir fortemente na comunicagao
para persuadir os crentes a aderir as Cruzadas. A Igreja
Catodlica foi, inclusivamente, uma das primeiras instituicdes
gue usou o termo propaganda, com a criagao, por Gregorio
XV, do Colégio de Propaganda, para propagar a fé e formar
sacerdotes.

e Sir Walter Raleigh, em 1584, fez relatorios elogiosos para
atrair colonos ingleses para a ilha de Roanoke, na América,
guando esta ndo passava de um pantano. Do mesmo modo,
por volta do ano mil, Eric, o Vermelho, deu o nome de Gro-
nelandia (Terra Verde) ao amontoado de pedra e gelo que
descobriu, igualmente para atrair colonos.

e A imprensa empresarial ndo nasceu agora. Os primeiros
exemplos conhecidos de imprensa empresarial foram ela-
borados por bancos aleméaes Zstungei e italianos (os
Avvis)), no século XVI. No século XIX j& eram varias as
organizagdes que tinham jornais empresariais, como, em
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Portugal, os armazéns Grandella, que davam a conhecer,
por essa via, 0s novos produtos que recebiam (Moreira dos
Santos, 1995: 71-72).

No século XIX encontram-se ja formas mais aperfeicoadas de
relacdes publicas, que se assemelham ao conceito actual de RP.
A figura do agente de imprensa, por exemplo, nasceu nos Estados
Unidos e teve como expoente Phineas T. Barnum, um empresa-
rio que recorreu ao envio de comunicados a imprensa "floridos e
exagerados"(Wilcoet al, 2001: 29) e a organizacao de pseudo-
acontecimentos (eventos preparados para serem objecto de cober-
tura jornalistica) para promover o seu espectaculo de circo.

Tal como Barnum, outros agentes de imprensa dedicaram-se
a promover personalidades e espectaculos, alguns dos quais se
tornaram mitos, como Buffalo Bill e o seu circo do Oeste, ou Davy
Crockett e Daniel Boone. Alias, Barnum nédo trabalhava sozinho.
Denis L. Wilcoxet al. (2001: 30) salientam que o0 empresario
tinha varios agentes de imprensa a trabalhar com ele, encabecados
por Richard F. "Tody"Hamilton.

A actividade dos agentes de imprensa continuou, mas, gra-
dualmente, foi-se abandonando a falta de respeito pela verdade
e pela realidade. A assessoria de imprensa comecou a basear-
se em informacdes veridicas e comprometidas com a realidade,
gue eram passadas aos jornalistas (Wilebal., 2001: 31-32).

A contratacdo de jornalistas para abandonarem a sua profisséo e
actuarem como assessores de imprensa tera contribuido para esta
mudanca de direccao das relacdes publicas.

A Mutual Life Insurance Company contratou, em 1888, o jor-
nalista Charles J. Smith para que redigisse comunicados a im-
prensa com o fim de melhorar a sua imagem. Foi a primeira a
fazé-lo. Em 1889, a Westinghouse Corporation criou 0 primeiro
departamento interno de comunicacéo ("publicity”), nomeando,
igualmente, como director, um antigo jornalista, E. H. Heinrichs.
Em 1897 tera sido pela primeira vez usado o termo relagcbes pu-
blicas na assercao que hoje lhe damosyear Book of Railway
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Literature da Association of American Railroads (Wilcex al.,
2001: 32)?2

As primeiras agéncias dedicadas a assessoria de imprensa e
relacdes publicas foram criadas em Boston, em 1900, por Georges
Small e Thomas O. Marvin, e em Nova lorque, em 1904, esta
ultima por George Parker e por lvy Ledbetter Lee, aquele que se
considera ser o principal expoente do segundo modelo historico
de relacdes publicas, em consonancia com Grunig e Hunt (1984),
e que é baseado na informacao publica.

Varios outros empresarios comecaram a contratar profissio-
nais de relacdes publicas ou a recorrer a agéncias especializadas
de RP a partir dos alvores do século XX. As inovag¢des continua-
ram. Samuel Insull, por exemplo, foi 0 primeiro empresério que
empregou o cinema com fins de relagdes publicas, em 1909, e o
primeiro que teve a ideia de colocar informacéo sobre a empresa
nas facturas, em 1912, enquanto presidia a Chicago Edison Com-
pany (Wilcoxet al,, 2001: 33).

Henry Ford foi o primeiro industrial a utilizar, frequentemente,
dois conceitos de RP e marketing: (1) posicionamento (a ideia
de que o primeiro a fazer alguma coisa € o que mais beneficia
com a publicidade); e (2) e disponibilidade constante para com a
imprensa. Logrou, assim, construir uma imagem publica de cam-
pedo da inovacasgelf-made made sucesso e amigo dos trabalha-
dores, que cimentou quando duplicou o salario aos colaboradores

22 Ha, porém, exemplos anteriores. Lougovoy e Huisman (1981: 32) de-
fendem que o termo foi usado, pela primeira vez, em 1802, pelo Presidente
americano Thomas Jefferson. Hebe Way (1986: 32) diz, porém, que o termo
S0 terd sido usado em 1807, numa mensagem enviada por Jefferson ao Con-
gresso Norte-Americano. Os autores registam, igualmente, que, em 1822, o
advogado Norman Eaton apresentou na Escola de Direito da Universidade de
Yale uma conferéncia intitulada "As Relac¢des Publicas e o Dever da Profisséo";
que, em 1867, o Departamento de Agricultura dos EUA empregou a expressao
num opusculo sobre utilizacdo racional das terras; e que, em 1882, o decano
dessa Escola também empregou a designagédo "relacdes publicas". Também
dizem que, em 1883, o termo "relacdes publicas"é varias vezes repetido num
relatério da American Bell Telephone, na parte sobre atendimento ao publico.
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das suas empresas (Wilcekal., 2001: 33). Porém, a sua reputa-

¢éao foi prejudicada pelo seu activismo anti-semita e anti-sindical
nos anos trinta. Em relagdes publicas, de facto, ndo se pode igno-
rar o poder da realidade - a comunicacao intencional e planeada
nao é tudo nem faz tudo. Ou, como Lincoln colocaria a questéao,
"€ possivel enganar todas as pessoas durante algum tempo e al-
gumas pessoas todo o tempo, mas € impossivel enganar todas as
pessoas todo o tempo”.

Também os politicos se apropriaram das técnicas de relagbes
publicas. O Presidente americano Theodore Roosevelt foi o pri-
meiro a recorrer, amiude, as conferéncias de imprensa e o pri-
meiro a deixar-se entrevistar com frequéncia para garantir o apoio
publico as suas ideias (Wilcaet al,, 2001: 33-34). A criacdo do
Parque Nacional de Yosemite, nos EUA, o primeiro parque natu-
ral gue o mundo conheceu, deveu muito a essas técnicas da Admi-
nistracdo de Theodore Rosevelt, que contribuiram para esclarecer
e convencer o publico quanto a necessidade de conservacao da-
guela zona.

Também as organizagdes sem fins lucrativos -como a Cruz
Vermelha Americana- se apropriaram das técnicas de RP para ob-
terem donativos, logo na primeira década do século XX. O seu
exemplo foi seguido pelas universidades, sendo o pioneirismo da
Universidade de Harvard, que, em 1916, contratou um profissi-
onal de relagdes publicas para a obtencéo de donativos. Foi es-
colhido John Price Jones, que ja tinha dirigido campanhas para
levar a populacao a contribuir para financiar o esfor¢co de guerra
dos EUA (Wilcoxet al., 2001: 33-34).

O primeiro consultor de relagbes publicas no sentido que lhe
damos hoje foi Ivy Ledbetter Lee. Pode mesmo considerar-se, de
acordo com Wilcoxet al. (2001: 35), que as modernas relacdes
publicas surgiram, em 1906, pelas maos de Lee.

Nesse ano, Lee foi contratado por uma empresa mineira para
lidar com uma greve conflituosa que estava ndo apenas a preju-
dicar financeiramente a empresa como também a destruir-lhe a
reputacdo. lvy Lee descobriu, entdo, que o lider dos mineiros,
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John Mitchell, dava aos jornalistas as informagdes que estes lhes
solicitavam, mas que o lider dos empresarios, Baer, se tinha re-
cusado a falar a imprensa e mesmo com o Presidente Theodore
Roosevelt, que arbitrava a disputa. Lee convenceu Baer e 0s seus
sécios a promoverem uma politica de informacéo publica, tendo
logo a seguir emitido um comunicado a imprensa, assinado por
Baer e associados, em que se escrevia: "Os empresarios de car-
vao de antracite, conscientes do interesse publico pelas condi¢des
de vida nas regides mineiras, concordam em oferecer a imprensa
toda a informacao possivel..."(cit. por Wilcex al, 2001: 35).
As primeiras linhas desse comunicado consubstanciam o0 novo es-
pirito das RP - os empresarios ndo podiam ignorar o publico. Pelo
contrario, tinham de contar com o publico e de Ihe providenciar
informagdo comprometida com a verdade e a realidade através
dos jornalistas.

Segundo Wilcoxet al. (2001: 36):

"A continuidade da politica de Lee para oferecer
informacéo precisa sobre as actividades empresari-
ais e institucionais permitiu aos meios jornalisticos
(...) poupar milhdes de ddlares em salarios de jorna-
listas durante as nove décadas seguintes. Apesar da
desinformacé&o oferecida por alguns profissionais de
relacdes publicas, os comunicados & imprensa rapi-
damente se converteram num grande valor, inclusiva-
mente numa necessidade, para os meios de comuni-
cacao."

O segundo sucesso de Lee esteve ligado a sua intervencao
junto da companhia de caminhos-de-ferro da Pensilvania, que
também praticava uma politica do segredo. Ivy Lee persuadiu
a empresa, apos um desastre ferroviario, a seguir uma politica de
informacéo publica e a permitir o acesso dos jornalistas ao local,
tendo, com essa accao, contribuido para amenizar as criticas a
empresa (Wilcoxet al,2001: 36).
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O éxito de Lee esteve, contudo, associado as acc¢bes que de-
senvolveu para melhorar a imagem de John D. Rockfeller Jr., se-
riamente afectada por outra greve conflituosa, em 1914. Con-
tratado pelo empresario, Lee foi ao local da greve falar com as
duas partes e persuadiu Rockefeller a conversar com os traba-
Ihadores, assegurando-se que a imprensa cobria esse momento.
Também arranjou maneira de a imprensa mostrar Rockfeller Jr.
comendo com os trabalhadores, tomando uma cerveja com eles,
trabalhando com eles. Assim, Ivy Lee conseguiu mudar a ima-
gem do magnata perante os americanos. Rockfeller passou a pa-
recer uma pessoa preocupada com as dificuldades dos trabalhado-
res. Além disso, Lee fez um comunicado a imprensa em que dava
conta da posicao da direccao da empresa sobre a greve, seguindo
a sua politica de informacéo publica. Por outro lado, as visitas de
Rockfeller aos trabalhadoress persuadiram-no a adoptar politicas
destinadas a garantir o seu bem-estar. Por tudo isto, e nas palavras
de George McGoverrcit. in Wilcox et al,, 2001: 36), essa "foi a
primeira vez que se produziu um esfor¢o organizado para utilizar
0 que se converteu nas relagcdes publicas modernas, para vender
ao povo americano a posicado de uma das partes em conflito".

Depois de Lee, nada mais foi como dantes nas relacdes pu-
blicas. As RP estiveram com militares e governantes para asse-
gurar a compreensao e 0 apoio publico para o esfor¢o de guerra
dos diversos paises na | e na Il Guerras Mundiais (embora con-
taminadas pela propaganda). Estiveram com os governantes para
levar o publico a consentir na implementacéo de politicas e me-
didas; estiveram com os politicos em geral; com as organizacfes
n&o governamentais; com empresas e empresarios; com grupos de
cidadaos; com lobis; sempre procurando influenciar, persuadir,
negociar, mediar, gerar consentimentos, fabricar entendimentos,
fomentar a compreenséao entre entidades e seus publicos.

A vinculacao inicial das relacdes publicas modernas aquilo
gque se passava nos Estados Unidos néo deve levar a concluir que
as Unicas dadivas a actividade tiveram lugar nesse pais. Apesar do
pioneirismo norte-americano, os paises da Europa que no século
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XIX ja estavam consideravelmente avangados na Revolucao In-
dustrial -nomeadamente o Reino Unido e a Alemantembém
aderiram as praticas de relacdes publicas.

Tal como nos Estados Unidos, na Europa as rela¢des publicas
modernas cristalizaram-se nos mundos da politica, das empresas,
dos militares, das organiza¢cdes ndo governamentais e nos demais
sectores onde a sua presenca tem sido requerida, principalmente
apos a ll Guerra Mundial.

Na Alemanha, Alfred Krupp, fundador da Companhia Krupp,
em 1866 ja se oferecia para informar os jornais sobre as activi-
dades da sua companhia. Em 1901, a sua companhia ja tinha
um gabinete de rela¢des publicas (Wiloetxal, 2001: 39). A
expansdo das RP na Alemanha foi, porém, vinculada a propa-
ganda nazi. Beneficiou dos saberes acumulados pelos nacional-
socialistas nessa area, mas perdeu, durante o periodo nazi, 0 com-
promisso com a verdade e com a realidade que orientava o modelo
de informacao publica, nessa época o mais em voga nos democra-
ticos Estados Unidos e Reino Unido.

No Reino Unido, foi a Marconi Company a criar, pela pri-
meira vez, um departamento para divulgar comunicados a im-
prensa, em 1910 (Wilcogt al., 2001: 40). A primeira empresa
britAnica a contratar um profissional de relagdes publicas tera sido
a Southern Railway Company, em 1925 (Wilabal,, 2001: 40).

O modelo seguido -de informacgéo publica- beneficiou do conta-
gio com as préticas de RP nos Estados Unidos e condicionou toda
a evolucao posterior das RP nesse pais.

Segundo Wilcoxet al. (2001: 40), a primeira campanha go-
vernamental de RP foi desenvolvida pelo governo de David Lloyd
George, para explicar aos britanicos uma medida sobre seguros
gue tinha provocado reac¢des negativas.

O primeiro assessor de imprensa do Governo britanico foi no-
meado, em 1919, pelo ministro da Aviacéo, e, em 1920, o Minis-
tério da Saude britanico integrou o primeiro director de informa-
¢cao (Wilcoxet al.,, 2001: 40).

A primeira tentativa de introduzir as rela¢des publicas empre-
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sariais em Francga terd sido em 1924, quando um grupo de ameri-
canos pretendeu abrir uma agéncia e promoveu conferéncias para
fazer interessar os empresarios franceses pelas relacdes publicas
(Lougovoy e Huisman, 1981: 32). Em 1937 a Renault ja tinha um
"engenheiro social'com uma missdo semelhante a dos modernos
profissionais de relacbes publicas (Lougovoy e Huisman, 1981
32). As primeiras empresas a terem departamentos de relagbes
publicas foram, porém, as multinacionais americanas em Franca,
designadamente as companhias petroliferas. A crise do Maio de
1968 impulsionou a colocacao de relacfes publicas em todos os
ministérios do Governo francés. (Lougovoy e Huisman, 1981.:
21).

Em Espanha, as relacdes publicas sao impulsionadas com a
criacdo, em 1961, da Associacdo Técnica de Relacdes Publicas.
Em 1964, comeca, em Barcelona, o primeiro curso de relacbes
publicas, no Instituto de Técnicas para a Comunicacdo Social.
Nessa mesma cidade, um ano mais tarde, € criada a Associacdo
Espanhola de Rela¢gBes Publicas. Em 1974, é criada a primeira
licenciatura em Publicidade e Rela¢gbes Publicas.

Em 1946, € criada a primeira agéncia de relacdes publicas ho-
landesa; em 1949, é igualmente criada uma agéncia de relacées
publicas na Finlandia. Em 1954, surgiu, na Bélgica, uma fede-
racdo europeia de relacdes publicas, durante cuja reunido geral,
no Luxemburgo, em 1956, se propds a adopcdo de um codigo de
ética. Este veio a ser aprovado em Atenas, em 1965, altura em
que a federacéo adoptou a designacao Confederacédo Europeia de
Relac6es Publicas.

Em Portugal, as relagbes publicas modernas deram também os
primeiros passos nos mundos da economia e da politica. A Casa
das indias ja tinha, em pleno século XVI, uma norma para aten-
dimento aos clientes (Lozano, s/d: 279). Os armazéns Grandella,
por exemplo, no século XIX ja tinham uma publicacédo destinada
as clientes, dando conselhos de moda e beleza e apresentando os
produtos a venda, e a Caixa de Crédito Industrial foi a primeira
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empresa portuguesa a publicar um jornal, em 1869 (Moreira dos
Santos, 1995: 71-72).

Em Portugal, as relagbes publicas estenderam-se ao mundo
da politica, bastante vinculadas a propaganda, durante o regime
corporativo, em especial mercé da ac¢ado do Secretariado da Pro-
paganda Nacional (mais tarde Secretariado Nacional de Informa-
¢do), dirigido por Antonio Ferro. Sao exemplos de acc¢des de re-
lagBes publicas propagandisticas do SPN/SNI os albuns fotografi-
cos que glorificavam o regime, as suas realiza¢cfes e 0s seus lide-
res; os grandes eventos, como a exposi¢cdo do Mundo Portugués
(1940), ligada as comemoracdes do duplo centenario da Fundacéao
e da reconquista da Independéncia Nacional; os desfiles militares
e civis, etc.

A introducédo do modelo de informacéo publica nas relacdes
publicas portuguesas e o acerto de agulhas das RP nacionais pe-
las RP estrangeiras deveu muito a accado das multinacionais que
se foram instalando no pais a partir dos anos sessenta do século
XX e que possuiam departamentos de comunicagéo, marketing ou
mesmo de RP.

O Instituto de Novas Profissées comecou a formar profissio-
nais de relacdes publicas em 1964. A Sociedade Portuguesa de
Relac¢des Publicas foi fundada em 1968. O primeiro curso supe-
rior portugués de relagdes publicas apareceu em 1971.

Depois de lvy Lee, o segundo grande impulsionador de no-
vOs rumos para as RP tera sido Edward L. Bernays, professor do
primeiro curso universitario de relacdes publicas no mundo, lec-
cionado na Universidade de Nova lorque, a partir de 1924. Para
que a Universidade de Nova lorque tivesse convidado Bernays
para leccionar o curso muito tera contribuido o langamento do
seu livroCristallizing Public Opinionem 1923, o primeiro livro
sistematico sobre relacdes publicas.

Em 1955, Barnays escrevé&he Enginieering of Consenleste
livro, ao descrever as fun¢des das RP, Bernays avangou da con-
cepcdo de lvy Lee para o terceiro modelo histérico de RP (assi-
métrico bidireccional), onde preconizava um conhecimento cien-
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tifico dos publicos para melhor os persuadir. As suas concepgdes
ainda orientam grande parte das préticas de relagbes publicas -
basta lembrarmo-nos das sondagens de opinido e das mudancas
gue elas provocam no mundo politico, do telemarketing bancario
direccionado para publicos seleccionados pela sua tipologia de in-
vestimentos, etc. Segundo Wilcekal. (2001: 45), Bernays é re-
conhecido como o fundador das relag6es publicas actuais, embora
estas tenham evoluido, posteriormente, para um modelo bidirecci-
onal e simétrico, onde mais do que persuadir os publicos importa
encontrar pontos de equilibrio, compreenséo e comunicacéao entre
uma entidade e os seus publicos.

Apés a Segunda Guerra Mundial a expansdo da economia
acarretou um rapido crescimento de todas as areas das relacdes
publicas e do niumero de empresas que se consagraram as acti-
vidades comunicacionais. A solidificacdo da sociedade civil alar-
gou, consideravelmente, o espaco das relacdes publicas as organi-
zacOes ndo governamentais e aos lébis. A emergéncia da televisdo
trouxe novos desafios as relagdes publicas, em todos os campos,
da politica a economia. Wilcaat al. (2001: 51) salientam que as
estimativas apontavam para a existéncia de 19 mil profissionais de
relacdes publicas em 1950, mas em 1960 ja eram cerca de 35 mil
e nos nossos dias sdo milhdes, embora grande parte deles se dedi-
guem ndo apenas as RP, mas também ao marketing, a publicidade
e a propaganda. A busca de profissionais qualificados aumentou,
naturalmente, ao longo dos anos, levando a criacdo de cursos de
comunicacao e relacdes publicas em universidades e outras esco-
las.

Acompanhando a evolu¢éo das relag6es publicas, a investiga-
¢ao sobre publicos também cresceu, aperfeicoando-se as técnicas.
Assim, em 1833 Theodore N. Vail enviou cartas aos clientes da
AT&T para receber as suas opinides sobre a empresa. Em 1912,
Henry Ford interrogou mil dos seus clientes para saber porque ti-
nham adquirido o seu Ford Modelo T. A partir da década de 1930,
George Gallup, EImo Roper e Claude Robinson, entre outros, co-
mecaram a realizar inquéritos de marketing e relacdes publicas
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(Wilcox et al, 2001: 54). A partir daqui, 0s inquéritos e son-

dagens explodiram, permitindo um conhecimento cada vez mais

exacto dos publicos, das suas aspiragdes, motivacdes, gostos, etc.
Ronald B. Millman (cit por Wilcoxet al, 2001: 53) explica

gue o crescimento das relacdes publicas se deveu a sete factores

fundamentais:

e As relacdes publicas representam menos custos do que a
publicidade;

e As relacdes publicas ganharam a confianca de dirigentes,
gestores e empresarios;

e Os falhancos das rela¢gBes publicas podem ser vistos diaria-
mente na televisao;

e As relacdes publicas ja ndo se valorizam unicamente em
fung&o do espacgo ou tempo que conseguem na comunicagao
social, mas sim em funcao de indicadores mais complexos
e por vezes intangiveis;

e As relagbes publicas estéo cada vez mais especializadas;

e Asferramentas de relacdes publicas sdo cada vez mais com-
plexas;

e Os mercados estdo a globalizar-se, o que impde as relagbes
publicas como actividade capaz de superar obstaculos de-
correntes das diferencgas linguisticas e culturais.

Wilcox et al. (2001: 54-57) também fazem uma enumeracéo
das razdes que explicam o triunfo das relac8es publicas na actuali-
dade e que desenham, simultaneamente, tendéncias para a evolu-
¢ao da actividade. Complementadas com algumas contribuicdes
nossas, essas razfes sao as seguintes:

e Globalizacdo econdmica e internacionalizacdo das empre-
sas e até da politica, que obrigam a aprender regras de rela-
cionamento multicultural;
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Qualidade ambiental, que obriga as empresas e outras enti-
dades a prosseguirem politicas nesta area e a comunicarem-
nas publicamente;

Crescimento como funcao de gestdo das empresas, 0 que
leva a incluir as rela¢des publicas na planificacdo estraté-

gica, de maneira a prevenir crises, estudar publicos, gerir a

imagem, etc.

Nova énfase na resolugéo de conflitos, um papel que é atri-
buido tradicionalmente as relagcdes publicas;

Proliferacdo de publicos, devido a segmenta¢édo dos merca-

dos e da sociedade em publicos com interesses distintos, o

gue implica as relacdes publicas no esfor¢co das entidades

para conhecerem todos esses publicos e para com eles bem
se relacionarem;

Diminuicdo do impacto dos meios de comunicacdo massi-
vos em favor dos meios de comunicacdo segmentados, es-
pecializados e direccionados, factor que impulsiona a uti-
lizag&o das relagdes publicas para conhecimento dos novos
meios, das suas potencialidades e dos publicos que atingem;

Rapido desenvolvimento de novasedig com particular
destaque para a Internet, e convergéncia entnesula(te-
lecomunicacdes, informatica, televisdo...), o que implica a
necessidade de estudos sobre a sua utilizagcao em favor das
diversas entidades, papel que as relacées publicas podem
desempenhar;

Uso crescente dos novesediacomo ferramenta de co-
municacao, incluindo o seu uso crescente pelas RP, o que
da as relac¢des publicas possibilidades (e responsabilidades)
acrescidas;

www.bocc.ubi.pt



Elementos de Teoria e Pesquisa 185

e Exigéncias de personalizagdo da comunicagéo, competindo
as relagdes publicas compatibilizar este desafio com os re-
cursos humanos e financeiros da entidade;

e Relacdes internacionais com os meios jornalisticos, devido
a globalizacédo, o que representa novos desafios as relacbes
publicas num dos seus papéis mais especificos;

e Maior prioridade a comunicagdo interna nas empresas, para
voltar a sintonizar este publico com as politicas e quadros
directivos, ja que os lacos tradicionais de confianga foram
profundamente abalados com os grandes despedimentos o-
corridos entre 1980 e 2000, particularmente na década de
oitenta, provocados pela implementagédo de novas tecnolo-
gias (que diminuem 0s recursos humanos necessarios) e as
novas exigéncias de lucro e produtividade;

e Maior qualificacdo dos relacdes publicas para desenvolve-
rem a sua missao;

e A imagem como variavel de gestado, o que implica as rela-
¢cOes publicas no trabalho organizativo de construcéo e ges-
tdo de imagens positivas das organizagfes junto dos seus
publicos, através de accbes que vao do programa de identi-
dade visual (logétipo, etc.), as auditorias de comunicacao e
as intervengdes bem mais complexas sobre a cultura orga-
nizacional (frequentemente susceptiveis de gerar tensoes, a
serem, igualmente, atenuadas pelas relagdes publicas).

3.3.1 Modelos historicos de relacdes publicas

Uma das contribuicdes mais interessantes para o estudo das re-
lac6es publicas foi dada por James E. Grunig e Todd Hunt, que,
em 1984, no seu livrManaging Public Relationsistematizaram

as praticas profissionais no seio da actividade em quatro grandes
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modelos, que foram surgindo sucessivamente ao longo da histé-
ria. Esses modelos coexistem na actualidade, mas, para os auto-
res, 0 mais recente modelo historico -que seria 0 mais praticado-
€ também o0 mais vantajoso, ja que é simétrico e bidireccional,
promovendo o entendimento mutuo entre uma entidade e os seus
publicos.

3.3.1.1 O primeiro modelo: publicity/agente de imprensa

Este primeiro modelo, que representa o alvorecer das relacdes pu-
blicas modernas, foi dominante entre 1850 e 1900, aproximada-
mente. O seu principal expoente foi 0 empresario artistico P. T,
Barnum.

Neste modelo, a propaganda é o principal objectivo das re-
lagBes publicas. As RP visam, em consequéncia, propagandear
eventos (desportivos, artisticos, etc.) e produtos, especialmente
através da imprensa - jornalismo e relacdes publicas encontram-
se, assim, indissociados desde esse momento.

No modelo do agente de imprensa, a comunicagao processa-
se num unico sentido, do emissor para o receptor. O publico-alvo
€ pouco investigado e ainda menos escutado - 0 que interessa é
propagandear alguma coisa, por vezes sem respeito pela verdade
e pela realidade.

3.3.1.2 O segundo modelo: informacao publica

A progressiva implantacado do segundo modelo de relagdes publi-
cas modernas representa a transicdo entre uma fase embrionaria
da actividade e o seu efectivo nascimento.

Este segundo modelo historico de relagBes publicas tem por
objectivo a divulgacdo de informacdo comprometida com a ver-
dade e a realidade. Neste modelo, a propaganda deixa de ser uma
preocupacédo central, ja que se entende que o publico pode ser
melhor persuadido usando-se informacéo verdadeira. Informar
0 publico com verdade, nomeadamente através dos jornalistas, e
informar os préprios jornalistas, sdo os objectivos centrais deste
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modelo. Pode, assim, dizer-se que as rela¢des publicas modernas
nascem orientadas para o jornalismo e foram por este condiciona-
das, logo numa fase inicial.

Ivy Lee é a principal figura historica deste modelo, que come-
cou a desenvolver-se entre 1900 e 1920 e que ainda é muito usado
pelos governos e administracao publica, pelas organizagdes sem
fins lucrativos e por algumas empresas.

Neste modelo, a comunicagéo € igualmente unidireccional,
pois desenvolve-se unicamente do emissor para o receptor. No
entanto, o modelo implica alguma investigacdo sobre publicos
e audiéncias, nem gue seja para averiguar quais sao as tiragens
dos jornais e as audiéncias dos programas de radio e televisao, de
forma a seleccionar os meios e os jornalistas que constituirdo o
"alvo"das relacdes publicas. Uma vez que ha maior consideragao
pelo publico, € menos assimétrico do que o primeiro modelo.

3.3.1.3 O terceiro modelo: assimétrico bidireccional

A persuaséao cientificamente orientada (com base no conhecimento
cientifico do publico-alvo) € o principal objectivo das relagdes pu-
blicas que se praticam com base neste terceiro modelo, que se foi
estabelecendo a partir dos anos vinte do século XX. Edward L.
Bernays € a sua principal figura de referéncia. As empresas com-
petitivas e as empresas de RP sdo aquelas que mais pautam a sua
accao por este modelo.

Este terceiro modelo de relagBes publicas € considerado bi-
direccional porque contempla a possibilidade de o receptor dar
feedback ao emissor, para que este Ultimo possa avaliar o sucesso
da comunicacéo e aferir os seus efeitos. No entanto, é assimeé-
trico, j& que os efeitos da comunicagdo persuasiva sdo maiores
nos receptores do que Nos emissores.

3.3.1.4 O quarto modelo: simétrico bidireccional

Nos anos sessenta do século XX, algumas organizacdes comeca-
ram a praticar um tipo de relagbes publicas que procurava criar
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um clima de compreensao e entendimento matuo entre elas e os
seus publicos. A comunicacao estabelecida passa, assim, pela bi-
direccionalidade, ja que se processa do emissor para o receptor e
vice-versa, e os efeitos sdo simétricos, isto é., sdo semelhantes em
ambos os polos da relacdo: quer a organizacdo pode mudar o seu
comportamento para melhor se adaptar aos seus publicos, quer os
publicos sofrem a influéncia da organizacéo e alteram cognicoes,
atitudes e comportamentos.

Neste modelo, as relacdes publicas actuam como instancia
mediadora da relacdo entre as organizacdes e 0s seus publicos.
A pesquisa incide na obtencéo de informagdes que permitam per-
ceber quais sdo as percepcoes e expectativas do publico face a
organizacao e na determinagéo dos efeitos que a organizacao pro-
duz nos seus publicos. A investigacéo para avaliacdo das acgoes
de RP incide, naturalmente, sobre o resultado dessas accfes no
gue respeita a melhoria da compreensdo mutua entre o publico e
a organizagao.

Segundo Grunig e Hunt (1984), este quarto e mais recente mo-
delo de relagdes publicas resultou, essencialmente, do contributo
de um vasto niumero de académicos e pesquisadores do campo das
RP.

3.4 Elementos basicos sobre histéria da
publicidade

A primeira publicidade tera sido oral e gestual. Os pregdes dos
vendedores ainda hoje sobrevivem. A peixeira que percorre a rua
gritando "Sardinha fresca! Chucharrinho!"e acena, convidando
as pessoas a observar as canastras, esta a publicitar gestual e oral-
mente o0 seu produto.

A escrita, seja a pictografica seja a ideografica, alargou as pos-
sibilidades da publicidade. Vestigios arqueologicos demonstram
gue na Roma antiga ja se fazia publicidade. Em Pompeia, por
exemplo, descobriram-se tabuletas onde se anunciavam combates
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de gladiadores e onde se publicitavam, ao mesmo tempo, espagos
de banhos publicos.

Na Idade Média, os comerciantes de determinadas corpora-
¢cOes identificavam as suas lojas com simbolos. Uma cabra signi-
ficava uma leitaria, um escudo de armas significava uma pousada,
etc. A evolucédo destes simbolos, segundo Lampreia (1989: 19),
originou os emblemas de marca e os logétipos.

As invengdes de Gutenberg e a utilizagdo do papel permiti-
ram a exploséo da publicidade gréafica. Lampreia (1989: 19-20)
assegura, por exemplo, que os prelados protestantes fizeram um
grande uso de folhetos volantes.

O primeiro cartaz publicitario de que ha conhecimento tera
sido impresso em 1482 e anunciava uma procissdo em honra de
Nossa Senhora, a realizar em Reims (Lo Duca, 1&45n Lam-
preia, 1989: 20).

O primeiro anuncio publicitario na imprensa tera sido publi-
cado na Gréa-Bretanha, em 1625, no periodvercurius Brita-
nicus e anunciava um livro (Lampreia, 1989: 20). A primeira
seccdo de anuncios num periodico apareceu em 1631, em Franca
(Lampreia, 1989: 20). A publicidade ndo apenas se afirmou, as-
sim, como uma nova actividade de comunicacdo social massiva
como também passou a constituir uma importante fonte de re-
ceitas para os jornais. Lampreia (1989: 20) assegura que esses
primeiros anuncios eram informativos e nao sugestivos.

Benjamin Franklin, a partir de 1729, comecou a publicar, no
seu jornalPenssylvania Gazeftanuncios que procuravam des-
pertar o interesse do consumidor, ndo se limitando a descrever o
produto (Lampreia, 1989: 21). A lideranca dos Estados Unidos
no comeércio e na industria deu também a esse pais a lideranca na
evolucao da publicidade.

A primeira agéncia publicitaria foi criada em 1841, em Fi-
ladélfia, por Volney B. Palmer, que cobrava aos jornais 25% do
custo dos anuncios (Lampreia, 1989: 21).

A primeira campanha publicitaria foi orquestrada por John
Wanamaker para anunciar a abertura de uma loja de roupa mascu-
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lina, igualmente em Filadélfia. Essa campanha combinou painéis
exteriores, desfiles de carros alegéricos e oferta de galhardetes
(Lampreia, 1989: 21).

O francés Emile de Girardin tera sido o primeiro a deslocar
para a publicidade as inovacdes trazidas pela primeira geracéo da
imprensa popular, tornando os andncios mais claros, simples e
directos (Lampreia, 1989: 21). Tera sido também ele o primeiro
a associar o custo dos anuncios a tiragem dos jornais (Lampreia,
1989: 21).

F. W. Ayer fundou em 1869 aquela que se considera ser a pre-
cursora directa das modernas agéncias de publicidade. Além de
comprar e revender espaco nos jornais, Ayer planeava a difusdo
publicitaria, geria 0s meios e preparava 0s anuncios (Lampreia,
1989: 21-22).

Apb6s a | Guerra Mundial, a publicidade associou-se a criati-
vidade e a arte. Varios pintores, como Toulouse-Lautrec, contri-
buiram para tornar a publicidade grafica agradavel ao olhar.

As técnicas de propaganda na | Guerra Mundial também ser-
viram a publicidade, que foi assumindo uma inteng&o crescente-
mente persuasiva e cada vez menos informativa. Inclusivamente,
na Optica de Lampreia (1989: 22), o lugar da publicidade infor-
mativa terd sido, em parte, preenchido pelas relagdes publicas.

A histéria da publicidade, de acordo com Lampreia (1989:
23), pode segmentar-se em trés grandes eépocas:

1. Epoca daublicidade informativa, ndo argumentativa nem
sugestiva;

2. Epoca dapublicidade sugestiva em que se comecaram a
usar sondagens para revelar os gostos dos consumidores e
orientar o conteudo das mensagens publicitarias;

3. Epoca da publicidadértemente persuasiva e emotiva
gue corresponde a época actual, que entra em conta com
sondagens, estudos de mercado, estudo de meios, psico-
logia do consumo, etc. para provocar determinados com-
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portamentos no consumidor (usualmente a notoriedade e a
compra de um bem ou servigo).

Embora a segmentacédo que Lampreia faz da histéria da pu-
blicidade pareca, no essencial, pertinente, € importante realcar
gue a historia da publicidade é acumulativa. O melhor exemplo &
gue ainda hoje se recorre bastante a publicidade informativa (por
exemplo, para venda de imoveis ou veiculos).
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Capitulo 4

Estratégias e actividades de
comunicacao em sociedade: o
jornalismo

N&o é facil definir o que € o jornalismo. Na sua esséncia, corres-
ponde, dominantemente, a actividade profissional de divulgacdo
mediada, periddica, organizada e hierarquizada de informacdes
com interesse para o publico. No entanto, as novas formas de
jornalismo on-line, de jornaia la carte de televiséo interactiva,

de participacdo dos cidadaos na elaboracédo de noticias, etc. colo-
cam em causa alguns dos pressupostos do jornalismo tradicional.
A nocéo de hierarquia da informacéo, nos jornais on-line, talvez
seja melhor substituida pela nocéaoitigerario do utilizadorno

seu percurso pelas paginasiteslinkados na Internet. A nocéo

de periodicidade, nos jornais on-line, talvez seja melhor substi-
tuida pela no¢éo de banco de dados, permanentemente alimentado
e permanentemente disponivel. A propria no¢do do que € infor-
magcao de interesse publico é fluida e flexivel. Um dos melhores
exemplos talvez seja a justificacdo de uma televisdo portuguesa
(TVI) para colocar informacdes sobre o show do Big Brother no
telejornal: tratava-se de um programa com muita audiéncia e, por-
tanto, a informacao sobre o que acontecia nesse programa seria de
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interesse publico. De algum modo, em matéria de interesse pu-
blico, talvez haja poucas diferencas entre a noticitatalivers

do nascimento de um novo golfinho num oceanario e as noticias
sobre o Big Brother.

Outra matéria de controvérsia entre 0s autores respeita ao pa-
pel do jornalista com a erupg¢éo dos nowoedia Em concreto,
sera que poderemos vir a falar de jornalismo e de jornalistas com
a Internet?

A reconversao do papel dos jornalistas com a chegada dos no-
vos mediaé uma realidade. Um dos primeiros sinais deu-se com
a publicacdo na Internet do relatério do procurador especial sobre
o caso Clinton - Lewinsky. Muitas pessoas nao esperaram para
gue os meios jornalisticos noticiassem o relatério. Foram a Inter-
net e consultaram-no. Isto mostra que o jornalista esta a ver-lhe
fugir o papel privilegiado que detinha na gestdo do espaco pu-
blico informativo. Portanto, € o conceito de mediacéo jornalistica
gue esta a ser ameacado. Talvez seja cedo para chegar a conclu-
sOes sobre o futuro do jornalismo, mas autores como John Pavlik
(1996) ja se pronunciaram sobre o "fim do jornalismo", enquanto
outros, como Rheingold (1995), auguram um futuro promissor ao
jornalismo, devido a necessidade de informacéo credivel e pro-
funda num mundo sobre-informado. De qualquer modo, um novo
desafio se coloca aos jornalistas e a definicdo de jornalismo: o
dos "cidadaos-jornalistas"que reportam acontecimentos que pre-
senciam via telemovel, Internet sem fios, SMS, etc., substituindo,
por vezes, 0s proprios jornalistas. Foi o que aconteceu, por exem-
plo, nos atentados terroristas da al-Qaeda contra o metro de Lon-
dres, em Julho de 2005. Apesar de os jornalistas ndo poderem ir
ao local da tragédia, as redacc¢des foram inundadas de imagens,
textos e informacdes orais. sobre 0 que estava a acontecer, envia-
dos pelos cidadaos por telemovel.

Seja como for, o jornalismo, como ainda hoje o concebemos,
€ uma poderosa e complexa estratégia de comunicacdo social. E
tdo poderoso que se pode equiparar aos poderes Executivo, Le-
gislativo e Judicial, sendo frequentemente apelidad@udarto
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Poder. Outros ainda apelidam-no d®ntrapoder, pois o jor-
nalismo é um contraponto aos restantes poderes. A luz da Teo-
ria Democratica, o jornalismo vigia e controla os outros poderes,
baseando-se no principio da liberdade de expresséo, em especial
na sua vertente da liberdade de informacéao (liberdade de infor-
mar, informar-se e ser informado).

H4, finalmente, autores que defendem que, mais do que um
Quarto Poder, o jornalismo € um espaco onde se representam,
comunicam e digladiam os restantes poderes, por vezes insidiosa-
mente, funcionando como qjtiarto do poder”, na feliz expres-
sao de Ricardo Jorge Pinto.

Do nosso ponto de vista, o jornalismo € um pouco de tudo
isso, mas é um poder que tem de se legitimar continuamente pelas
suas praticas, ja que nao tem suporte constitucional explicito, ao
contrario do que sucede com 0s outros poderes.

Hé varias formas de tipificar o jornalismo. Podemos falar de
jornalismo generalista quando um 6rgéo de informacao aborda
varias teméticas, ou gernalismo especializadg quando o 6érgao
se especializa numa tematica (economia, desporto, politica, cién-
cia, etc.). Podemos falar do jornalismo consoanteediumque
Ilhe serve de veicularadiojornalismo, telejornalismo, fotojor-
nalismo, ciberjornalismo (ou jornalismo on-line), jornalismo
impressa Podemos, ainda, tipificar o jornalismo em funcéo da
forma do discursojornalismo descritivo (ou reportativo), jor-
nalismo interpretativo (ou analitico),jornalismo argumenta-
tivo (ou opinativo). Podemos ainda falar do jornalismo de acordo
com as tacticas de obtenc¢éo de informagaalismo de inves-
tigacao, jornalismo reportativo, jornalismo de denuncig etc.

O jornalismo de precisdoé uma tendéncia recente do jorna-
lismo que preconiza a associagcao entre as metodologias das cién-
cias sociais e humanas com os métodos de trabalho e as lingua-
gens e os discursos tipicos do jornalismo. O seu primeiro tedrico
ter4 sido Philip Meyer, que, em 1991, langou o liitbe New
Precision Journalismonde se descrevem as bases desta corrente
jornalistica.
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Dentro da perspectiva do jornalismo de precisao, os jornalistas
devem descobrir sistematicamente novos temas dignos de trata-
mento jornalistico. Nao se devem limitar a reportar noticias. N&o
podem limitar-se a registar dados e interpretacdes de terceiros.
Devem encontrar e interpretar dados precisos e factuais, frequen-
temente resultantes de sondagens, inquéritos, cruzamentos de da-
dos em bases de dados e processamentos estatisticos. Isto implica,
obviamente, novas competéncias e responsabilidades para os jor-
nalistas.

Meyer (1993) da véarios exemplos do que se pode fazer usando
ferramentas cientificas em apoio do jornalismo. Por exemplo, o
cruzamento de dados disponiveis em bases de dados e o seu pro-
cessamento estatistico permitiu descobrir, em varias reportagens
publicadas pelos jornais americanos, fraudes no calculo de impos-
tos ou racismo na concessao de créditos. Noutro caso, permitiu
descobrir que a policia prendia mais cidadédos negros do que bran-
cos. Poderia acontecer que 0s negros cometessem mais crimes do
gue os brancos, mas uma nova consulta a bases de dados permitiu
concluir que os tribunais inocentavam mais negros do que bran-
cos, portanto eles ndo cometiam mais crimes do que os brancos,
apenas eram presos mais vezes.

4.1 Modelos de Jornalismo

O jornalismo n&o é igual em toda a parte. Os diferentes concei-
tos de jornalismo, que autores como Hachten (1996) ou McRuail
(1991) procuram sistematizar e denominar, possuem componen-
tes normativas e funcionais que direccionam, enformam e limitam
0 jornalismo e os jornalistas.

1 Em obras mais recentes, McQuail deixa cair esta proposta de segmenta-
¢éo.
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4.1.1 Modelo Autoritario de Jornalismo

O primeiro modelo de jornalismo que surge na historiaMa

delo Autoritario . Mal o jornalismo moderno se comecgou a con-
figurar, no século XVII, o poder politico, receoso dos eventuais
efeitos adversos das noticias, tratou de controlar os jornais. O
paradigma autoritario de jornalismo perdurou até ao presente em
paises como a Indonésia ou a Tailandia, tendo sido o modelo vi-
gente em Portugal até ao 25 de Abril de 1974 e no Brasil durante
a Ditadura Militar.

Nos paises que impuseram um Modelo Autoritario de jorna-
lismo, o exercicio da actividade jornalistica € sujeito ao controle
directo do estado, através do governo ou de outras instancias. Nao
existe liberdade de imprensa e a censura prolifera, apesar de 0s 0r-
gaos de comunicacao poderem ser propriedade de empresas priva-
das. O jornalismo ndo pode ser usado para promover mudancgas,
para criticar o governo, 0s governantes e o estado ou para minar
as relacdes de poder e a soberania. As diferencas de pontos de
vista sdo tidas como desnecessarias, irresponsaveis ou até subver-
sivas. O estado pode impor multas, san¢des econémicas, codigos
de conduta, penas de prisdo e a impossibilidade do exercicio pro-
fissional do jornalismo aos jornalistas, editores, directores e pro-
prietarios que colidam com os principios do Modelo Autoritario
de jornalismo. A suspenséo das publicacdes/emissdes e a apre-
ensdo de jornais sdo também dispositivos usados pelos estados
autoritarios para controlar o jornalismo e os jornalistas.

4.1.2 Modelo Ocidental de Jornalismo

As revolucbes Francesa e Americana, a par da tradicdo politica
britAnica e da sua Revolucéo Gloriosa, estiveram, de algum modo,
na génese ddodelo Ocidental de Jornalismq que vigora nos
paises democraticos capitalistas, como o Brasil, Portugal ou os
Estados Unidos.

O Modelo Ocidental de Jornalismo preconiza que a imprensa
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deve ser independente do estado e dos poderes, tendo o direito a
reportar, comentar, interpretar e criticar as actividades dos agentes
de poder, inclusivamente dos agentes institucionais, sem repres-
sdo ou ameaca de repressdo. Teoricamente, os jornalistas sédo ape-
nas limitados pela lei (tida por justa), pela ética e pela deontolo-
gia. O campo jornalistico configura-se, assim, como uma espécie
deespaco publicoum mercado livre de ideias, onde se ouvem e,
por vezes, se digladiam as diferentes correntes de opinido. Nestas
ultimas ocasifes, o jornalismo funcionara mais como areaa
publica.

As ideias de uma imprensa livre e do livre acesso a imprensa
foram exportadas para todo o planeta a partir do Ocidente. Porém,
o fluxo livre de informacéo podera ter aspectos negativos, ja que
se faz, predominantemente, dos paises ricos (geralmente situados
no hemisfério Norte) para os paises pobres (geralmente situados
no hemisfério Sul). Para os criticos ftee-flowda informacéo,
segundo Hachten (1996), esta doutrina traduz-se numa ingeréncia
constante nos assuntos internos dos paises em desenvolvimento e
na imposi¢ao de valores ocidentais a todo o mundo, mina os es-
forcos de desenvolvimento e promove um alegachpérialismo
cultural”. Além disso, para esses criticogree-flowinscreve-se
numa légica de dominacdo dos mercados por parte dos grandes
oligopdlios ocidentais da comunicagéo.

Quem advoga a filosofia doee-flowda informacéo afirma,
pelo contrario, que o acesso ansdiaocidentais fornece visdes
alternativas as pessoas que vivem sob regimes autoritarios, fre-
guentemente totalitarios. Além disso, consideram qfreesflow
da informagao promove os direitos humanos, publicita os abusos
a esses mesmos direitos e fornece informacgéo que pode ser usada
para as pessoas de diferentes paises tomarem melhores decisdes.

Existem outros tipos de criticas que tém sido feitas ao Modelo
Ocidental de Jornalismo, tendo em conta a forma como € teori-
zado e a expressédo dessa teorizacdo na Lei. Uma das criticas mais
pertinentes e consistentes foi feita por Chomsky e Herman (1988)
ao jornalismo norte-americano. Para os autores, quando se reu-
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nem um certo numero de circunstancias o Modelo Ocidental de
Jornalismo funciona, pontualmente, como Modelo de Pro-
paganda que beneficia os interesses governamentais e 0s gran-
des poderes econdmicos. Esse sistema de propaganda € de dificil
deteccao, pois os Orgaos jornalisticos ocidentais geralmente sao
privados e a censura formal esta ausente.

Entre os factores que levam o jornalismo a funcionar pontu-
almente como um sistema propagandistico estdmaentracao
oligopolica da propriedade dosmedia (qQue pode condicionar
o pluralismo e afecta as alternativas de emprego dos jornalistas
descontentes), dependéncia da publicidadegque leva as em-
presas jornalisticas a evitar publicar informacdes lesivas para os
clientes publicitarios, incluindo as entidades governamentais), a
confianca nas informacgdes dadas pelo governo e empresas do-
minantes (que promove 0 recurso aos canais de rotina) e ainda
osditames da audiénciallevando, por exemplo, a publicacdo de
matérias anti-comunistas nos Estados Unidos).

Alguns autores, além de criticarem a rotinizacédo e burocrati-
zacao do jornalismo ocidental, tém proposto alternativas. Uma
das tendéncias que se foi desenhando a partir da década de No-
venta do século XX é a drnalismo civico, também denomi-
nadajornalismo comunitério, jornalismo publico ou aindgor-
nalismo de cidadaniaou dos cidadaos

O jornalismo civico tem aplicacéo prioritaria ao nivel da im-
prensa regional e local. E um modelo que direcciona directamente
o jornalismo para os interesses, motivagdes e anseios de uma co-
munidade, de forma a reduzir o alheamento dos cidadaos face a
politica e também face ao jornalismo. Além do idealismo que lhe
esta subjacente, a aplicacdo do modelo tem também um objectivo
muito pragmatico: salvar 0s pequenos jornais da crise que repre-
sentaria a perda de leitores.

O jornalismo civico propde uma atitude de envolvimento com
a comunidade que dé maior atencdo a cada tema, em substituicao
da fragmentagéo noticiosa. Prevé o aproveitamento de sinergias
com outrosnedialocais e regionais, nomeadamente a radio. Quer
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levar os candidatos politicos a confrontar-se com uma agenda de
assuntos estabelecida pelos cidaddos em conexao com os jornalis-
tas. Preconiza o uso de instrumentos como as sondagens de opi-
nido para se reconhecerem as prioridades da comunidade. Propde
a confrontacédo regular de politicos, jornalistas e representantes da
comunidade, amplificada pelasws media

O jornalismo civico também tem os seus detractores. O envol-
vimento exacerbado dos jornalistas em causas comunitarias im-
pede o distanciamento critico. Além disso, o jornalismo civico
promove a fragmentacéo da sociedade em grupos de interesse.

Outra tendéncia que se desenha no jornalismo contempora-
neo € a do chamadornalismo participativo, que bebe muito
do jornalismo civico. No jornalismo participativo séo, em grande
medida, os consumidores de informacao a definirem a agenda jor-
nalistica e, por vezes, sdo os proprios cidaddos que "vestem a
pele"de jornalistas e alimentam o érgdo de comunicacao social
com trabalhos jornalisticos. Ja hé jornais on-line feitos na quase
totalidade por cidaddos-jornalistas, que ndo recebem salério, nem
séo profissionais, mas fazem a cobertura de assuntos que lhes in-
teressam, oferecendo uma saudavel alternativa aos meios tradi-
cionais. O mesmo se passa, alias, com alguns weblogs, em que
cidadaos produzem noticias sobre determinados assuntos, que co-
locam & disponibilidade dos cibernautas. Ha mesmo varios jor-
nalistas profissionais que tém weblogs, patrocinados ou néo, ai
publicando trabalhos de indole jornalistica. A blogosfera con-
solida a vertente polifénica da Internet e da World Wide Web,
cumprindo um pouco o papel dos primeiros jornais politicos e
politico-noticiosos, também escritos, ndo raras vezes, apenas por
um ou dois individuos e lidos, igualmente, apenas por algumas
dezenas, centenas ou poucos milhares.

4.1.3 Modelo Revolucionario de Jornalismo

Com a pratica de um jornalismo revolucionario pretende-se, ge-
ralmente, derrubar um sistema politico. Mais raramente, a sua
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pratica visa contribuir para o fim do controlo estrangeiro de uma
nacao ou persegue um objectivo similar. Assim, normalmente,
osmediarevolucionarios séo clandestinos, embora nos estados de
direito democraticos as liberdades civicas propiciem a prolifera-
cao de publicac6esndergroundcom objectivos revolucionarios
(como os jornais anarquistas portugueses).

O Pravda na época anterior a revolucao bolchevique, € um
bom exemplo de um jornal que se guiava por uma concepgao re-
volucionaria do jornalismo, tal como a imprensa gastisansde
Tito, na Juguslavia ocupada pelos nazis, durante a Il Guerra Mun-
dial. Publicacfes e radios clandestinas e revolucionarias surgiram
também nas lutas pela libertacdo dos paises africanos e asiaticos
sujeitos a regimes coloniais e as gravacdes audio de Khomeiny
serviram para animar os revolucionarios iraquianos que derruba-
ram o Xa. Hoje em dia, as redes transnacionais (como a Inter-
net) e as tecnologias da comunicacgao (faxes, fotocopiadoras, etc.)
permitiram a proliferacao de 6rgaos de comunicagéo alternativos,
muitos deles revolucionarios, ja que se torna facil e barato difun-
dir informacgé&o.

4.1.4 Modelo Comunista de Jornalismo

Nos paises sujeitos a uma concepc¢ado comunista do jornalismo,
como a China ou o Viethame, o estado domina a imprensa e, nor-
malmente, € igualmente o proprietario monopolista dos meios de
comunicacao. O acesso aunediafica, assim, restringido aos que
perseguem os objectivos comunistas do estado, subordinado a di-
tadura do proletariado enquanto a sociedade socialista se encontra
em transicdo para uma sociedade comunista. Existe censura, até
porque se entende que a imprensa socialista deve estar ao servi¢o
do proletariado, impedindo a contra-revolugéao e a tomada do po-
der pela burguesia. A procura da “verdade”, um valor caro no
Ocidente, torna-se, irrelevante se nao contribuir para a constru-
¢ao do comunismo. A imprensa orienta-se, desta forma, por dois
principios: (1) ha coisas que ndo se podem publicar; e (2) ha coi-
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sas que se tém de publicar. Para a definicdo de noticia contribui

uma outra categoria: deve ser informacao que sirva os interesses
e objectivos do estado socialista e do partido comunista, o Unico

partido consentido.

Embora, em grande medida, tenha sido o Modelo Autorita-
rio de jornalismo a dar aos "pais"do comunismo, nomeadamente
a Lenine, um ponto de partida para a concepc¢éo de um Modelo
Comunista para a imprensa, este ultimo difere do primeiro porque
nos estados socialistas todoswadiasédo, quase sempre, proprie-
dade do estado, devendo apoiar activamente o governo e o partido
comunista.

4.1.5 Modelo de Jornalismo Desenvolvimentista

O Modelo de Jornalismo Desenvolvimentista é (foi) essencial-
mente praticado (ou tentou praticar-se) nos paises em vias de de-
senvolvimento, na sua maioria com passado colonial. Caracteriza-
se por misturar ideias e influéncias, tais como:

e Concepcdes marxistas e neo-marxistas da imprensa;

Teorias que atribuiam a comunicacdo uma grande impor-
tancia como motor das economias e até das sociedades;

Ideias decorrentes dos debates, das publicacbes e declara-
¢Oes da UNESCO;

Reacc0bes contra os conceitos do livre fluxo de informacao;

Reacc0bes a diferenciagao entre paises pobres e ricos no que
respeita a capacidade de comunicacao.

Nos paises que implementaram um Modelo de Jornalismo De-
senvolvimentista, entende-se que todos 0s 6rgédos de comunicacao
social devem ser usados para a construcao da identidade nacional
(quando os estados sdo multi-étnicos), para combater o analfabe-
tismo e a pobreza e para desenvolver o pais. Assim, entende-se
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que osnews medialevem apoiar as autoridades, pelo que a li-
berdade de imprensa é restringida de acordo com as necessidades
de desenvolvimento da sociedade (existe censura), a informacéo
€ tida como sendo propriedade do estado e os direitos a liberdade
de expresséao sao tidos como irrelevantes face aos enormes proble-
mas de pobreza, doenca, subdesenvolvimento, analfabetismo e/ou
outros que esses paises enfrentam. Para justificar a imposicéo de
limites a liberdade de imprensa e a adeséo a um modelo de Jorna-
lismo Desenvolvimentista tem sido invocado um outro problema:

a coexisténcia de etnias em paises cujas fronteiras ndo coincidem
com as das nagoes.

No Modelo de Jornalismo Desenvolvimentista presume-se tam-
bém que cada pais tem o direito a controlar ndo s6 os jornalistas
estrangeiros que ai residem como também os fluxos de informa-
¢cdo gue nele penetram. Esse direito € justificado com varios argu-
mentos: a necessidade de se equilibrarem os fluxos de informacéao
entre paises ricos e pobres; o facto de a informagé&o ser vista como
riqueza e motor de progresso; o facto de a informacéo ser tida
como um factor de hipotética instabilidade. Todavia, na actuali-
dade, os novomedig como a televisdo por satélite ou a Internet,
tornam quase impossivel controlar os fluxos de informacdo que
circulam no mundo.

Segundo Hachten (1996), alguns dos apoiantes do Jornalismo
Desenvolvimentista defendem-no unicamente como uma etapa an-
tes da implementacdo de um Modelo Ocidental de Jornalismo.

4.2 Elementos basicos de teoria do jorna-
lismo

O estudo do jornalismo confunde-se com o estudo das noticias e
dos seus efeitos. A pesquisa tem procurado responder a trés ques-
tdes: "por que é que as noticias sdo como sao (e ndo sao de outra
maneira)?"; "por que € que temos as noticias que temos (e nao
outras)?"e "que efeitos tém as noticias?". O estudo do processo
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jornalistico tem-se, assim, revelado um campo cientifico fecundo.
As varias etapas desse processo tém sido analisadas pelos pes-
quisadores, que se debrucaram sobre os referentes do discurso
jornalistico, os produtores e a producédo do discurso jornalistico e
0S seus constrangimentos, a circulagcéo e o consumo dos enuncia-
dos jornalisticos e os efeitos pessoais e sociais que esse consumo
gerg.

4.2.1 O processo jornalistico

O processo jornalistico € um processo de transformacgéo de acon-
tecimentos, ideias e problematicas em noticias e de difusdo pu-
blica destas Ultimas. Afontes de informacao(que podem ser

ou nao o jornalista) estdo no inicio do processo. O jornalista fun-
ciona como agente colector de informacé&o junto das fontes, po-
dendo, quando é observador directo dos acontecimentos, ser ele a
propria fonte. E também o jornalista que processa a informacao,
gue é difundida pelo 6rgéo jornalistico para o qual o jornalista
trabalha.

A redaccgiode um 6rgéo jornalistico é o seu coragéo. E na re-
daccao que entra a matéria-prima informativa e é dela que saem as
noticias. A redaccao, metaforicamente, € uma unidade de trans-
formacdo de acontecimentos e outros assuntos em noticias.

Entre as unidades que compdem o sistema redactorial tipico
em Portugal, podem destacar-sBigeccao (que dirige o 6érgao
jornalistico), &Chefia de Redacc¢agque coordena o trabalho dia-
rio da redaccéo), asditorias (coordenadas por urditor e pe-
las quais se distribuem os jornalistasgecretaria de Redaccéao
(que assessora administrativamente a redaccéo e colabora na ela-
boracdo dagendg e oCentro de Documentagaqque assessora
os jornalistas na recolha de informacao e que classifica e arquiva
a documentacdao recebida). A Direccéo € constituida por um di-
rector e, eventualmente, por um ou mais directores-adjuntos. A

2 As teorias dos efeitos da comunicag&o social jornalistica sdo abordadas
noutro capitulo deste livro.
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Chefia de Redaccao é constituida por um chefe de redacgéo e,
eventualmente, por um ou mais adjuntos. A Secretaria de Redac-
¢ao tem a sua frente o secretario da redaccgéo. A légica de divisdo
do trabalho visa, no contexto do jornalismo, optimizar o processo
de producgao de informacao de actualidade, mas acarreta a buro-
cratizacao da actividade jornalistica.

O dia num o6rgéo jornalistico comeca sempre algum tempo
antes, seja um ou mais dias, semanas, meses ou até anos. As
publicacdes jornalisticas dependem da planificacdo. A planifica-
cao expressa-se ragendados assuntos a cobrir. Esta, por sua
vez, é construida ao longo do tempo, em fungéo das informacgdes
gue chegam a redaccao (process@gdenda-building, que sédo
avaliadas e filtradas pela Secretaria de Redaccgéo, pela Chefia de
Redaccéo e pelos editores, sob a supra-coordenacéo da Direccao.

Em funcéo dos recursos humanos e materiais disponiveis, na
agenda dos assuntos a cobrir distribui-se o servico pelos jornalis-
tas. O jornalista, consultando a agenda, fica a saber qual a tarefa
gue Ihe estd atribuida e, eventualmentejesdlinesque tera de
respeitar.

Com frequéncia, os 6rgaos jornalisticos jogam muitas vezes
na antecipacaq tracando cenarios ou dando um contexto para
um acontecimento que ainda se ira realizar.

Ha jornalistas que trabalham em regime de teletrabalho, rara-
mente se deslocando a redacga@das a liberdade quase absoluta

3 O teletrabalho, se generalizado, tera, certamente, consequéncias ao nivel
dos habitos laborais dos jornalistas e da cultura profissional. Albertos (1988)
fala dos seguintes: 1) Mudancgas no conceito psicolégico de tempo; 2) Diver-
sificac@o dos horéarios de trabalho e aparecimento de modalidades de produgéo
continua, sobretudo para distribuicao electrénica (joroine), com a erup-
¢do provavel de conflitos entre os jornalistas habituados a um horério "nove
as cinco"; 3) Assunc¢do, pelo jornalista, de responsabilidades que até h4 bem
poucos anos ndo eram suas, como a revisao de textos, a paginacao, ou o domi-
nio de técnicas informéticas para acesso a Internet e para organizacéo de bases
de dados ou acesso as mesmas; 4) Mudangas nas rotinas produtivas, nas cultu-
ras organizacionais e nas culturas das salas de redacc¢éo; 5) Maior competi¢do
entre os jornalistas e outros disponibilizadores de informacéo na Internet; 6)
Transicao da titularidade da informacao para o publico, devido a interactivi-
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de movimentos s6 é permitida a jornalistas consagrados, aos quais
se exigem resultada@sposteriori

No centro da operacéo noticiosa estaoeamioes editoriais
Um grande 6rgao jornalistico de referéncia pode ter varias num
anico dia. As reunides editoriais servem para coordenar as activi-
dades da redaccéo, seleccionar assuntos a cobrir, escolher angulos
de abordagem desses assuntos, decidir quais os temas a desta-
car, seleccionar especialistas para comentar determinados assun-
tos, decidir como se deve desenvolver uma investigagéo, debater
guestdes sensiveis e consideracdes legais, éticas e deontoldgicas,
etc.

Nas reunides de coordenacao editorial podem estar presentes
a Direccao, a Chefia de Redaccao, os editores, o secretario de re-
daccao e até jornalistas que seja necessario ouvir. Os jornais, ra-
diojornais e telejornais vao-se conformando em resultado dessas
reunides, da competicdo entre as editorias, das negociagoes e dos
compromissos que se estabelecem, do trabalho desenvolvido pe-
los jornalistas, das informagdes que se recolhem junto das fontes,
etc.

Considera-sdéonte de informacaotoda e qualquer entidade
gue possua dados susceptiveis de serem usados pelo jornalista no
seu exercicio profissional. Geralmente, porém, por fontes de in-
formacao entendem-se fontes humanas ou organismos onde tra-
balham pessoas.

Existem varios tipos de fontes e ha um sem nimero de formas
de as classificar, de acordo com a perspectiva. Quanto ao tipo,
podem sehumanas documentais electrénicas etc. Também
se podem classificar as fontes de acordo com a sua provenién-

dade e a crescente diluicdo do papel dos jornalistas e dos seus empresarios na
construcdo social de referentes; e 7) Aparecimento de duas grandes correntes
ao nivel da manipulacdo da linguagem - o jornalmtaline assemelha-se a

um criador de bases de dados, enveredando pela denotacgéo, pela univocidade
e por uma linguagem “desumanizada”, propria da comunicagéo automatica de
dados, e pelo multimédia; o jornalista de imprensa, pelo contrario, tem de ser
original e criativo, de forma a conseguir seduzir o publico e a leva-lo a comprar

o produto jornalistico.
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cia: internas ao 6rgéo informativo (o Centro de Documentacdo,
0s colegas, etc.gxternas(o primeiro-ministro, uma testemunha

de um acidente, o publico em geral, etc.) roistas (um jorna-

lista de um jornal que presenciou um acontecimento a noticiar
por outro jornalista do mesmo jornal, etc.). E possivel, igual-
mente, taxionomizar as fontes em fungéo do seu indice de activi-
dade: activas (fontes interessadas que d&o informagéao sem lhes
ser solicitada, geralmente porque pretendem passar determinadas
mensagens para o espaco publicopassivas(soé dao informa-

¢do quando séao solicitadas). As fontes podem ainda classificar-se
de acordo com o seu estatutoficiais estatais(Assembleia da
Republica, etc.)pficiais ndo estataigpartidos politicos, sindi-
catos, associacOes, etaficiosas(um assessor de um ministro
gue da a sua versao dos factos, etnfgrmais (a testemunha

de um crime, o policia de giro, etc.). Podem, igualmente, ser
classificadas quanto a continuidade da sua actividad&veis

ou permanentes(fontes regulares de informacaggntuais ou
circunstanciais (fontes que dao pontualmente informacéo sobre
determinados acontecimentos). A classificacdo das fontes pode
também ser feita de acordo com a sua proveniéncia geografica:
locais, regionais nacionais internacionais.

As fontes de informagéo sdo um capital imprescindivel do jor-
nalismo e dos jornalistas. N&o existiria investigacado jornalistica
sem fontes de informaco Mais: grande parte da informagéo
jornalistica ndo existiria sem fontes de informacéo.

Para fabricar noticias, os 6rgdos jornalisticos usam as infor-
macdes em bruto que lhes chegam através de cartas e telefonemas
dos leitores; de e-mails; da consulta a outros érgaos de comunica-
¢ao social; das conferéncias de imprensa; dos contactos pessoais

4 Ainvestigacao jornalistica é baseada no uso de fontes de informac&o (pes-
soas, documentos, etc.). Todavia, em Portugal ndo existe um verdadeiro jor-
nalismo de investigacdo. Existe, sim, parafraseando o jornalista Ricardo Jorge
Pinto, doExpresspum jornalismo de denuncia. Uma fonte interessada da a
informac&o a um jornalista conhecido. Por vezes, este até chega a receber "de
presente"um dossier com tudo o que necessita para fazer a noticia.
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com fontes de informacao; da ronda telefénica que alguns 6rgéos
informativos fazem pela policia, bombeiros, hospitais e outras en-
tidades; dos comunicados a imprensa enviados por diversas enti-
dades; das pesquisas pessoais dos jornalistas na Internet, etc. Se
aceder as fontes de informacé&o é um direito do jornalista, selec-
cionar entre a enorme quantidade de informacédo em bruto que
chega a um jornal e seleccionar as melhores fontes de informacéo
séo deveres do jornalista. A competéncia jornalistica afere-se, em
grande medida, pela capacidadecdétiivo de fontese dereco-

lha, seleccapprocessamentce hierarquizacao de informacéo,
vencendo o tempo

4.2.2 0Os acontecimentos como referentes do dis-
curso jornalistico

Determinados acontecimentos, ideias e tematicas sdo, de algum
modo, os referentes das noticias. Porém, o “acontecimento” ga-
nha na competi¢éo. O ritmo do trabalho jornalistico dificulta que
se dé uma énfase semelhante as problematicas (Tudescq, 1973) e
aos processos sociais invisiveis e de longa duracao (Fontcuberta,
1993).

Se pensarmos no que une os diversos fendmenos generica-
mente denominados por acontecimentos, talvez encontremos o
seu caracter daotoriedade dentro de um contexto social, his-
torico e cultural que co-determina essa notoriedade.

Aparentemente, 0s acontecimentos sdo também ocorréncias
singulares, concretas, observaveis e delimitadas, quer no tempo,
guer no espago, quer em relagdo a outros acontecimentos que
irrompem da superficie aplanada dos factos (Rodrigues, 1988).
Esta visdo dos acontecimentos torna-os "manipulaveis”, isto €,
permite o seu tratamento através de determinadas linguagens, como
a linguagem escrita ou a linguagem das imagens, pois 0s aconteci-
mentos necessitam de ser comunicaveis para se tornarem referen-
tes dos discursos jornalisticos e serem, consequentemente, comu-
nicados. Todavia, a percepcao de que o acontecimento € concreto
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e delimitado é uma falacia, ja que o real é continuo e os feno-
menos sao estreitamente interligados. Mas é também uma falacia
a que, de algum modo, os seres humanos necessitam de recorrer
para interpretarem, estudarem, compreenderem e simplesmente
relatarem o real.

A previsibibilidade ou imprevisibilidade dos acontecimentos
sdo marcas susceptiveis de permitir a distingdo entre varios tipos
de acontecimentos, embora ndo em exclusivo. De qualquer modo,
com base neste pressuposto, poderemos classificar, a falta de me-
lhor, como “verdadeiros” acontecimentos os acontecimentos im-
previstos, como uma catastrofe natural; por outro lado, em con-
sonancia com Boorstin (1971), podemos falar tambépsdado-
acontecimentoscomo as conferéncias de imprensa, ou seja, acon-
tecimentos provocados e fabricados com o objectivo de se torna-
rem objecto de discurso jornalistico, que sdo, obviamente, acon-
tecimentos previsiveis. Dentro desta ideia, também é possivel fa-
lar dosacontecimentos mediaticogsuma no¢ao que Katz (1980)
apresenta para designar acontecimentos programados e planeados
para se tornarem noticia, mas que ocorreriam mesmo sem a pre-
senca dos meios de comunicagéo, como as ocasides de Estado (a
ceriménia de assinatura de um tratado, por exemplo), as missées
heroicas (a partida de um vaivém espacial...) ou as competi¢cdes
simbdlicas (jogos olimpicos. . ?).

5 Katz, em conjunto com Dayan, voltou a este tema, tendo apresentado o li-
vro Media Events - The Live Broadcasting of Histanaduzido para portugués
em 1999, pela Editora Minerva, de Coimb#faHistria em Directo - Os Acon-
tecimentos Mediaticos na Televidddatz e Dayan (1999) referem-se, neste
livro, unicamente aos acontecimentos mediaticos televisivos, alguns dos quais
atrairam as maiores audiéncias da histéria do mundo (500 milhdes de pessoas
em simultaneo), como os funerais da Princesa Diana, as ceriménias de abertura
dos Jogos Olimpicos, a chegada do Homem & lua, etc. S6 a leitura da Biblia,
apos todos estes séculos, poderia rivalizar com esses nimeros. Os aconteci-
mentos mediaticos exclusivamente televisivos caracterizam-se, na definicao de
Katz e Dayan, por serem programados, transmitidos em directo e protagoni-
zados por pessoas ou grupos “herdicos”. Esses acontecimentos teriam, assim,
um significado dramético ou ritual & escala global, transformando a assistén-
cia aos mesmos quase numa obrigacdo social normativa. Segundo os autores,
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Hé& alguns acontecimentos dificilmente categorizaveis, talvez
porque ndo o sejam dentro do sistema que se propds. Por exem-
plo, como categorizar a Guerra do Golfo? Em grande medida, tera
sido um acontecimento previsivel, planeado para ser objecto de
um determinado tipo de cobertura jornalistica (que enfatizou, por
exemplo, o arsenal militar de alta-tecnologia americano, quase
como se fosse um catalogo de vendas - Sousa, 1999), pelo que
poderiamos falar do conflito como um acontecimento mediético,
embora contaminado por varios acontecimentos "erdadeiros”, 0s
acasos da guerra. Assim sendo, ha sempre ocorréncias que ex-
travasam esta classificacdo dos acontecimentos, homeadamente
gquando possuem uma grande dimensao, sendo autémeges
acontecimentos

Recentemente, segundo Mar de Fontcuberta (1993)ews
mediacomecaram a difundir relatos déo-acontecimentosou
seja, a construir, produzir e difundir noticias a partir de factos ndo
sucedidos (como, por exemplo, o Conselho de Ministros nao se
pronunciar sobre o que nem sequer estava previsto que se pronun-
ciasse), o que mina aquelas que a autora considera serem as bases
tradicionais do jornalismo: realidade, veracidade e actualidade
(Fontcuberta, 1993: 26).

Tuchman (1978: 46-53) afirma que os jornalistas distinguem
varios tipos de acontecimentos, classificados em funcéo do fac-
tor tempo: acontecimentos inesperadgsacontecimentos pre-
determinados(acontecimentos intencionais e anunciados que ocor-
rem em momentos especificosla@ntecimentos em desenvol-
vimento. O tipo de acontecimento, em grande medida, molda a
noticia épot newshardnews soft newsrunning story. Por ou-
tras palavras, o factor tempo interfere com a definicdo do que é
noticia e com a tipificacdo das noticias.

os media eventselevisivos podem tipificar-se de acordo com caracteristicas
de competicdo (competicdes desportivas, debates televisivos, etc.), celebragéo
(casamentos e funerais reais, entronizacdes, etc.) ou conquista (descobertas ci-
entificas e tecnolégicas, feitos heréicos proporcionados pela tecnologia, como
a chegada do Homem & lua, etc.).
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Molotch e Lester (1974) servem-se das figuras dos "promo-
tores de noticias", ou seja, os individuos que elevam um aconte-
cimento a categoria de noticia, para tipificar os acontecimentos.
Distinguem, assim:

e Acontecimentos de rotinalacontecimentos intencionais pro-
movidos por aqueles que neles estdo envolvidos);

¢ Acidentes (acontecimentos inesperados, cujos implicados
pretendem manter em segredo, promovidos a noticia por
alguém que neles nao esta envolvido);

e Escandalos(acontecimentos intencionais promovidos por
pessoas que nao partilham das estratégias dos envolvidos);

e Serendipity ou "feliz acaso" (acontecimentos inesperados
revelados inadvertidamente por aqueles que neles estao im-
plicados).

4.2.3 A unidade discursiva: a noticia

Os acontecimentos séo transformados em noticias pelo sistema
jornalistico. As noticias séo, na optica de McQuail (1991: 263),
"uma das poucas dadivas originais dos meios jornalisticos ao re-
portério das formas de expressao humanas."

Usando a definicdo dada efAs Noticias e os Seus Efeitos
(Sousa, 2000), podem definir-se as noticias como artefactos lin-
guistico$ que procuram representadeterminados aspectos da

6 Isto &, as noticias sdo construidas com base em linguagens: a lingua, a
linguagem das imagens, etc.

7 N&o vamos aqui deter-nos significativamente sobre a estafada “teoria” do
espelho, a primeira visdo que se teve das noticias, conforme nos assevera Nel-
son Traquina (1993, 133 e 167), avan¢ando ja para a perspectiva da represen-
tacdo da realidade, conforme resulta das "teorias"construcionistas da noticia.
Porém, é de relevar que, para alguns jornalistas, as noticias séo perspectivadas
como um espelho da realidade, ja que, de acordo com as normas e técnicas
profissionais, os jornalistas, véem-se como observadores neutros da realidade
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realidade e que resultam de um processo de construcao e fabrico
onde interagem, entre outros, diversos factores de natureza pes-
soal, social, ideoldgica, cultural, histérica e do meio fisico/ tecno-
l6gico, que sado difundidos pelos meios jornalisticos e aportam no-
vidades com sentido compreensivel num determinado momento
histérico e num determinado meio sécio-cultural (ou seja, num
determinado contexto), embora a atribui¢cao Ultima de sentido de-
penda do consumidor da notitid&egiste-se, ainda, que, embora

as noticias representem determinados aspectos da realidade quo-
tidiana, pela sua mera existéncia contribuem para construir soci-
almente novas realidades e novos referéntes

Segundo Rodrigues (1988), a noticia € mesmaneta-acon-
tecimento, um acontecimento que se debruca sobre outro acon-
tecimento, sendo acontecimento por ser notavel, singular e po-
tencial fonte de acontecimentos notaveis. Para o autor, noticia e
acontecimento estéo, alias, interligados. Muitas vezes, a prépria
noticia funciona como um acontecimento susceptivel de desenca-
dear novos acontecimentos.

Enquanto acontecimento, a noticia tem caracteristicas especi-
ficas: 1) E um acontecimento discursivo; 2) Possui uma dimens&o
ilocutoria, ja que acontece ao “dizer-se”; e 3) Possui igualmente
uma dimenséao perlocutéria, jA que produz qualquer coisa pelo
facto de a enunciar (Rodrigues, 1988: 11-13). De qualquer modo,
autores como Nora (1977) ja anteriormente haviam referenciado
gue o jornalismo moderno transformava a noticia em aconteci-
mento, legitimando o ingresso dos acontecimentos na historia.

(ao contrario do que a fenomenologia ensina), apenas reproduzindo os aconte-
cimentos e as ideias sob a forma de noticias. As noticias séo, entdo, discursos
centrados no referente; mais, as noticias sdo como sao porque a realidade assim
o determinaria (Traquina, 1993, 133).

8 Esta é uma abordagem patente em diversas teorias dos efeitos da comuni-
cacdo mediada que qualquer manual sobre o tema aborda. Ver, por exemplo, o
de Maria Dolores Montero (1993).

% Fala-se, afinal, do dtil ponto de vista de construcdo social da realidade,
retomando e aplicando ao jornalismo as ideias de Berger e Luckmann (1976),
tal como, entre outros autores, fez Miquel Rodrigo Alsina (1993).
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Seguindo a denominacao "tradicional"anglo-saxoénica extraida
dos conhecimentos de rotina dos jornalistas (Tuchman, 1978), as
noticias podem subdividir-se eémard newgnoticias “duras”, res-
peitantes a acontecimentos3@&t newgnoticias “brandas”, refe-
rentes a ocorréncias sem grande importancia e que, geralmente,
sdo armazenadas e apenas difundidas quando tal é conveniente
para a organizacdo noticiosa). Aet news noticias “quentes”,
seriam aquelas que, sengiard newsse reportam a acontecimen-
tos muito recentes. Aspot newssdo as noticias que dizem res-
peito a acontecimentos imprevistos. Finalmenteuaging sto-
ries séo noticias em desenvolvimento.

Em consonancia com Denis McQuail (1991: 263), também
podemos distinguir noticias programadas (como as noticias resul-
tantes do servico de agenda) de noticias ndo programadas (noti-
cias sobre acontecimentos inesperados) e de noticias fora do pro-
grama (geralmentsoft newgjue ndo necessitam de difusao ime-
diata).

A enunciacao jornalistica esta submetida a determinadas re-
gras. Uma mensagem jornalistica deve cultivar a simplicidade, a
clareza, a conciséo e a precisao para ser facilmente apreendida e
processada. Deve também obedecer a critérios de selecc¢éao e hie-
rarquizagdo da informacdo, pois essa € uma das contingéncias do
jornalismo. O dominio das regras é uma manifestagéo de profissi-
onalismo jornalistico. Sao os saberes, a fungédo/misséo e o campo
de actuacao que separam o jornalismo das restantes profissdes.

4.2.4 A génese dos estudos académicos sobre jor-
nalismo

O estudo académico das noticias tera comecado em 1629, ano em
que Christophorus Besoldus, na Alemanha, fez uma abordagem
juridica das noticias (designadas novas, ou novidades). Um ano
depois, outro jurista alemao, Ahasver Fritsch, abordou a proble-
matica do uso e abuso nas noticias no IDiscursus de Novella-

rum Quas Vocant Neue Zeitung Hodierno Uso et Abésloptou
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um discurso mais apocaliptico que integrado em relagéo aos efei-
tos alegadamente perversos do jornalismo. Em Inglaterra, John
Milton, na obraAeropagitica defendeu, em 1644, a liberdade de
imprensa, reivindicando a extensdo do uso dos jornais a todos os
cidadaos, ideia que é retomada erviathan de Thomas Hob-

bes (1651) e ndnsaio Sobre o Governo Ciyitle John Locke
(1690). Voltando a Alemanha, em 1685, Christian Weise publica,
em Leipzig, a primeira analise de contetudo da historia, sobre
os periddicos surgidos na Alemanha entre 1660 e 1676. A ana-
lise intitulava-seNucleus novellarum ab anno 1660 usque 1676
surge como apéndice do livchediasma Curiosum de Lectione
Novellarum(parece ter sido também publicada autonomamente
em 1676). O autor, ao contrario de Fritsch, assume uma visao
mais integrada do que apocaliptica sobre as noticias e os jornais,
acreditando no valor formativo e pedagodgico destes.

O primeiro trabalho académico sobre as noticias sujeito a arbi-
tragem cientifica foi a tese doutoral de Tobias Peucer, considerado
o pai fundador das Ciéncias da Comunicacao. A tese foi apresen-
tada na Universidade de Leipzig, em 1690.

Peucer debrucou-se sobre os relatos e relagdes de novidades
(De Relationibus Novell)s ou seja, de noticias, ignorando o jor-
nalismo literario e de ideias. Na sua tese, Tobias Peucer defendeu
gue a melhor a receita para narrar noticias é respeitleosenta
narrationis de Marco Fabio Quintiliano (autor do século 1), ou
seja, as regras que mandavam indicar na narrativa o sujeito, o
objecto, o tempo, o lugar, a maneira e a causa, 0 que equivale,
em linguagem actual, a referir-se "quem?", "o qué?", "quando?",
"onde?", "como?"e "porqué?". Emresumo, na suatese Peucer de-
monstrou que nos relatos actuais de noticias se encontram estru-
turas importadas da retorica classica da Antiga Roma e da Antiga
Grécia - dito por outras palavras, a noticia pode ser uma reinven-
¢ao das formas de contar novidades dos antigos gregos e romanos,
mas néo é, seguramente, uma forma inteiramente nova de contar
0 que € novo.

Peucer aceitava que as noticias fossem estruturadas com base
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em variosdispositio (estruturas), como o relato cronolégico ou
uma redacc¢do “a medida do acontecimento”, enumerando suces-
sivamente 0s pontos que parecessem importantes de acordo com
uma ordem que nao atrapalhasse o raciocinio do leitor. O pai
das Ciéncias da Comunicacao também se congratula, na sua tese,
pelo aparecimento de novas formas de narrar 0os acontecimentos
actuais (as noticias), apresentando, portanto, um pensamento mais
integrado do que apocaliptico. Critica a intromisséo do estilo pes-
soal no relato das noticias e favorece uma narracdo das noticias
em que o objecto se sobreponha ao sujeito, ou seja, uma narra-
¢ao factual, tal como recomendava Luciano de Samosata, que no
século Il publicouComo se Deve Escrever a Histériabra que
influenciou historiadores e os primeiros retéricos que se debruca-
ram sobre o jornalismo.

Na sua tese pioneira, Peucer recomenda, igualmente, a con-
trastacao de fontes e o relato factual e preciso, racional. Expde
critérios que deveriam reger a seleccao de noticias: novidade, ac-
tualidade, excepcionalidade, memorabilidade e interesse publico
(ele escreveu que nas noticias se devia evitar referir a vida pri-
vada dos principes e de toda a gente). Pede complacéncia para 0s
"jornalistas"que tinham de narrar os acontecimentos no imediato
e em situacgdes de incerteza. Por outras palavras, Peucer delimi-
tou, em 1690, alguns dos fildes de pesquisa posteriores no campo
dos estudos jornalisticos: o formato das noticias e a sua elabora-
¢ao no seio de uma gramatica histérico-cultural; a objectividade;

a ética como sinénimo de qualidade jornalistica e as dificuldades
éticas e profissionais de narrar factos em condi¢des de incerteza;
e 0 processo de seleccao de noticias com base em critérios de no-
ticiabilidade (gatekeeping/newsmaking).

No século XIX, segundo Elihu Kat?, o francés Gabriel Tarde
reflectiu sobre os efeitos das noticias na sociedade, tendo ante-

10 conferéncias na Fundagdo Calouste Gulbenkian, em Lisboa, durante o |
Congresso da SOPCOM; e em Manaus, Brasil, durante o congresso da INTER-
COM.
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cipado em quase um século a ideia de agendamegen(a-
setting.

Traquina (2001: 52) assegura que na Universidade de Chicago
foi apresentada uma tese de doutoramento sobre o papel social do
jornal, em 1910, e que o sociélogo Max Weber escreveu sobre
as noticias num trabalho publicado em 1918. Em 1922, Walter
Lippmann langouPublic Opinion livro em que argumenta que as
noticias séo as principais ligagdes entre os acontecimentos e as
imagens que temos desses acontecimentos, mas que as imagens
dos acontecimentos projectadas pela imprensa se baseiam em es-
teredtipos. A imprensa, por conseguinte, contribuiria para a mo-
delacdo de um conhecimento social estereotipado. Por isso, Lipp-
mann advoga que os jornalistas necessitam de praticar um método
cientifico, que exclua a estereotipizacéo e a subjectividade.

Park, (1939) partilhou da concepc¢ao de Lippmann, segundo
0 qual a imprensa contribui para a modelagao social do conhe-
cimento, tendo real¢cado que as noticias sdo formas de conheci-
mento modeladoras da prépria cultura.

4.2.5 O paradigma do gatekeeping

O estudo das forcas que tornam as noticias naquilo que séo e que
fazem com que tenhamos determinadas noticias e ndo outras esta
associado a publicagdo, em 1950, de um artigo em que David
Manning White prop&e a metéfora datekeepe(do porteiro, ou
guardido dos portdes) para explicar a selec¢éo de noticias. White
pretendia que das noticias potenciais que chegam a um érgéo de
comunicacao apenas algumas se tornam efectivamente noticias,
devido a existéncia de momentos de decisao em que o jornalista-
decisor decide quais as noticias que deixa passar e quais ndo deixa
passar. Esses momentos de decisédo correspondem, na metéafora,
aos portdesgates. O jornalista corresponde, na metéafora, ao
porteiro Qatekeeper Para White, as decisdes datekeepese-

riam, essencialmente, subjectivas, embora igualmente condicio-
nadas por factores como dsadlines
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O modelo de gatekeeping de White (simplificado)

Noticias potenciais Gatekeeper Noticias seleccionadas

\o
: ]

——"— o]
o]

Os estudos sobmgatekeepingontinuaram, tendo-se comple-
xificado a metafora. Gieber (1956) concluiu que a subjectividade
do jornalista é relegada para segundo plano pelos constrangimen-
tos organizacionais. Num estudo de 1964, Gieber sustentou, in-
clusivamente, que os factores mais importantes que determinam
se uma histéria passa ou nao pefedese se torna noticia sao
0 numero de noticias disponiveis, o seu tamanho e a pressao do
tempo - ou seja, factores sdcio-organizacionais.

Westley e MacLean (1957) notaram, igualmente, qgate-
keepingé um fendmeno essencialmente organizacional, regulado
por um critério de noticiabilidade: € noticia aquilo que os jorna-
listas, dentro de uma organizacgao noticiosa, presumem que 0 seu
publico quer, em parte devido ao feedback que este disponibiliza.
A organizacao noticiosa comecou a ser entendida como um fac-
tor de constrangimento mais relevante do que a subjectividade do
jornalista.

McNelly (1959) descobriu que ndo ha somentegatekeper
mas varios e dispostos em sequéncia. Além disso, descobriu que
0 processo dgatekeepingalém de reduzir o nUmero de noticias,
também reduz os contetdos das mesmas.

Galtung e Ruge (1965) introduziram no modelo metaférico

Y

Yy
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ou devalor-noticia se sobrepéem a subjectividade do jornalista.
Simplificadamente, entre esses critérios estao os seddintes

e Momento e frequéncia do acontecimentqquanto mais
recente for um acontecimento e mais a cobertura do mesmo
se adequar ao ritmo de trabalho das organiza¢des jornalis-
ticas, mais hipoteses esse acontecimento tem de se tornar
noticia);

¢ Intensidade ou magnitude de um aconteciment@uanto
mais intenso for um acontecimento ou quanto mais ele cres-
cer em intensidade, quanto mais pessoas estiverem envolvi-
das ou quantas mais pessoas 0 acontecimento afectar, mais
probabilidades tem de se tornar noticia);

e Clareza (se um acontecimento parece ser claro, sem nada
oculto, se ndo existirem duvidas sobre o seu significado,
tem mais hipéteses de se tornar noticia);

e Consonancia com as expectativage um acontecimento
vai ao encontro do que, padronizadamente, tem sido noticia,
se vai ao encontro das expectativas dos jornalistas, entédo
tem mais probabilidades de se tornar noticia);

e Proximidade (quanto mais proximo ocorrer um aconteci-
mento - seja essa proximidade afectiva, geografica, linguis-
tica, cultural, etc. - mais probabilidades tem de se tornar
noticia);

11 Galtung e Ruge (1965) descrevem, na realidade, os seguintes critérios:
frequénciathreshold ou amplitude (intensidade absoluta ou aumento de inten-
sidade); inequivocidade; significancia (relevancia, proximidade cultural); con-
sonéncia (predictibilidade, exigéncia); imprevisibilidade (impredictabilidade,
escassez); continuidade; composigdo (do noticiario); referéncia a nacbes de
elite; referéncia a pessoas de elite; referéncia a pessoas; referéncia a algo ne-
gativo.
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e Proeminéncia social das pessoas envolvid@gianto maior
for a proeminéncia social das pessoas envolvidas num acon-
tecimento, mais probabilidades este tem de se tornar noti-
cia);

e Proeminéncia das nac¢des envolvidgguanto maior for a
proeminéncia das nagdes envolvidas num acontecimento -
especialmente nas noticias internacionais, mais probabili-
dades ele tem de se tornar noticia);

e Composicao tematicamente equilibrada do noticiario
(um acontecimento que contribua para equilibrar tematica-
mente o noticiario tem mais hip6teses de se tornar noticia
do que um acontecimento que contribua para o seu desequi-
librio);

e Desenvolvimentos de assuntos anteriorg®s desenvol-
vimentos de assuntos ja noticiados tém grande probabili-
dade de se tornar noticia; os acontecimentos novos que pos-
sam ser enquadrados por ocorréncias anteriores ja noticia-
das tém mais hip6teses de se tornar noticia);

e Inesperado(um acontecimento inesperado mas de grande
dimenséo, como uma catastrofe natural, ou um aconteci-
mento "escasso”, tém boas hipbteses de se tornar noticia);

e Personificacdo(um acontecimento tem mais hipéteses de
se tornar noticia se permitir o seu tratamento jornalistico
com base nas histérias das pessoas envolvidas, em particu-
lar deumadas pessoas envolvidas);

¢ Negatividade(as "mas noticias"séo as "boas noticias").

Segundo Galtung e Ruge, um acontecimento muito forte num
dos critérios ou relativamente forte em varios critérios tem boas
probabilidades de se tornar noticia. Se for fraco na generalidade
dos critérios, provavelmente néo sera noticiado.
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A lista de critérios de noticiabilidade proposta por Galtung e
Ruge, em tragos gerais, mantém a sua actualidade e pertinéncia,
talvez porque, como Stephens (1988) notou, os valores-noticia
sao historicamente estaveis: privilegia-se o extraordinario, 0 inso-
lito, a actualidade, a referéncia a pessoas de elite, a transgressao,
as guerras, as tragédias e a morte. Mas a investigacdo sobre os
critérios de noticiabilidade que orientam a producao jornalistica
continuou, tendo sido varios os autores que se debrugaram sobre
o problema. ldentificaram-se, por exemplo, critérios associados
ao mercado, a concorréncia e a audiéncia, bem como critérios re-
lativos as constrices organizacionais, entre outros (ver: Sousa,
2000; Traquina, 1993; 2001; 2002). Traquina (2002: 186-202)
explicita que existermalores-noticia de seleccagmorte; notori-
edade; proximidade; relevancia ou importancia; novidade; factor
tempo - actualidade, cabide noticié$motabilidadé®; surpresa;
conflito ou controvérsia; infraccao e escandal@lpres-noticia
de selecc¢éo contextugdisponibilidade; equilibrio do noticiario;
potencial de cobertura em imagem; concorréncia; dia notitipso
e valores-noticia de construcadamplificacdo— hiperbolizagéo
do acontecimento e das suas consequéncias; relevancia - capaci-
dade de mostrar como o acontecimento € importante; potencial de
personalizagao; potencial de dramatizacdo; consonancia - ou po-
tencialidade de enquadrar um acontecimento em enquadramentos
anteriores). O mesmo autor explica, ainda, que a politica edi-
torial de uma empresa, 0s recursos da organizagcado noticiosa, a
necessidade de produtividade, o facto de os valores-noticia se in-

12 0 tempo funciona como cabide noticioso,mews pegquando é pretexto
para determinadas noticias. Por exemplo, o aniversario do PSD pode servir
para noticias sobre o PSD.

13 para Traquina (2002: 190-191) existem varios registos de notabilidade:
a tangibilidade (o acontecimento tem de ser tangivel, razdo pela qual o jorna-
lismo é orientado para factos delimitaveis e ndo para problematicas), o nUmero
de pessoas envolvidas ou afectadas, a inversdo da normalidade (o homem que
morde o c&o), o insdlito, a falha, 0 excesso ou escassez de acontecimentos.

14 Os acontecimentos tém mais hipoteses de se tornar noticia se ocorrerem
no horizonte temporal de trabalho diario dos jornalistas.
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culcarem nas rotinas produtivas jornalisticas e o peso da direccdo
e dos proprietarios podem influenciar o processo de seleccdo dos
acontecimentos (Traquina, 2002: 201-202).

Ericson, Baraneck e Chan (1987) e Sousa (2000) acentuam
gue os critérios de noticiabilidade sdo muitos, difusos, entrecru-
zados e, por vezes, contraditérios, mas que ndo sao imperativos
- servem de guia mental, nem sempre consciente, para o jorna-
lista reconhecer e seleccionar os acontecimentos mais importan-
tes, mas nao "obrigam"a escolhas Unicas.

4.2.6 Sociologia interpretativa aplicada ao campo
jornalistico

Os estudos que se podem inscrever no campo da sociologia inter-
pretativa tiveram um forte impulso com o contributo de Warren
Breed (1955). Este autor descobriu que a socializag&o do jorna-
lista na redacc¢éo (um dos factores que contribui para a homoge-
neizacao da informacao produzida) depende de processos subtis
de recompensa-puni¢cdo, como 0s seguintes:

e A autoridade institucional € aceite, até porque os jornalistas
tém medo de sancoes;

e Os jornalistas pretendem progredir na carreira, razédo pela
gual tendem a seguir as hormas;

e Os jornalistas estimam 0s seus superiores e tém para com
eles sentimentos de obrigacao, razdo pela qual lhes procu-
ram agradar;

e O ambiente de trabalho é relativamente pacifico e os jorna-
listas ndo querem ter de o abandonar;

e Os jornalistas tém prazer na sua actividade e sentem-se gra-
tificados pelo interesse e variedade das tarefas, por assisti-
rem a acontecimentos importantes, por serem "0s primeiros
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a saber", por conviverem com pessoas famosas e notaveis,
etc., ndo querendo, portanto, abandonar a profisséao.

e Orientacdo do trabalho jornalistico para o objectivo de se
conseguirem mais noticias do que a concorréncia, preferen-
cialmente em exclusivo, o que harmoniza os objectivos dos
jornalistas com os da direccédo do orgéo jornalistico e da
administracdo da empresa.

Outros estudos dentro da area da sociologia interpretativa lan-
caram luz sobre o processo de fabrico de noticias. Sigal (1973),
por exemplo, descobriu, num estudo comparado sobre as primei-
ras paginas de dois jornais americanos, que a propor¢ao de noti-
cias sobre a cidade, o pais e o mundo era sensivelmente a mesma
ao longo do tempo. Para o autor, isso deve-se a organizagdo da
redaccdo em trés seccdes principais, que competiam entre si pelo
espaco na primeira pagina.

Sigelman (1973), na linha de Breed, explicou que ha, essenci-
almente, trés mecanismos de integracao e coacc¢ao dos jornalistas
numa organizacao: 1) Contactos informais com os colegas mais
experientes; 2) Controle directo por parte dos jornalistas hierar-
guicamente superiores, que tém, nomeadamente, os poderes de
atribuir tarefas e de reformular noticias; e 3) Normas e sistema
de recompensas materiais. Curran (1990) sustenta, por seu turno,
gue a autonomia do jornalista s6 é consentida enquanto é consen-
tdnea com as necessidades e exigéncias organizacionais.

Autores como Gaye Tuchman e Nelson Traquina também de-
senvolveram estudos na area da sociologia interpretativa, desta-
cando o papel da organizacdo noticiosa na conformacao da noti-
cia. Por exemplo, para fazer face a imprevisibilidade de alguns
acontecimentos, as organizagdes noticiosas procuram impor al-
guma ordem ao tempo, através agenda(Traquina, 1988), e
ao espaco, lancando umeetle’(news ne} que procura captu-
rar os acontecimentos nas suas malhas (Tuchman, 1978). Essa
rede, de acordo com Tuchman (1978), é tecida em trés vecto-
res: 1) Responsabilidade jornalistica em fung¢éo de areas geogra-
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ficas (emprego de correspondentes, delegacgdes, etc.); 2) Especi-
alizacdo organizacional (instalacdo de um "sistema de vigia"nas
principais organizagdes produtoras de matéria-prima jornalistica,
como a Assembleia da Republica); e 3) Especializacdo tematica
(divisdo da redaccao em secgoes).

As redes dos 6rgaos jornalisticos podem apresentar buracos
de grandes dimensdes (Sousa, 1997), falhando diversos aconteci-
mentos dignos de se tornarem noticia; outras vezes ainda, e ape-
sar dos buracos que desequilibram a producéo noticiosa, a rede
captura mais temas do que aqueles que podem ser processados
pelos recursos existentes, especialmente pelos jornalistas (Sousa,
1997). Temporalmente, a agenda também pode ter buracos, ja que
€ durante o "horario de expediente"que as organizac¢des noticiosas
podem contar com a maior parte dos jornalistas.

Os constrangimentos financeiros também se podem conside-
rar um factor de constrangimento organizacional susceptivel de
influenciar os contedidos de um 6rgéo de comunicacao social. Por
exemplo, uma organizac¢do noticiosa rica podera mandar envia-
dos para muitos lugares, pagar a informadores, etc., produzindo
conteudos diferentes de uma organizacao noticiosa pobre (Sousa,
1997; Sousa, 2000). Do mesmo modo, os constrangimentos fi-
nanceiros de uma organizagao noticiosa podem impedir a aquisi-
¢cdo de novas tecnologias de producao de informacao, o que tera
impacto na producao de noticias (Sousa, 2000). S&o, portanto,
varios os constrangimentos de natureza socio-organizacional que
contribuem para dar as noticias uma determinada forma e um de-
terminado conteudo.

As rotinas jornalisticas -processos mecanizados de producéo
de informacéao- foram identificadas pelos estudos sociologicos (Tu-
chman, 1978) como um dos factores que mais contribui para a
conformacéo das noticias. Tuchman (1978) notou que as orga-
nizacdes noticiosas se esforcam por rotinizar o seu trabalho, de
forma a assegurar que a producgéo de informacgéao se fagca sem gran-
des sobressaltos ou complicagcdes. Porém, as rotinas acarretam
uma maior burocratizacdo do processo jornalistico, diminuem a
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profundidade do discurso e restringem a contrastagéo de fontes
(Sousa, 2000).

Os estudos socioldgicos sobre a producao de informacao aten-
taram, ainda, na rede complexa que liga uma organizacéo notici-
0sa ao seu ecossistema social, particularmente na relagdo entre
jornalistas e fontes de informacao.

As fontes (humanas) sdo, de alguma forgaiekeeperex-
ternos aos orgaos de comunicagao social. Elas seleccionam as
informacdes que passam as organizacdes noticiosas e aos jorna-
listas, quando estes ndo tém experiéncia directa do que ocorre.
Consequentemente, podem mobilizar -ou ndo- a atencéo do jor-
nalista, co-determinando se um assunto sera, ou nao, agendado e,
por consequéncia, se uma mensagem passara, ou ndo, o "portao".

Apesar de todas as "desconfiancas”com que os jornalistas tra-
tam certas fontes, ambos estes pélos séo interdependentes, pois,
geralmente, o jornalista esta tdo interessado nas fontes como as
fontes nos jornalistas. Os jornalistas, a partida, estdo interessa-
dos em fontes abertas, capazes de providenciar toda a informacao
credivel de que eles necessitam “desesperadamente” para que o
produto noticioso possa ser fabricado. Em principio, as fontes
estao interessadas em que os jornalistas usem tudo o que elas pre-
tendem, ou seja, que toda a informacgao que disponibilizam passe
pelos "portdes”.

A intensificag@o do relacionamento entre os jornalistas e de-
terminadas fontes de informacé&o, que ocorre principalmente den-
tro das praticas especializadas de jornalismo politico e econo-
mico, pode desembocar em problematicas relacées de amizade
e cumplicidade que podem afectar a producao de informacéao.

As fontes ndo séo iguais. Elas ndo sdo iguais em posicéo.
N&o sao iguais em relevancia social. Nao sao iguais em poder de
influéncia. Nao sdo iguais nos meios a que recorrem. Nao sdo
iguais no volume de producéo de informacéo direccionada para
os jornalistas, nem na qualidade das mensagens que emitem, etc.
Assim, os processos de seleccédo das fontes jornalisticas sao, obvi-
amente, problematicos. Entre varios outros autores, Gans (1980),
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por exemplo, sustenta que as fontes de maior poder econémico
e politico (osknown$ tém um acesso privilegiado aos meios de
comunicacao social e, portanto, ttm também um poder maior de
influenciarem os conteudos dos meios jornalisticos. O espaco pu-
blico jornalistico €, essencialmente, um espaco tendencialmente
ocupado por meia-duzia de protagonistas, devido a &S5€s0
socialmente estratificadcaosnews mediaAlém disso, os pode-
rosos tendem a ser representados em actividades "dignificantes”,
enquanto as restantes pessoas —que se tém de se fazer notar para
terem acesso assedia— geralmente sdo noticia por actividades
"menos ou nada dignificantes"”, como crimes, manifestacdes, etc.
Goldenberg (1975) ja tinha também chamado a atencéo para o
facto de que 0s grupos e as pessoas Com poucos recursos podem
ter de recorrer a actos desviantes para atrair a atencacedes
media

O contraste de fontes tende a ser feito unicamente num qua-
dro de controvérsia "legitima"(Shoemaker e Reese, 1996: 237).
O que é consensual ou marginal tende a ndo ser noticia. A isto
acresce gque osews medigpodem tender a ser menos imparci-
ais e objectivos quanto mais radical é a dissidéncia ou o desvio,
chegando ao ponto da ridicularizac&o (Miliband, 1969). De facto,
nenhum meio de comunicacdo social de grande expanséo dard,
por exemplo, um significativo espac¢o aos grupos extremistas, que
passam, frequentemente, por perigosos ou ridiculos (construcao
de sentido), e as ideologias que eles apregoam.

Os problemas de acesso as fontes podem levar os jornalistas
a usar mais as fontes organizacionais do que as individuais, pois,
geralmente, as organizacfes tém um horario de funcionamento
mais ou menos coincidente com a laboracéo jornalistica e pos-
suem umstaff a tempo inteiro, contactavel, portanto, na genera-
lidade das ocasifes. O recurso as fontes “oficiais” eleva a per-
formatividade dos jornalistas, jA que estes estdo concentrados em
pessoas acessiveis, vistas como tendo coisas importantes e credi-
veis para dizer. Mas ha um reverso da medalha. O jornalismo €&,
crescentementeptineiro e burocratizado (ver: Sousa, 2000).
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As rotinas estendem-se desde a obtenc¢ao de informacéo (cedén-
cia aos canais rotineiros de obtencao de informacdo, privilégio
a informag&o agendada e previsivel, etc.) ao tratamento técnico
(convencdes jornalisticas que regulam os géneros jornalisticos).

Parte do fabrico de noticias necessita do fornecimento regu-
lar de informacé&o autorizada e credivel. Este fluxo de informacéo
s6 pode ser assegurado por outras burocracias. Para uns, a roti-
nizacao burocratica € uma forma de a organizacao jornalistica se
adaptar ao meio e de adquirir vantagens estratégicas; para outros,
€ apenas uma cedéncia aos constrangimentos ideoldgicos impos-
tos pela classe dominante. Hipoteticamente, a verdade situa-se na
confluéncia destas duas posi¢des, que sO aparentemente sdo irre-
conciliaveis.

Sigal (1973) considera a existéncia de trés tipos de canais in-
formativos:

e Canais de rotina(que se estendem desde os acontecimen-
tos oficiais aopress-releasgs

e Canais informais (que vao dos encontros de associacdes
civicas as informacdes de outras organiza¢des noticiosas);

e Canais de iniciativa(que resultam da iniciativa dos jorna-
listas, como acontece num pedido de entrevista).

Segundo o autor, a confianga dos jornalistas nos canais de ro-
tina diminui quando aumenta o recurso aos canais de iniciativa e
guando aumenta o numero de fontes contactadas (que podem tra-
zer novas abordagens aos assuntos). Porém, Sigal faz notar que as
fontes de informacdo dominantes (governo, etc.) detém um peso
significativo nas noticias e que os "desconhecidos"necessitam de
se fazer notar, frequentemente através de actos espectaculares,
para serem noticia, 0 que os coloca em desvantagem, inclusiva-
mente porque, nas noticias, parecem menos respeitaveis do que
as fontes oficiais.

Molotch e Lester (1974) apresentam o conceitofgternotores
de noticias para caracterizar as fontes que tentam transformar
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um facto numa noticia ou que tentam, por vezes simultaneamente,
impedir que outros factos cheguem ao conhecimento publico. Um
relacdes publicas de um politico que pretende publicitacdo das
suas posicdes em determinada matéria funciona comoews
promotet

Um grupo liderado por Hall (Hall et al.,1978) apresentou o
conceito do primeiro definidor ” de significado (ou de enqua-
dramento) para os assuntos noticiados. Para Hall et al. (1978),
autores filiados na escola dos Estudos Culturais, esses primeiros
definidores, devido ao seu poder e posicdo numa espécie de hi-
erarquia de credibilidade, conseguem condicionar todas as inter-
pretaces posteriores aquelas que eles dao a um acontecimento.
Por exemplo, um politico pode apresentar uma primeira versao
sobre um determinado acontecimento. As interpretacdes poste-
riores sobre esse acontecimento, ainda que provenham dos seus
oponentes politicos, sdo sempre condicionadas por essa primeira
interpretacdo que foi dada ao acontecimento.

Dentro da teorizagao elementar sobre fontes de informacéo h&
ainda um conceito que convém reter - ogpén doctors Osspin
doctorsséo os especialistas de relacdes publicas capazes de ne-
gociar interpretacdes alternativas para um acontecimento que te-
nha gerado uma crise para uma determinada entidade. Imagine-se
gue um jornal descobre que uma empresa esta a poluir descara-
damente as aguas de um rio importante.sgih doctoré con-
tratado por essa empresa para "negociar'significados alternativos
para esse acontecimento. Por exemplspio doctorpode fazer
passar a mensagem que a empresa polui porque nao tem dinheiro
para gastar em equipamento anti-poluicdo sem despedir 50% dos
seus colaboradores, 0 que provocaria graves problemas sociais.

4.2.7 Os estudos sobre distorcéo

Outro dos campos onde se tem desenvolvido a pesquisa sobre jor-
nalismo tem sido o dos estudos da distorgéaws biay também
designados por estudos do desvio ou da parcialidade. De alguma
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forma, esses estudos pretendem aferir até que ponto as noticias
sdo dissonantes em relacéo a realidade e quais os fenémenos que
provocam essa dissonancia.

Os estudos sobre distor¢cdo no campo jornalistico nem sem-
pre chegam as mesmas conclusdes. Lichter, Rothman e Lich-
ter (1986), por exemplo, argumentam que os jornalistas séo po-
liticamente parciais e que as noticias reflectem as suas posi¢coes
anti-capitalistas. Chomsky e Herman (1988), pelo contrario, ar-
gumentam que o jornalismo americano se desenvolve num quadro
de propaganda pré-governamental. Traquina (2001: 85) critica
ambas as visdes, que considera excessivamente deterministicas,
ja que ambas perspectivam os jornalistas como seres totalmente
submissos aos designios dos proprietariosnaedia quando, na
realidade, "os jornalistas tém um grau de autonomia e afirmam
frequentemente a sua proépria iniciativa na definicdo do que € no-
ticia (...) e, as vezes, incomodam a elite e pdem em causa 0s
interesses do poder instituido”. Alids, provavelmente ambas as
posicdes tém idénticas parcelas de verdades e inverdades, pois
os jornalistas e os 0rgdos de comunicacao social ndo podem ser
vistos como um monolito, apesar da cultura profissional que com-
partilham e da cultura global em que estao inseridos estruturarem
alguns valores e formas de ver e fazer as coisas comuns.

Os factores que constrangem o fabrico das noticias provocam
dissonancias nao pretendidas entre as noticias e a realidade (Sho-
emaker e Reese, 1996: 225). Isto é, geralmente os jornalistas
tentam ser imparciais e reflectir a realidade, mas os processos de
fabrico das noticias, a comecar pela necessidade de utilizacdo da
linguagem, impedem a objectividade. Dito de outro modo, as no-
ticias podem indiciar aspectos da realidade, podem representar
metonimicamente aspectos da realidade, mas nunca podem espe-
lhar a realidade porque isto é impossivel.

Apesar da autonomia dos jornalistas, os meios de comunica-
¢ao social tendem a contribuir, como vimos, para a manutencao
das fronteiras do legitimo e do aceitavel numa sociedade (Shoe-
maker e Reese, 1996: 225). As noticias tendem a ndo representar
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0s temas marginais ao espaco de "consenso"e de "controvérsia le-
gitima"(Shoemaker e Reese, 1996: 237), o que também contribui
para a distorcdo das noticias em relacdo a realidade. Os meios
jornalisticos sé@o, consequentemente, uma peca fundamental para
a conceitualizacao do desvio na sociedade.

4.2.8 Estudos construtivistas

As abordagens que encaram as noticias como a resultante de um
processo de construcédo foram sendo edificadas desde finais dos
anos setenta (por exemplo, Tuchman, 1978), integrando as con-
clus@es dos diferentes estudos sobre os jornaliststeieeping

os valores-noticia, 0s constrangimentos organizacionais, as rela-
¢Oes entre fontes e jornalistas, a influéncia das ideologias e da
cultura no processo de producéo de informacéo, etc. Este para-
digma de investigacdo mostra, segundo Traquina (2001: 60), que
as noticias nunca podem espelhar a realidade. As caracteristi-
cas da realidade, do jornalismo, do ser humano e da sua situacao
conspiram para impedir que o sujeito se aproprie integralmente
do objecto de conhecimento. A distor¢cdo, ainda que involunta-
ria, € inevitavel. Alids, mais do que em distor¢cdo e parcialidade
havera que falar em construcdo. Traquina (2001: 61) diz mesmo
que a perspectiva construtivista considera o conceito de distorcao
como "inadequado e pouco frutifero"e rejeita a ideia de que as
atitudes politicas ou a instrumentalizacdo dos jornalistas sejam,
normalmente, um factor determinante no processo de producao
de noticias. Inclusivamente:

"A digitalizacdo do jornalismo, as novas capaci-
dades que a Internet oferece aos jornalistas na obten-
¢cdo de dados e de acesso a informacao, a proliferacéo
de canais e a exploséo de locais de comunicacgéo e
de informacdo, nomeadamente os milharesites
no ciberespaco, a nova e potencialmente revolucio-
naria dindmica da interactividade, em particular entre
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jornalistas e fontes e jornalistas e publico, as novas
oportunidades de acesso aos jornalistas pavazss
alternativasda sociedade séo factores que apontam
para a debilitacdo do controle politico dogdiano-
ticiosos e para a existéncia dum campo jornalistico
gue é cada vez mais uragenadisputada entre todos
0s membros da sociedade."(Traquina, 2001: 126)

No geral, e parcialmente baseado em Traquina (2001: 60),
pode dizer-se que as teorias construtivistas sustentam o seguinte:

e E impossivel estabelecer uma distingdo entre a realidade e
as noticias porque as noticias fazem parte da realidade e
ajudam a construi-la;

¢ A linguagem ndo consegue reflectir a realidade, embora,
até certo ponto, a possa indiciar e representar metonimica-
mente;

e Os meios jornalisticos estruturam, inevitavelmente, deter-
minadas representacdes da realidade, devido aos diversos
constrangimentos a que esta sujeito o processo de fabrico
de noticias.

A semelhanca dos fenomenologistas, as teorias construtivis-
tas véem os jornalistas como observadores activos da realidade,
gue alteram os fendmenos observados. Ou seja, véem o jornalista
como um participante activo na construgéo da realidade, accao
gue desenvolve dentro de uma determinada esfera de autonomia
(Traquina, 1991: 86). Todavia, véem também o jornalista como
um ser em situacao, integrado numa determinada cultura profis-
sional, organizacional e civilizacional e que age em funcéo de
valores ideoldgicos que radicam na prépria ideologia profissional
dos jornalistas.

Para os pesquisadores construtivistas, as ideologias sao rele-
vantes na construcdo da noticia.ideologia da objectividade
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que leva os jornalistas a procurarem reflectir a realidade nas suas
noticias e a considerarem-nas, ingenuamente, como o espelho da
realidade, e adeologia do profissionalismo que leva os jor-
nalistas a actuarem com "sentido de missao", ainda que em cir-
cunstancias desfavoraveis ou incobmodas, sdo alguns dos factores
ideolégicos que interferem no processo de construcao de noticias
(Sousa, 1997; 2000).

Para os tedricos construtivistas, as noticias sao essencialmente
histérias, narradas a luz da cultura da sociedade no seio da qual
sdo produzidas (Schudson, 1988) e pela cultura dos jornalistas
(Traquina, 2001). Fabricam-se noticias como aprendemos a con-
tar historias (Schudson, 1988; CasasUs e Ladevéze, 1991). As
noticias podem ser vistas como romances, tragédias, comédias ou
até romances policiais (Schudson, 1988: 25).

Os jornalistas escrevem em “jornalés”(Philips, 1976). As no-
ticias registam as formas literarias e narrativas usadas pelos jor-
nalistas para dar sentido ao mundo, ao relato e a sua profissao,
como a técnica da piramide invertida (Traquina, 2001: 87). "As
formas literarias e as narrativas ajudam a garantir que 0os mem-
bros da comunidade jornalistica, sobre a presséo tiranica do factor
tempo, conseguem transformar quase instantaneamente um acon-
tecimento numa noticia"(Traquina, 1988: 31).

Manoff (1986) salienta que a escolha que o jornalista faz de
uma narrativa néo é totalmente livre. Factores como a aparéncia
gue o real assume para o jornalista, as convenc¢des que moldam a
sua percepcao e fornecem o inventério para a elaboracao de noti-
cias, 0s constrangimentos organizacionais e as rotinas limitam a
esfera de autonomia do profissional do jornalismo.

Os enquadramentos(ou frameg de uma noticia, segundo
Gamson (1984), sédo sugeridos através de "simbolos de conden-
sacao", como as metaforas, os lugares-comuns, as frases feitas,
os exemplos histdricos, etc. De alguma forma, e como sustenta
Schudson (1988: 24), "as novidades sao comprimidas em velhos
ficheiros", ou seja, os jornalistas véem o novo a luz das suas estru-
turas cognitivas, a luz da aparéncia que a realidade assume para
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eles (Manoff, 1986), sendo por isso que o Afeganistao foi o Vi-
etname dos Soviéticos e poderia ser o novo Vietname dos ameri-
canos. Traquina (2001: 98) releva um outro enquadramento que
ajuda a determinar o que € noticia: o jornalismo enfatiza os acon-
tecimentos em detrimento das problematicas devido ao valor do
imediatismo e a "definicdo de jornalismo como relatos actuais so-
bre acontecimentos actuais".

4.2.9 Comunidade, identidade e cultura jornalis-
ticas

Um campo produtivo de estudos sobre jornalismo é o da cultura
profissional. Os jornalistas partilham valores e formas de ver
e fazer as coisas que estruturam uma cultura profissional. Por
exemplo, os saberes profissionais especificos (Ericson, Baranek e
Chan, 1987) estéo entre os factores estruturantes da cultura pro-
fissional:

e Capacidade de recolher e processar informacéo, de verifi-
car factos, de compreender respostas, de fazer perguntas,
de contactar as fontesgber de procedimentg;

e Dominio das técnicas de redaccédo jornalistsabér de
narracao);

e Capacidade de reconhecer o que é notisadér de reco-
nhecimentg.

O caracter partilhado dos valores noticiosos -que possibilitam
0 saber de reconhecimento do que é noticia- € outro dos tracos
da cultura jornalistica. Outro ainda assenta nas politicas edito-
riais especificas de cada empresa. Assim, pode observar-se que
a cultura jornalistica €, em grande medida, transorganizacional,
transnacional; mas também é local, pois cada organizacdo noti-
ciosa tem a sua propria cultura. Por isso, a cultura jornalistica é
glocal.
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Os valores compartilhados pelos jornalistas resultam, em grande
medida, do processo histérico de profissionaliza¢do dos jornalis-
tas e autonomizagéo da profissdo. Traquina (2002: 135-147) faz
o inventério de alguns desses valores compartilhados e historica-
mente consolidados:

e Liberdade (Valor que assenta na Teoria Democratica e que
vé o jornalismo como um instrumento dos direitos a liber-
dade de opinido e de expressao, englobando a liberdade de
informagé&o - ou seja, a liberdade de informar, informar-se
e ser informado- e de imprensa.);

¢ Independéncia e autonomigOs jornalistas velam pela sua
independéncia e autonomia, que consideram garantes do
exercicio da sua profissao.);

e Credibilidade (Os jornalistas querem ser crediveis, procu-
rando ajustar a sua accéo a esse desiderato e denunciando
0s companheiros que inventam factos, pessoas e historias;
para assegurar a sua credibilidade, os jornalistas esforcam-
se por verificar factos, contrastar fontes, fornecer provas do
gue afirmam, etc.);

e \erdade (Os jornalistas orientam a sua actuac¢ao por uma
intencéo de verdade e de compromisso com a realidade, o
gue leva, por exemplo, a factualizacao do relato noticioso.).

e Objectividade (Os jornalistas reconhecem que um certo
grau de subjectividade € inevitavel no relato noticioso, con-
forme descobriu Schudson (1978), citado por Traquina (2002:
139), mas procuraram, entre 0s anos vinte e trinta do sé-
culo XX, estruturar um método capaz de compensar a falta
de confianca nos factos, que resultava das actividades de
propaganda e de relacdes publicas: o método da objectivi-
dade. O método objectivo, visto por Tuchman (1972) como
um "ritual estratégico”, representa um dispositivo de defesa
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contra criticas e contra a ultrapassagem dos prazos e as-
senta na utilizagdo de aspas, na contrastacao de fontes, no
fornecimento de provas que corroboram afirmacgdes e ainda
na construcao do relato noticioso com base na técnica da
piramide invertida, que obriga o jornalista a hierarquizar
os factos de acordo com a sua importancia e a seleccionar
para olead as respostas a "quem?", "o qué?", "quando?",
"onde?"e, eventualmente, "como?"e "porqué?- sendo este o
aspecto mais falivel do método. E ainda o método objec-
tivo que permite ao jornalista defender a sua legitimidade
social.);

Outros valores(Rigor, honestidade, exactidao, equidistan-
cia sdo outros dos valores jornalisticos, expressos, por exem-
plo, nos cddigos deontoldgicos que auto-regulam a profis-
sao.).

Zelizer (1993) fala dos jornalistas comomunidades inter-
pretativas, estando sujeitos a formas densamento de grupo
Tufiez (1999) regista que os jornalistas se consultam uns aos ou-
tros, por exemplo, quando termina uma conferéncia de imprensa,
e que, mesmo num ambiente de concorréncia, os 6rgaos de co-
municacao social se agendam uns aos outros. Sousa (1997) mos-
tra que os jornalistas observam os 6rgdos de comunicacao social
para constatarem os seus "acertos e erros"(Gomis, 1991), apreci-
ando, discutindo e comentando criticamente o trabalho dos cole-
gas. Traquina (2002: 126) explicita:

"A interaccao, isto é, a troca de experiéncias, sa-
beres, truques, anedotas, é mais do que a simples ta-
garelice e ndo deve ser minimizada, pois faz parte de
um processo decisivo de formacdo de consenso, de
uma camaradagem que influencia o trabalho jornalis-
tico, uma vez que a validacdo e o exame dos cole-
gas torna-se o substituto de um exame independente
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e critico que, afinal, [mais] ninguém faz. Nesta in-
teraccdo, é criada toda uma linguagem secreta entre
0s membros da tribo, que se exprime na “giria” dos
seus membros. Nesta interac¢cdo temos a leitura dos
outros jornais, a consulta que o jornalista faz aos ou-
tros jornalistas. Nesta interac¢cdo temos as trocas e
os favores, a entreajuda entre membros da tribo, bem
como a concorréncia desenfreada.”

A consonancia entre os jornalistas, que Ihes criara a sensa-
¢ado de que compreendem o mundo e a si mesmos e reforca as
suas conviccoes, observa-se também noutro paradigma da cultura
profissional: a cronomentalidade (Schlesinger, 1977; Schudson,
1986 b). Os jornalistas estédo de tal forma sujeitos a presséo do
tempo que olham o mundo pelo relégio e regulam o seu dia pelas
deadlines

Gaunt (1990) explica que as imagens jornalisticas -ou seja,
as imagens que o publico tem dos jornalistas e do jornalismo e
as imagens que os jornalistas tém de si mesmos e do jornalismo-
sdo um traco marcante da cultura, ideologia e identidade profis-
sionais e, portanto, afectam a forma e os contetdos das noticias.
Essas imagens sdo capazes de contribuir para a consisténcia da
comunidade jornalistica -ou tribo jornalistica, na util metafora de
Traquina. Essas imagens, para Gaunt, sao criadas pelas tradi¢coes
jornalisticas e plasmam-se nas normas, leis, codigos, tradi¢des,
formas de ver e fazer as coisas, na educacao e formacéao dos jor-
nalistas, na cultura popular e também na ficcdo, em particular na
ficcdo cinematografica. Traquina (2002) coincide, parcialmente,
com Gaunt nesta explicagao.

Gaunt (1990) sustenta, ainda, que as imagens jornalisticas sur-
gidas a partir de meados do século XIX, que véem no jornalista
um defensor do interesse publico, um contrapoder, um agente de
vigia e controle dos outros poderes, um guardido das liberdades e
da democracia, mantém-se mais ou menos estaveis até hoje.
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4.2.10 A edificacdo de uma Teoria da Noticia e do
Jornalismo

A ideia de que se podem associar os diferentes contributos cien-
tificos que procuram explicar o jornalismo numa teoria do jor-
nalismo ou da noticia € controversa. Ha autores, como Traquina
(2001; 2002), que véem as teorias da noticia como diferentes, em-
bora néo exclusivas e ndo necessariamente independentes umas
das outras. Outros autores, como Sousa (1997, 2000) e Shoema-
ker e Reese (1996), consideram que a interligacdo das diferentes
dadivas tedricas é possivel, util e desejavel, havendo ja matéria
suficiente para a edificagdo de uma Teoria do Jornalismo (ou da
Noticia) que permita explicar "por que € que as noticias sdo como
SA0?%,

Assim, Traquina (2002) prefere sistematizar as teorias da no-
ticia em:

e Teorias do espelhdAs noticias séo vistas como o espelho
da realidade, conforme a ideologia profissional classica dos
jornalistas.);

e Teoria da acc¢ao pessoal ou dgatekeepe(As noticias re-
sultam da selecc¢éo de acontecimentos, com base nas op¢des
particulares de cada jornalista selector.);

e Teoria organizacional (As noticias resultam das condici-
onantes organizacionais, como as formas de socializagcao e
aculturacdo dos jornalistas, a rede de captura de aconteci-
mentos, 0S recursos, a politica editorial, etc.);

e Teoria da accao politica(As noticias distorcem a reali-
dade, embora, segundo a teoria, pudessem ser 0 seu es-
pelho. A distor¢cdo ocorre porque os jornalistas, sem au-
tonomia, estdo sujeitos a um controle ideoldgico e mesmo

15 Excluindo a chamada teoria ou ideia do espelho, que resulta directamente
daideologia da objectividade e da cultura jornalistica, ndo tendo, portanto, uma
base cientifica.
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conspirativo que leva osiedianoticiosos a agirem como
um instrumento ao servigo da classe dominante e do po-
der; noutra versao, aeedianoticiosos s&o instrumentos da
prépria ideologia dos jornalistas, que séo vistos como quase
totalmente autbnomos.);

e Teoria estruturalista (As noticias séo um produto social-
mente construido que reproduzem a ideologia dominante
e legitimam ostatu quoporque os jornalistas e 0s 6rgaos
de comunicacao social ttm uma reduzida margem de auto-
nomia, pertencem a uma cultura rotinizada e burocratizada
e estéo sujeitos ao controle da classe dominante, proprie-
taria dos meios de comunicac¢éo, que vinculanesliaas
suas (primeiras) definicdes dos acontecimentos. Assim, as
noticias condensam esta relacdo estrutural entraezia
e os definidores e ajudam a construir uma sociedade con-
sensual e normalizada, em funcdo da ideologia dominante-
hegemonica. As rotinas produtivas séo vistas como uma
cedéncia ao dominio dos poderosos.);

e Teorias construcionistag(/As noticias sao historias que re-
sultam de um processo de construcao, linguistica, organi-
zacional, social, cultural, pelo que ndo podem ser vistas
como o espelho da realidade, antes séao artefactos discur-
sivos néo ficcionais -indiciaticos- que fazem parte da reali-
dade e ajudam-na a construir e reconstruir. Assim, o con-
ceito de distorcdo é visto como inadequado e as atitudes
politicas dos jornalistas-observados como relativamente
auténomos, embora constrangidos pela linguagem, pelas
organizacdes noticiosas, pelas negociacbes com as fontes,
etc.- ndo séo entendidas como um factor determinante no
processo jornalistico de producéo de informacdo. As roti-
nas sao vistas como o resultado de um esforgo organizacio-
nal para assumir uma vantagem estratégica.);
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e Teoria interaccionista (As noticias resultam de um pro-
cesso de percepcéao, seleccao e transformagéo de aconteci-
mentos em noticias, sob a pressédo do tempo, por um corpo
de profissionais relativamente autbnomo e autorizado, que
partilha de uma cultura comum. Os jornalistas sao vistos
nao como observadores passivos, mas sim como participan-
tes activos na construcdo da realidade. As noticias sdo enca-
radas como uma construgéo social, sendo limitadas pela na-
tureza darealidade, mas registando aspectos tangiveis dessa
realidade. As noticias registam também os constrangimen-
tos organizacionais, os enquadramentos e narrativas cultu-
rais que governam a expressao jornalistica, as rotinas que
orientam e condicionam a producéo de noticias, os valores-
noticia e as negociacdes entre jornalistas e fontes de infor-
macao.).

Ao contrario de Traquina, Sousa (1997; 2000) defende a l6-
gica do agrupamento, propondo uma Teoria do Jornalismo que,
fazendo uso das varias propostas teéricas, em particular as de
Schudson (1988) e Shoemaker e Reese (1996), encara as noti-
cias como o resultado de um processo de constru¢cdo em que in-
teractuam varias forcadorca pessoal forca das rotinas fac-
tor tempo; forca social forca ideoldgicg forca cultural ; forca
do meio fisicq forca dos dispositivos tecnologicqs forca his-
térica. Esta visdo, mais sistematica, tem ainda a vantagem de
permitir ultrapassar eventuais contradicdes e oposi¢cdes apontadas
por Traquina nas diferentes teorias, como sejam, por exemplo, a
oposicao entre os conceitos de construcao e de distorcdo. A ideia
gue resulta da proposta de Sousa (1997; 2000) é a de que as noti-
cias sdo uma construgao e, portanto, nao sdo, nem poderiam ser,
espelhos das realidades a que se referem. Ha sempre algum grau
de distorcao entre a realidade e as noticias.

Sousa preconiza que, a semelhanca das ciéncias exactas e na-
turais, as ciéncias humanas e sociais devem procurar agregar 0s
dados dispersos fornecidos pela pesquisa em teorias integradoras
susceptiveis de explicar determinados fenédmenos com base em
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leis gerais predictivas, mesmo que probabilisticas. As ciéncias da
comunicacao devem, assim, ultrapassar a sua condi¢cao de "dis-
ciplinas sérias", como lhes chamou Delifapara assumir a sua
cientificidade, como pretendia Moles (1972). Isto implica avancar
para a enunciacao de teorias sempre que 0s pesquisadores consi-
derem que existem dados cientificos e evidéncia suficientes. No
campo do jornalismo, essa opcao tem sido seguida por pesqui-
sadores como Shomaker e Reese (1992), Sousa (2000; 2002) e
mesmo Schudson (1988), contando, porém, com a oposicéo de
autores como Traquina (2002) ou Viseu (2003).

Para Sousa, uma teoria do jornalismo deve partir da obser-
vacdo de que ha noticias jornalistitas de que estas tém efei-
tos. Em resultado desta evidéncia, uma teoria do jornalismo deve
centrar-se no produto jornalistico - a noticia jornalistica, expli-
cando como surge, como se difunde e quais os efeitos que gera.
Em suma, a teoria do jornalismo deve substancializar-se como
uma teoria da noticia e responder, em primeiro lugar, a duas ques-
toes:

e Por que é gque as noticias sdo como s&o e por que € que
temos as noticias que temos (circulacédo)?

e Quais os efeitos que as noticias geram?

Uma teoria da noticia, a semelhanca de outras teorias cienti-
ficas, deve ser enunciada de maneira breve e clara, deve ser uni-
versal, deve ser traduzivel matematicamente e deve ainda ser pre-
dictiva. Deve atentar no que une e é constante e ndo no que é
acidental. Isto significa que o enunciado da teoria deve ser con-
tido, explicito e aplicavel a toda e qualquer noticia que se tenha
feito ou venha a fazer. Uma teoria da noticia, como qualquer te-
oria cientifica, sera valida unicamente enquanto ndo ocorrerem

16 Entrevista a Régis Debray, conduzida por Adelino Gomes e publicada no
suplementdvlil Folhas do jornalPublicg, a 23 de Novembro de 2002.

17 0Ou seja, héa noticias produzidas pelo sistema jornalistico a partir de refe-
rentes reais.
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fendmenos que a contradigam, pois o conhecimento cientifico,
gue é construido, como qualquer outro tipo de conhecimento, é
marcado pela possibilidade de refutacéo e, portanto, pela revisi-
bilidade.

4.2.10.1 Um modelo tedrico integrador

Os resultados das pesquisas realizadas no campo dos estudos jor-
nalisticos (ver, por exemplo, Sousa, 2002; Shoemaker e Reese,
1996; Schudson, 1988) permitem percepcionar, como atras foi
sustentado, que a noticia jornalistica produto da interaccéo
historica e presente gincréticg de forcaspessoais, sociais (or-
ganizacionais e extra-organizacionais), ideologicas, culturais,
histéricas e do meio fisico e dos dispositivos tecnoldgicos que
intervém na sua produca® através dos quais sao difundidas.
Por seu turno, os estudos sobre os efeitos da comunicacéo, sis-
tematizados, mais a frente, em capitulo proprio, mostra que as
noticias ténefeitos fisioldgicos, cognitivgsafectivose compor-
tamentaissobre as pessoas e, através delas, sobre as sociedades,
as culturas e as civilizacdéqver também, por exemplo, as se-
guintes obras de sintese: Montero, 1993; Wolf, 1994; McQualil,
2003).

Matematicamente, a teoria acima explicitada pode traduzir-se
por trés equacdes interligadas:

(1)

N = floy-Fp=f,-Rxx, Tz, -Fs0x3,-Fseox &, - Fixg -Fexq-Flxy -Fmf =, Fdt)= 4 -A )

(2)

Eppycica, = glo, Nfx B, -Nex g, Px 8, -Cmxg, -Cf xg,-Csx@,-Cixy, -Coxn,-Chx Ay - A)

18 Ver capitulos dedicados as teorias dos efeitos dos meios e as escolas do
pensamento comunicacional.
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3)

Esichy, = hloey - Nf =< By - Nex g5 (B x Pyx x P )x 8, -Cimx g5~ Cf % gy - Csxqp - Cix yy - Cexapy - Chx 2y A)

A primeira equacdo do sistema mostra queoticia (N) €
funcao de varias forcas, a saber:

e Forca pessoal (Fp)

As noticias resultam, parcialmente, das pessoas e das suas in-
tencdes, da capacidade pessoal dos seus autores e dos actores que
nela e sobre ela intervém.

¢ Rotinas (R)

As noticias sao, parcialmente, fruto dasinas (R) que jor-
nalistas e organizacdes noticiosas desenvolvem: para (1) adquiri-
rem vantagens estratégicas na captura de acontecimentos, fazendo
face a erupgéo, muitas vezes imprevista, de acontecimentos no es-
paco e no tempo; para (2) evitarem criticas; e para (3) assegura-
rem que o produto jornalistico € fabricado no horario normal da
jornada de trabalho.

e Tempo (T)

O factor tempo (T) é um dos principais factores de cons-
trangimento dos jornalistas e das organizacdes jornalisticas, afec-
tando, portanto, o processo de producao de noticias. As noticias
reflectem, por consequéncia, em maior ou menor grau, 0S COns-
trangimentos de tempo.

e Forca social

As noticias sao fruto das dindmicas e dos constrangimentos
do sistema socialfgrca social extra-organizacional - Fseop
do meio organizacional em que foram construidas e fabricadas
(forca sécio-organizacional - Fsh

www.bocc.ubi.pt



242 Jorge Pedro Sousa

e Forca ideoldgica (Fi)

As noticias séo originadas por conjuntos de ideias que mol-
dam os processos sociais e a propria estruturacao social, propor-
cionam referentes comuns e dao coesdo aos grupos, normalmente
em funcéo de interesses, mesmo quando esses interesses ndo sao
conscientes e assumidos.

e Forca cultural (Fc)

As noticias sdo um produto do sistema cultural em que séo
produzidas, que condiciona quer as perspectivas que se tém do
mundo quer a significacdo que se atribui a esse mesmo mundo
(mundividéncia).

e Forca do meio fisico (Fmf)
As noticias dependem do meio fisico em que sé&o fabricadas.
e Forca dos dispositivos tecnoldgicos (Fdt)

As noticias dependem dos dispositivos tecnolégicos usados no
seu processo de fabrico e difusao.

e Forca histérica (Fh)

As noticias sdo um produto da histéria, durante a qual agiram
as restantes forgas que enformam as noticias que existem no pre-
sente. A histéria proporciona os formatos, as maneiras de narrar e
descrever, os meios de producao e difuséo, etc. O presente fornece
o referente que sustenta o conteudo e as circunstancias actuais de
producao. Ao ser simultaneamente historica e presente, a noticia
ésincrética
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e Acaso (A)

As noticias sao sempre, parcialmente, fruto de acasos, por
mais planeadas que possam ser. Ha sempre uma dose de acaso
em tudo. E o que nos ensina a Teoria do Caos.

Hé& ainda a considerar que as diferentes forcas que se fazem
sentir sobre as noticias ndo tém sempre o0 mesmo grau de influén-
cia na construcdo das mesmas. Dai que subsista a necessidade
se introduzirem variaveis que déem conta dessa variabilidade do
grau de influéncia dos factores. Assim, todos os factores da pri-
meira equacao do sistema sdo antecedidos por uma vaua\e! (
A1).

A segunda equacéao do sistema evidencia quefetos pes-
soais de uma noticia (), que podem sdisiologicos (F) afec-
tivos (A), cognitivos (C,) e comportamentais (G), variam em
funcdo das seguintes variaveis:

e Noticia

Os efeitos de uma noticia dependem da prépria noticia. Aten-
dendo a que cada noticia tem um formato e um contetdo, influ-
enciando ambos o processo de percep¢ao, recepgao e integracao,
entdo a variavel noticia deve segmentar-se em duas variaveis, 0
formato da noticia (Nf) e ocontetdo da noticia (Nc)

e Pessoa (P)

Os efeitos de uma noticia dependem da pessoa que a consome,
da capacidade perceptiva dos seus sentidos, da sua estrutura men-
tal, da sua personalidade, da sua experiéncia, da sua mundivivén-
cia, da sua mundividéncia, etc.
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e Circunstancias (C)

Os efeitos da noticia dependem dacunstancias (C) da
pessoa que a recebe. As circunstancias que rodeiam a pessoa res-
peitam aomeio em que a noticia é difundida (Cm) ascondi-
cOes fisicas da recepcéo (Gfasociedade (Cs)aideologia (Ci),
acultura (Cc) e a proprighistoria (Ch).

e Acaso (A)

Mais uma vez, e conforme nos ensina a Teoria do Caos, ha
gue contar com o papel dcaso (A)na efectivagéo dos efeitos
de qualquer noticia.

A terceira equacao, semelhante a segunda, refere-sdeaos
tos sociais (s)ideoldgicos (i) culturais (c) e histéricos (h) das
noticias. A diferenca fundamental em relacdo a segunda equacgao
reside na introducéo da ideia oieéeraccao entre as pessoas (P
x Py x ... X P,), pois os efeitos das noticias sdo mediados por
varias instancias, como as outras pessoas com quem nos relacio-
namos nas organizagdes, nas familias, nos grupos de amigos, etc.,
conforme ensina a teoria daglltiplas mediacdes

Os diferentes factores que medeiam os efeitos das noticias
podem ter diferentes graus de influéncia. Dai que, tal como na
primeira equagao, na segunda e na terceira equagdes subsista a
necessidade se introduzirem variaveis que déem conta dessa vari-
abilidade do grau de influéncia dos factores. Assim, todos os fac-
tores da segunda e da terceira equacao sao antecedidos por uma
variavel r a ).

4.2.10.1.1 Breve fundamentacao da primeira equacao

No que respeita a primeira equagao, podemos considerar, por exem-
plo, o papel individual do jornalista comgatekeeperWhite,

1950), a utilizacao de rotinas cognitivas pelo jornalista (Stocking

e Gross, 1989) ou a auto-imagem que o jornalista tem de si e
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do seu papel social (Johnstone, Slawski e Bowman, 1972) como
exemplos ddorcas pessoais

Asrotinas produtivas, destacadas por Tuchman (1972; 1978)
situam-se a meio caminho entre a forca pessoal e a for¢a social,
pois correspondem a formas mecanicistas pessoais de proceder,
embora esses mecanicismos representem, igualmente, uma ma-
neira de os jornalistas se defenderem de criticas e de as organi-
zacOes noticiosas fazerem estrategicamente face ao imprevisto e
conseguirem garantir que o produto informativo se faz (Tuchman,
1972; 1978).

Do mesmo modo, factor tempo pode considerar-se a meio
caminho entre as forgas pessoais e sociais, ja que afecta os produ-
tores de informacéo e as fontes, mas ganha particular expresséao no
seio da organizacao noticiosa, onde se manifesta como um cons-
trangimento a producao de informacao (por exemplo: Traquina,
2002; Sousa, 2000; Schlesinger, 1977).

A forca socialpode situar-se em diferentes niveis: uimiga
sécio-organizacionalque se refere aos constrangimentos decor-
rentes das organizagfes noticiosas) e fonga social extra-or-
ganizacional(referente a todos os constrangimentos que influen-
ciam o jornalismo a partir do exterior).

Ao nivel organizacional as noticias séo influenciadas por
factores como a rede que os 6rgdos jornalisticos estendem para
capturar acontecimentos dignos de se tornarem noticia (Tuchman,
1978), o desejo de lucro (Gaunt, 1990), os mecanismos de socia-
lizagcdo que impelem os jornalistas a seguir as normas organizaci-
onais (Breed, 1955), a competicdo entre editores e editorias (Si-
gal, 1973), os recursos humanos, financeiros e materiais (Sousa,
1997), a hierarquia e a organizacao internas (Sousa, 1997), a di-
mensdo e a burocracia interna (Shoemaker e Reese, 1996), os
constrangimentos temporais (Schlesinger, 1977), o clima interno
das organizac6es (Tourish e Owen, 2000), etc.

Ao nivel extra-organizacional as noticias sao influenciadas
por factores como a audiéncia e o mercado (Gaunt, 1990; Kerwin,
1993), as relacdes (problematicas) estabelecidas entre jornalistas
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e fontes de informac&o, com prevaléncia dos canais de dbtina
(Sigal, 1973, Santos, 1997; etc.), etc.

A noticia também sofreonstrangimentos ideoldgicos (forca
ideolégica) Considerando-se a ideologia como um mecanismo
simbolico que, integrando um sistema de ideias, cimenta a coesao
e integracdo de um grupo social em funcéo de interesses, consci-
entes ou nao conscientes (a cultura também cimenta coesbes, mas
nao em funcao de interesses), a forca ideologica sobre as noticias
exerce-se a varios niveis, comecando pelas ideologias profissio-
nais da objectividade e do profissionalismo (Sousa, 2000; 2002).
As noticias também tendem a possuir um contetdo ideolégico
gue decorre, sobretudo, das praticas profissionais. Neste caso, as
noticias podem ser um produto para a amplificacdo dos poderes
dominantes, para a definicdo do legitimo e do ilegitimo, do nor-
mal e do anormal e para a sustentacastatu quo(Hall, 1973;

1978; Shoemaker e Reese, 1996, etc.), mas sem excluir que ha
espacos polifénicos no jornalismo e que os jornalistas tém, nos

estados de direito democraticos ocidentais, uma ampla margem
de autonomia profissional.

As noticias também variam em funcéo sistema cultural
em que sao produzidas. Por exemplo, as noticias transportam
consigo os “enquadramentogtgmeg em que foram produzidas
(Traquina, 1988; Schudson, 1988; Tuchman, 1978), sdo construi-
das no seio de uma gramatica da cultura que as leva a representar a
realidade repetindo formatos culturalmente aprendidos (Nimmo e
Combs, 1983; Schudson, 1988), mobilizam um inventario do dis-
curso (Hall, 1984), ou seja, séo escritas em “jornalés” (Phillips,
1976), tendem a integrar 0os mitos, as parébolas, as lendas e as
historias mais proeminentes numa determinada cultura (Shoema-
ker e Reese, 1996), etc. Em suma, as noticias possuem codigos
simbolicos, culturais, que permitem o0 seu reconhecimento pela
audiéncia (Bird e Dardenne, 1988).

A aparicao do jornalismo on-line e de novos dispositivos de

19 S50 muitas as pesquisas sobre as relacées entre jornalistas e fontes. Con-
sultar, por exemplo, Sousa (2000; 2002) ou Santos (1997).
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comunicacao usados pelos jornalistas fez proliferar os estudos
sobre a influéncia dodispositivos tecnoldgicossobre o traba-

lho jornalistico e a comunicagdo em geral (por exemplo: Wins-
ton, 2004; Martin Aguado e Armentia Vizuete, 1995; Machado

, 2003; Rodrigues Mannarino, 2000; Machado e Palacios, 2003,
etc.). A accédo dos dispositivos tecnoldgicos é, alias, evidente no
jornalismo. Basta relembrar as mudancas operadas com a intro-
ducédo de computadores nas redacc¢des, com a insercao de ma-
quinas fotogréficas e videograficas em telefones celulares, com o
videofone, com a Internet, etc. A relacdo dos cidaddos com os
meios jornalisticos também pode mudar gracas as novas tecnolo-
gias: jornais on-line feitos por redes de pessoas, maioritariamente
nao jornalistas, weblogs para-jornalisticos, contributos de cida-
daos para reportagens (ja lembramos, por exemplo, que durante
0s atentados terroristas islamicos contra o metro de Londres, em
Julho de 2005, as redaccfes foram invadidas de imagens e outras
informacodes enviadas pelos cidaddos que estavam a testemunhar
o que lhes sucedia, particularmente Uteis porque foi vedado aos
jornalistas o acesso aos tuneis do metropolitano, para facilitar as
operacgdes de socorro.

Por seu turno, é quase intuitivo dizer-se qumeeaio fisicopode
afectar o desempenho de um jornalista. Um jornalista pode pro-
duzir mais e melhor num local apropriado ao seu trabalho do que
num escritorio inadequado e desconfortavel, como acontece na
generalidade das organizacfes (Bedian, 1980; Goulhaber, 1993,
etc.). A cobertura de acontecimentos em espacos de guerra e vio-
|Eéncia, em que os jornalistas estao sujeitos a serem atingidos por
balas e explosées, por exemplo, influencia também a forma como
se faz jornalismo.

Finalmente, para se fundamentar a primeira equacao, ha que
atentar ndorca historica. Alguns exemplos: as noticias repetem
formatos ancestrais de narracdo, como aqueles que eram usados
nas antigas Grécia e Roma (Casasus e Ladevéze, 1991; Peucer,
1690). O conceito de actualidade ganhou novas dimensodes a par-
tir da introducéo do telégrafo (Alvarez, 1992). Ao longo dos anos
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tem-se também assistido ao alargamento do conjunto de temas
noticiaveis, devido, entre outras razfes, a evolucaofidoses
culturais (Alvarez, 1992). Noutro exemplo, foi a evolugao his-
torica da tecnologia (forca tecnolédgica ao longo da histéria) que
providenciou ao jornalismo novas tecnologias para a producao e
difusdo de noticias (Martin Aguado e Armentia Vizuete, 1995).

4.2.10.1.2 Breve fundamentagao da segunda equacéo e da ter-
ceira equacoes

Varios autores chamam a atencgdo para a necessidade de se interli-
garem as noticias aos seus efeitos numa teoria do jornalismo. Por
exemplo, Shoemaker e Reese (1991; 1996) argumentam que é ne-
cessario conhecer os contetudos das noticias para se perceberem
0s respectivos efeitos; e que s6 se percebem os efeitos quando
se conhecem o0s conteudos. Por outras palavras, pode dizer-se
gue a noticia apenas se esgota na sua fase de consumo, que €,
precisamente, a fase em que produz efeitos. Além disso, Shoe-
maker e Reese (1991; 1996) realcam que os efeitos das noticias
sobre a sociedade, as instituicbes e os poderes podem, por sua
vez, repercutir-se retroactivamente sobre os meios jornalisticos e,
portanto, sobre as noticias e os seus conteldos.

Sousa (2002; 2003) explica, por seu turno, que as noticias in-
fluenciam a sociedade e as pessoas, a cultura e as civilizacdes, mas
também a sociedade, as pessoas, a cultura e as civiliza¢des influ-
enciam as noticias. As noticias fazem parte da realidade, contri-
buem para a construcéo de imagens da realidade, agendam tema-
ticas de debate publico, etc. A realidade, nomeadamente a agenda
publica, funciona como referente das noticias.

Os efeitos de uma noticia dependem, assim, dessa nmesma
ticia e dapessoague a consome (ver, por exemplo: Sousa, 2002;
Sousa, 2003). As pessoas hem sempre apreendem as mesmas no-
ticias e quando o fazem n&o o fazem da mesma maneira. Por isso,
antes de se pensar em efeitos sociais, ideoldgicos, culturais e ci-
vilizacionais das noticias é preciso atentar nos seus efeitos sobre
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as pessoas. Os efeitos sociais, culturais e civilizacionais das no-
ticias correspondem a uma espécie de alargamento do leque de
abrangéncia dos efeitos pessoais, ou seja, assentam e partem dos
efeitos pessoais.

As noticias apresentam uformato e umcontetuda O for-
mato corresponde a forma com que o contetdo se apresenta (con-
texto e hierarquizacdo no design, insergéo ou ndo de imagens,
tering, caixilhos, estrutura do texto, titulos, etc.). O formato das
noticias condiciona a atencéo e, portanto, a percepcao e a apre-
ensdo de uma noticia. O conteudo das noticias contribui para o
desencadeamento de efeidectivos cognitivos ou comporta-
mentais (Ball-Rokeach e DeFleur, 1976) em cada pe&sddas
0s meios de comunicacéo influenciam muitas pessoas em simul-
taneo, dai que os efeitos das noticias, embora radiquem, primaria-
mente, em cada pessoa, devem ser considerados, prioritariamente,
a nivel social, ideoldgico, cultural, civilizacional e historico.

Os efeitos das noticias variam em func¢éo das pessoas porqu