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OBJETIVOS DA DISCIPLINA

e O OBJETIVO DA DISCIPLINA E APRESENTAR AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS ESTATISTICAS DA
QUALIDADE.

* AS FERRAMENTAS SERAO APLICADAS EM PROBLEMAS PRATICOS E SERA UTILIZADO SOFTWARE
ESTATISTICO - R COM BIBLIOTECAS DEDICADAS A QUALIDADE.

 TAMBEM VISA ESTUDAR, DISCUTIR E REFLETIR SOBRE PRINCIPIOS E FILOSOFIAS DA QUALIDADE EM
PROCESSOS DE PRODUCAO E GESTAO.
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DEFINICAO

O gue € gualidade?
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Fase Periodo Tecnologia Fatos Histéricos
IndUstria 1.0 1774 - 1910 Mdaquina a Vapor

Automacdo Mecdnica Era das Revolucoes

Metodologia da Qualidade Em Destaque

Republica Guildas e Corporacoes de Oficio Fermat
Pascal

Laplace

Qualificacdo de Pessoal

Metrologia A mensuracdo do mundo Cdlculo de probabilidade

IndUstria 2.0

1910- 1950

IndUstria Pesada
Energia Elétrica
Producdo Seriada

Impérios Coloniais Inglés e Francés

Grande Depressdo
29 Guerra Mundial

Sistema Métrico - SI
Estatistica
Controle de Qualidade

Galton
Ford / Taylor
Pearson

Controle Estatistico de Processos Ronald Fisher
Inspecdo de Qualidade

Transistor Reconstrucdo da Europa

Energia Atdmica Expansdo Americana Neyman

Advento da Sociedade de Consumo Confiabilidade e Andlise de Risco Shewhart
Guerra Fria Qualidade Assegurada

Aerondutica
IndUstria 3.0 1940 - 1990 Automacgao

Deming

Eletrénica Internacionalizacdo da producdo Melhoria continua da qualidade Juran

Monitoracdo de Mdquinas e
Processos

Qualidade Total
Sistemas da Qualidade

Telecomunicacoes Corrida Espacial Tagushi

Circuito Integrado Desenvolvimento do Japdo Feigenbaum

Microcomputador Movimento ecoldgico

Globalizacdo da producdo

Toyota

Informatica Seis Sigma Motorola
Robdtica
IndUstria 4.0 1990 - atual Cibernética

Internet

Desenvolvimento dos Tigres Asiaticos Sistemas de Gestdo GE
Bill Gates
Gestdo Integrada da Producdo Google

Fim da Guerra Fria Lean Production
Globalizacdo
Redes Sociais

Homem
conectado

Micromecdanica Mercados Comuns World Class Manufacturing

Convergéncia Digital Desenvolvimento da China Customizag¢do

Nanotecnologia Crise EconOmica loT e lloT Individuo



CONTROLE ESTATISTICO DA QUALIDADE
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QUALIDADE

 PRODUTO

ATENDER ESPECIFICACOES

ATENDER AOS REQUISITOS DE PROJETO
ADEQUADO AO USO

ATENDER AS NECESSIDADES DO CLIENTE
REDUZIR A VARIABILIDADE

 PROCESSO

INSPECAO DE QUALIDADE

CONTROLE DE QUALIDADE

CONTROLE DE QUALIDADE ASSEGURADA
CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS
MELHORIA CONTINUA

QUALIDADE TOTAL

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE
REDUCAO DE DESPERDICIO

SATISFACAO DO CLIENTE
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AS OITO DIMENSOES DA QUALIDADE

DESEMPENHO

CONFIABILIDADE

DURABILIDADE
MANUTENABILIDADE

ESTETICA

FUNCIONALIDADE

QUALIDADE PERCEBIDA
ATENDIMENTO A ESPECIFICACOES



PDCA

Adotar a mudanca ou
abandona-la. Se
adotada, certificar-se
de que elaleva &
melhoria permanente.

Estudar e analisar os
resultados obtfidos. O
que se aprendeu?

AcCt

Check

Plan

Do

Planejar uma
mudanca ou um
experimento que se
destina a melhoria
do sistema

Fazer a mudanca
(em geral, um
estudo piloto)

Fonte: Montgomery 2009 Estatistica Aplicada e Probabilidade para Engenheiros
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Definir

Definir
Oportunidades

Objetivos

* [dentificar e/ou
validar a
oportunidade
de melhoria
do negocio

* Definir requisitos
criticos do cliente

* Processos de

Desempenho

Objetivos

* Determinar o
que medir

« (Gerenciar a
coleta de dados
de medigoes

* Desenvolver e

validar os sistemas

de medida

O Processo DMAMC

5

!Fmﬂimlisar

Analisar
Oportunidade

Objetivos

* Analisar dados para
compreender as razdes
de variacao e identificar
potenciais causas basicas

* Determinar a capacidade
do processo, capacidade
de processamento,
tempo de ciclo

| melhorar

Melhorar
Desempenho

Objetivos

* Gerar e quantificar
potenciais solugbes

* Avaliar e selecionar
a solugao final

* Verificar e receber
aprovacao para a
solugao final

Controlar

Controlar
Desempenho

Objetivos

* Desenvolver planos de
gerenciamento do
andamento do processo

* Processo a prova
de erro

* Monitorar e controlar
caracteristicas criticas
do processo

documentos (mapas) * Determinar o nivel
* Estabelecer carta Sigma de
do projeto, montar desempenho

equipe

« Formular, investigar e
verificar hipétese
de causas basicas

* Desenvolver planos
de acéo de fora
de controle

Fonte: Montgomery 2009 Estatistica Aplicada e Probabilidade para Engenheiros




CUSTO DA QUALIDADE
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ESFORCO PARA QUALIDADE

Inspecao
por
Amosiragem

Controle de

Frocessos o
Flanejamento

de
Experimento

tempo

Inspecao por Controle de Planejamento
Amostragem Processos de Experimentos




TECNICAS DE
ORGANIZACAO E EXPRESSAO DE IDEIAS

e BRAINSTORMING

* TABELA DINAMICA

e DIAGRAMA DE RELACOES

 MAPA MENTAL

* DIAGRAMA DE ISHIKAWA

e ARVORE DE POSSIBILIDADES / PROBABILIDADES / DECISAO
e ARVORE DE FALHAS

 DIAGRAMA DE PARETO



TABELA DINAMICA

OBAT EQUIPE A

K ha =

iplementos C 5 Filtros
rdas

Total Soma de Oval .Total Soma de Achatada Total Soma de Bicuda Total Soma de Disforme

Rétulos de Linha | -

T22AG1

T22AG2

T22AG3

T22AG4

T22AG5

T22AG6

Total Geral

Oval
Achatada
Bicuda

Disforme

v e WO =

% Valor

LIN

Grupo

Formul&rio 1 Plan2 | Formuléri

PRONTC it M —F———+ 100%

Fonte: Exemplo de aplicacdo do MS Excel



DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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e R e g T
."| & a

E s | i e &l MelLE i ri T

Fonte: --- Seven Basic Quality Tools. Kindle Edition, ASQ Quality Press, 2010



ARVORE DE DECISAO

Fonte:

Wikipedia — Decision Tree — 24.03.2018
"https.//en.wikipedia.org/w/index.php¢title=Decision
_tree&oldid=830355135




DIAGRAMA CONCEITUAL
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Fonte: VIM 2012 (JCGM 200:2012)
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MAPA MENTAL
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MindLily.com/MindMaps/Book/#1

Fonte: TAYLOR, MIICHAEL Mind Maps: Quicker Notes, Better Memory, and Improved Learning 3.0. Kindle Edition, Amazon
Dig. Serv. LLC, 2014


https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&amp;field-author=Michael%2BTaylor&amp;search-alias=digital-text&amp;text=Michael%2BTaylor&amp;sort=relevancerank

FAULT TREE HANDBOOK

ARVORE DE FALHAS

Fonte:

Nuclear Regulatory Commission, U.S.. Fault
Tree Handbook (NUREG-0492). U.S. Nuclear
Regulatory Commission. Edicdo do Kindle.

Figure IV-1. Typical Fault Tree



DIAGRAMA DE PARETO

Pareto Chart - Types of Medication Errors (n=430)
Vital Few

Trivial Many
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Fonte:

Site em 24.03.2018
http://www.cec.health.nsw.gov.au/quality-
improvement/improvement-
academy/quality-improvement-
tools/pareto-charts




LINGUAGENS R - ESTATISTICA

R € uma linguagem e também um ambiente de desenvolvimento integrado para

Foi criada originalmente por Ross Ihaka e por Robert Genfleman no departamento de Estafistica
da universidade de Auckland, Nova Zeldndia, e foi desenvolvido em um esforco colaborativo de
pessoas em vdarios locais do mundo.

R € uma linguagem e um ambiente similar ao S. R € fambém altamente

, que sAo bibliotecas para sub-rotinas especificas ou areas de estudo especificas.
Um conjunto de pacotes € incluido com a instalacdo de R, com muito outros disponiveis na rede
de distribuicdo do R (em inglés CRAN).

Pesquisas e levantamentos com profissionais da drea
mostram que a popularidade do R aumentou substancialmente nos Ultimos anos.

WIKIPEDIA

A enciclopédia livre



https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=CRAN&action=edit&redlink=1

LINGUAGEM DE PROGRAMACAO - R

PYPL PopularitY of Programming Language

—— Python
— C.u"C++

R
10% — Matlab
— Julia

1%

-




LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

Worldwide, Feb 2019 compared to a year ago:
Rank Change Language Share
45 Python 26.42 %

Java 21.2 %

v
™ Javascript
.1\

C#

R
Objective-C
Swift

Matlab
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