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Agdo Social e Relacdo Social*

Max Weber

1. A agfio social (incluindo toleréncia ou omissdo) orienta-se pelas agdes de outros, que podem

ser passadas, presentes ou esperadas como futuras (vinganga por ataques anteriores, réplica a ataques
" M (14 b3 . . - .

presentes, medidas de defesa diante de ataques futuros). Os “outros” podem ser individualizados e co-
nhecidos ou entdo uma pluralidade de individuos indeterminados e completamente desconhecidos
(o “dinheiro”, por exemplo, significa um bem — de troca — que o agente admite no comércio por-
que sua agdo esta orientada pela expectativa de que outros muitos, embora indeterminados e desco-
nhecidos, estarfio dispostos também a aceita-lo, por sua vez, numa troca futura).

Z. Nem toda espécie de agio — incluindo a agio externa — ¢ “social” no sentido aqui sustenta-
do. Nio o ¢, desde logo, a agfio exterior quando esta s6 se orienta pela expectativa de determinadas
reagdes de objetos materiais. A conduta intima é agio social somente quando est orientada pelas
agdes de outros. Néo o €, por exemplo, a conduta religiosa quando esta ndo passa de contemplagiio,
oragfio solitdria etc. A atividade econdmica (de um individuo) somente o é na medida em que leva
em consideragio a atividade de terceiros. De um ponto de vista formal e muito geral: quando reflete
0 respeito por terceiros de seu proprio poder efetivo de disposiciio sobre bens econdmicos. De uma
perspectiva material: quando, por exemplo, no “consumo” entra a consideragio das futuras necessi-
dades de terceiros, orientando por elas, dessa maneira, sua prépria poupanga. Ou quando na “produ-
¢80” coloca como fundamento de sua orientagdo as necessidades futuras de terceiros etc.

3. Nem toda espécie de contato entre os homens ¢ de cardter social; mas somente uma acfio, com
sentido prdprio, dirigido para a agdo de cutros. Um choque de dois ciclistas, por exemplo, & um sim-
ples evento como um fendmeno natural. Por outro lado, haveria aco social na tentativa dos ciclis-
tas se desviarem, ou na briga ou consideragGes amistosas subseqiientes ao choque.

4. A acfo social ndo é idéntica 4) nem a uma agio homogénea de muitos, b) nem a toda acio de al-
guém influenciada pela conduta de outros. 2) Quando na rua, no inicio de uma chuva, numerosos in-
dividuos abrem a0 mesmo tempo seus guarda-chuvas, entfio (normalmente) a aciio de cada um no
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estd orientada pela agdo dos demais, mas a agdo de todos, de um modo homogéneo, estd impelida pela
necessidade de se defender da chuva. b) E conhecido que a acio do individuo ¢é fortemente influen-
ciada pela simples circunstincia de estar no interior de uma “massa” espacialmente concentrada (ob-
jeto das pesquisas da “psicologia das massas”, a exemplo dos estudos de LeBon); trata-se, pois, de uma
agdo condicionada pela massa. Esse mesmo tipo de agfio pode se dar também num individuo por in-
fluéncia de uma massa dispersa (por intermédio da imprensa, por exemplo), percebida por esse indivi-
duo como proveniente da agfio de muitos. Algumas formas de reagio sdo facilitadas, enquanto que
outras sdo dificultadas, pelo simples fato de um individuo se “sentir” formando parte de uma massa.
De tal forma que um determinado acontecimento ou uma conduta humana pode provocar determi-
nados estados de nimo — alegria, furor, entusiasmo, desespero e paixdes de toda indole — que ndo
se dariam no individuo isolado (ou ndo tho facilmente); sem que exista, todavia (em muitos casos pe-
[o menos), uma relagdo significativa entre a conduta do individuo e o fato de sua participacio numa si-
tuagio de massa. O desenvolvimento de uma agfio semelhante, determinada ou co-determinada pelo
simples fato de ser uma situagio de massa, mas sem que exista para com efa uma relacfio significativa,
ndo se pode considerar como social na acepgiio do termo aqui adotado. A distingfo, de resto, é fluida
ao extremo. Pois nfo somente no caso dos demagogos, por exemplo, mas também freqlientemente no
publico de massa pode existir, em diferentes graus, uma relagéio de sentido no que diz respeito 3 situa-
¢fo de “massa”. Tampouco se pode considerar como uma “a¢o social especifica a imitagdo de uma con-
duta alheia (cuja importancia G. Tarde justamente salientou) quando é puramente reativa, e nao se
d4 uma orientagfo com sentido da propria agiio pela alheia. O limite é tio fluido que mal é possivel
uma distingfo. O simples fato, porém, de que alguém aceite para si uma determinada atitude, aprendi-
da em outros e que parece conveniente para seus fins, nfo € uma agfo social em nossa acep¢io. Pois
nesse caso ndo orientou sua acio pela agdo de outros, mas pela observagdo se deu conta de certas proba-
bilidades objetivas, dirigindo por elas sua conduta. Sua acfio, portanto, foi determinada causalmente
pela alheia, mas nfo pelo sentido daguela. Quando, ao contrério, se imita uma conduta atheia porque
esta na “moda” ou porque é tida como “distinta” enquanto estamental, tradicional, exemplar ou por
quaisquer outros motivos semelhantes, entdo, sim, temos a relacfio de sentido, no que diz respeito a
pessoa imitada, a terceiros ou a ambos. Naturalmente, entre ambos os tipos ocorrem transicfes.
Ambos os condicionamentos pela massa e pela imitagio sdo fluidos, representando casos limites da
agdo social, como 0s que encontraremos com freqiiéncia, por exemplo, na agfio tradicional (§ 2). O
fundamento da fluidez desses casos, como o de vérios outros, reside na orientacgio pela conduta alheia
e o sentido da prépria agdo de nenhuma forma pode ser sempre especificado com absoluta clareza,
nem € sempre consciente, nem muito menos plenamente consciente. Por essa razio nem sempre se po-
de separar com toda seguranga a mera “influéncia” da “orientacio com sentido”. Mas por outro lado,
podem ser separadas conceitualmente; ainda que, naturalmente, a imita¢io puramente reativa tenha
sociologicamente pelo menos o mesmo alcance que a “acio social” propriamente dita. A Sociologia de
modo algum concerne somente a agiio social; todavia, esta constitui {para o tipo de Sociologia aqui
desenvolvido) o dado central, aquele que para ela, por assim dizer, & constitutivo. Com isto nada se
afirma, contudo, a respeito da importdncia desse dado em comparagéio com os demais.

§ 2. A aglo social, como toda agdo, pode ser: 1) racional com relacdo a fins: determinada por ex-
pectativas no comportamento tanto de objetos do mundo exterior como de outros homens, e utili-
zando essas expectativas como “condig@es” ou “meios” para o alcance de fins préprios racionalmente
avaliados e perseguidos; 2) racional com relagdo a valores: determinada pela crenga consciente no va-
lor interpretdvel como ético, estético, religioso ou de qualquer outra forma — préprio e absoluto de
uma determinada conduta, considerada de per si e independente de éxito; 3) afetiva, especialmente
emotiva, determinada por afetos e estados sentimentais atuais; e 4) tradicional: determinada por um
costume arraigado.

I. A agfio estritamente tradicional — da mesma forma que a imitag8o puramente reativa (ver su-
pra) — estd plenamente na fronteira, e freqiientemente mais além do que se pode propriamente




Agdu Soctal @ Relagdo Socal - 119

chamar de uma acio “com sentide”. Isso porque fregiientemente nédo passa de uma reagio opaca a
estimulos habituais, dirigida conforme uma atitude j4 arraigada. A massa de todas as agdes cotidia-
nas, habituais, se aproxima deste tipo, que por sua vez s¢ inclui na sisteméatica ndo s6 enquanto caso
liite, mas também porque a vinculardo ao hébito pode se manter consciente em diferentes graus ¢
sentidos; nesse caso esse tipo se aproxima do nimero 2, tratado a seguir.

2. A conduta estritamente afetiva estd, igualmente, ndo s6 na fronteira, come muitas vezes mais
além daquilo que é conscientemente orientado “com sentido”; pode ser uma reagfo sem limites a
umn estimulo extraordindrio, fora do cotidiano. E sublimagdo quando a agiio emotivamente condicio-
nada aparece como descarga consciente de um estado sentimental; neste caso se encontra a maior
parte das vezes {mas, nem sempre} no caminho para a “racionalizagio axiolGgica” ou para a acfo
com relacdo a fins, ou para ambas.

3. A acdio orientada racionalmente com relacio a valores distingue-se da afetiva pela elaboragio
consciente na segunda delas dos principios dltimos da agiio e por orientar-se por eles de modo conse-
giientemente planejado. Por outro lado, ambas tém em comum o fato de que o sentido da acfio ndo
reside no resuitado, no que j4 se encontra fora dela, mas na prépria a¢do em sua peculiaridade. Age
afetivamente quem satisfaz sua necessidade atual de vinganga, de gozo ou de entrega, de beatitude
contemplativa ou de dar vazio a suas paixdes do momento (sejam toscas ou sublimes).

Age de modo estritamente racional com relagio a valores quem, sem considerar as conseqiiéncias
previsiveis, se comporta segundo suas convicgdes sobre o que o dever, a dignidade, a beleza, a sabe-
doria religiosa, a piedade ou a importincia de uma “causa”, qualquer que seja seu género, parecem
lhe ordenar. Uma acfio racional com relagdo a valores é sempre (no sentido de nossa terminologia)
uma agdo segundo “mandatos” ou de acordo com “exigéncias” que o agente acredita serem dirigidos
para ele (e diante das quais o agente se acredita obrigado). Falaremos de uma /%cicmalidade com re-
lagdo a valores somente na medida em que a agdo humana se oriente por essas exigéncias — o que
apenas ocorre numa fragio, o mais das vezes modesta, dos casos. Como se mostrard posteriormente,
atinge significagfio suficiente para destacd-la como um tipo particular, ainda que ndo se pretenda
aqui apresentar uma classificagio que esgote os tipos de agio.

4, Age racionalmente com relagio a fins aquele que orienta sua agfo conforme o fim, meios ¢
conseqiiéncias implicados nela e nisso avalia racionalmente os meios relativamente aos fins, os fins
com relagiio #s conseqiiéncias implicados e os diferentes fins possiveis entre si; em todo caso, pois, €
aquele que ndo age nem afetivamente (emotivamente sobretudo) nem com relagio a tradigio. Por
outro lado, a decisfio entre os diferentes fins ¢ conseqiiéncias concarrentes e conflitantes pode ser ra-
cional com telaciio a valores; nesse caso a acfo € racional com relagfo a fins somente nos seus meios.
Ou ainda o agente, sem nenhuma orientacfo racional com relagdo a valores sob a forma de “manda-
tos” ou “exigéncias”, pode aceitar esses fins concorrentes ¢ em conflito em sua simples qualidade de
desejos subjetivos numa escala de urgéncias estabelecido de forma conseqiiente, orientando por ela
sua agdo, de tal maneira que, na medida do possivel, fiquem satisfeitos na ordem dessa escala (princi-
pio da utilidade marginal). A orientag#o racional com relagéo a valores pode, pois, estar em relagdo
muito diversa no que diz respeito 2 racional com relagfo a fins. Da perspectiva desta dltima, a pri-
meira é sempre ivacional, acentuando-se esse cardter 2 medida que o valor que a move se eleve a sig-
nificacio de absoluro, porque quanto mais confere cardter absoluto ao valor préprio da agéo, tanto
menos reflete sobre as suas conseqiiéncias. A absoluta nacionalidade da agfio com relacfo a fins, to-
davia, tem essencialmente o cardter de construgio de um caso limite.

5. Raras vezes a agfo, especialmente a social, estd exclusivamente orientada por uma ou outra de
suas modalidades. Tampouco essas formas de orientago podem ser consideradas de modo algum co-
mo uma classificacio exaustiva, mas como tipos conceituais puros, construidos para fins de pesquisa
sociolégica, com relacio aos quais a agfio real se aproxima mais ou menos ou, o que € mais frequente,
de cuja mescla se comp@g. Somente os resultados que com eles se obtenham ¢ que podem nos dar a
medida de sua conveniéncia.
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§ 3. Por “relagiio” social deve-se entender uma conduta de vérios — referida reciprocamente con-
forme seu conteddo significativo, orientando-se por essa reciprocidade. A relagdo social consiste,
pois, plena e exclusivamente, na probabilidade de que se agird socialmente numa forma indicavel
(com sentido}; sendo indiferente, por agora, aquilo em que a probabilidade repousa.

1. Um minimo de reciprocidade nas ages é, portanto, uma caracteristica conceitual. O contetido
pode ser o mais diverso: conflito, inimizade, amor sexual, amizade, piedade, troca no mercado, “cum-
primento”, “ndo cumprimento’, “ruptura” de um pacto, “concorréncia” econdmica, erética ou de ou-
tro tipo, “comunidade” nacional, estamental ou de classe (nesses dleimos casos sim, se produzem
“agOes sociais” para além da mera situacio comum, do que se falard posteriormente). O conceito,
pois, nada diz sobre se entre os agentes existe “solidariedade” ou exatamente o contrario.

2. Trata-se sempre de um conteddo significativo empirico e visado pelos participantes — seja nu-
ma agio concreta ou numa média ou num tipo “pura” construido — e nunca de um sentido norma-
tivamente “justo” ou metafisicamente “verdadeiro”. A relaggio social consiste s6 e exclusivamente —
ainda que se trate de “formag@es sociais” como “Estado”, “igreja”, “corporacio”, “matriménio” etc.
— na probabilidade de que uma determinada forma de conduta social, de cardter reciproco pelo seu
sentido, tenha existido, exista ou venha a existir. Isso deve sempre ser considerado para evitar a subs-
tancializagdo desses conceitos. Um “Estado” deixa pois de “existir” sociologicamente quando desapa-
rece a probabilidade de que ocorram determinadas agBes sociais com sentido. Fsta probabilidade pode
ser muito grande ou reduzida até o fimite. No mesmo sentido ou medida em que subsistiu ou subsiste
de fato essa probabilidade (segundo estimativa), subsistiu ou subsiste a relagfio social em questiio.
Nio cabe unir umn sentido mais clare 3 afirmagiio de que um determinado “Estado” ainda existe ou dei-
xou de existir.

3. No afirmamos de modo algum que num caso concreto os participantes da acio mutuamente
referida ponham o mesmo sentido nessa agfio, ou que adotem em sua intimidade a atitude da outra
parte, vale dizer, que exista “reciprocidade” nessa acepgdo do termo. O que num é “amizade”,
“amor”, “piedade”, “fidelidade contratual”, “sentimento da comunidade nacional”, pode encontrar-
se no outro com atitudes completamente diferentes. Os participantes associam entdo a sua conduta
um sentido diverso: a relagio social ¢ assim, por ambos os lados, objetivamente “unilateral”. Nao
deixa todavia de estar referida na medida em que o agente pressupde uma determinada atitude de seu
parceiro diante dele (talvez de modo parcial ou totalmente erréneo) e nessa expectativa orienta sua
conduta, o que poderd ter, e no mais das vezes tem, conseqiiéncias para o desenrolar da acfio ¢ para a
configuragio da relagdo. Naturalmente, ela s6 é objetivamente bilateral na medida em que haja
“correspondéncia” no contetdo significativo da agfio de cada qual, segundo as expectativas médias de
cada um dos participantes; por exemplo, a atitude do filho com relagio 2 atirude do pai se d4 aproxi-
madamente como o pai (no caso concreto, em média ou tipicamente) espera. Uma agio apoiada em
atitudes que sigrifiquem uma correspondéncia de sentido plena e sem residuos é na realidade um caso
limite. A auséncia de reciprocidade, todavia, 56 exclui, em nossa terminologia, a existéncia de uma
relagdo “social” quando tem por conseqiiéncia a falta efetiva de referéncia miitua das duas acdes.
Aqui também a regra € a presenca de transicées de toda espécie.

4. Uma relagio social pode ter um carater inteiramente transitério ou implicar permanéncia, vale
dizer, que existe nesse caso a probabilidade da recorréncia continua de uma conduta com o sentido
correspondente (vale dizer, a tida como tal e, conseqiientemente, esperada). A existéncia de relages
sociais consiste to somente na presenga desta “chance” — a maior ou menor probabilidade de que
ocorra uma acio de um sentido determinado e nada mais —, o que se deve sempre levar em conside-
ragdo para evitar idéias falsas. Que uma “amizade” ou um “Estado” existiu ou exista, significa pura e
exclusivamente: nGs {observadores) julgamos que existiu ou existe uma probabilidade de que, com base
numa certa atitude de homens determinados, se aja de uma certa maneira com relacdo a um sentido
visado determindvel em média, e nada mais do que isto cabe dizer (conforme n® 2, final). A alternativa
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inevitdvel na consideragiio juridica de que um determinado preceito juridico tenha ou ndo validade
(em sentido juridico), de que se dé ou ndo uma determinada relacio juridica, ndo pesa portanto na
considerago sociologica.

5. O “contetido significativo” de uma relagio social pode variar; por exemplo, uma relagio politi-
ca de solidariedade pode se transformar numa colisio de interesses. Neste caso é um simples proble-
ma de conveniéncia terminoldgica ou de grau de continuidade na transformacfio dizer que se criou
uma “nova” relago ou que a anterior continua com um “novo conteddo significativo”. Também es-
se contetido pode ser em parte permanente, em parte varidvel.

6. O conteddo significativo que constitui de modo permanente uma relagio pede ser formulado na
forma de “méximas”, cuja incorporagio aproximada ou em média podem os participantes esperar da
outra ou outras partes e, por sua vez, orientar por elas (aproximadamente ou em média) sua propria
agao. O que ocorre quanto maior for o cardter racional — com relagio a valores ou a fins — da
agdo. Nas relagdes erdticas ou afetivas em geral (de piedade, por exemplo), a possibilidade de uma
formulagio racional de seu conteddo significativo é muito menor, por exemplo, do que numa rela-
¢80 contratual de negéeios.

7. O conteddo significativo de uma relagfio social pode ser pactuado por declaraciio reciproca. Isto
significa que 0s que nela participam fazem uma promessa quanto 2 sua conduta furura (seja de um a
outro ou de cutra forma}. Cada um dos participantes — na medida em que procede racionalmente
— conta normalmente (com diferente grau de seguranga) com que o outro orientard sua acio pelo
sentido da promessa tal como ele o entende. Orientar4 assim sua agfio em parte — de medo racional
com relagfio a fins (com maior ou menor lealdade ao sentido da promessa) — nessa expectativa e,
em parte — de modo racional com relagfo a valores — no dever de se ater, por seu lado, & promessa
segundo o sentido que nela pds. Com o que foi dito, € suficiente por agora.(...)




