
O que fazer? 

 Apresentação de seminário

Grupos de trabalho

FEIRA DA ABAV

https://www.youtube.com/watch?v=8dfsdgkxbnM


 Turistas, quem são, o que querem, como se comportam

 A importância de compreender o comportamento do 

consumido de turismo 

 Empreendimentos e empreendedorismo? O que descobriram?

 As organizações internacionais e o desenvolvimento do 

turismo. Código de ética e Agenda XXI, é só?



Organizações 

Internacionais de 

Turismo  



Porque o desenvolvimento do 

turismo no país está relacionado 

ao que acontece ao resto do 

mundo?



De que forma o organismos 

internacionais interferem no 

desenvolvimento do turismo nos 

países?

 Estabelecendo diretrizes e orientações

Oferecendo recursos financeiros e apoio-

técnico

 Estabelecendo tratados e acordos entre 

países e regiões



Como se organizam?

“Existe uma estrutura institucional em termos 

mundiais, que consiste em organizações com 

interesse direto e indireto no setor, e uma 

série de leis internacionais relacionadas a 

áreas afins, incluindo meio ambiente, 

patrimônio, comércio, relações trabalhistas e 

transporte” (Hall, M.C., 2001)



Exemplos de acordos 

internacionais

 Uso do espaço aéreo 

 Acordos de Livre Comércio – União 

Européia, Mercosul, OMC, OIT,  etc. 

Convenção do Patrimônio Mundial 

Natural e Cultural



Organismos Internacionais 

de Turismo

OMT – Organização Mundial do Turismo

WTTC – World Tourism Travel Council

 IATA – Internacional Air Transport Association

http://www2.unwto.org/
http://www.iata.org.br/


“ ... é a principal organização internacional 
criadora de políticas no campo do turismo, 
sendo particularmente influente em países 
menos desenvolvidos .... (Hall, M. 2001)

Em 1998 tinha como membros 138 países e 
mais de 350 membros afiliados representando 
governos locais, associações de turismo, 
empresas do setor privado e instituições 
educacionais

http://ajonu.org/2012/10/17/organizacao-mundial-do-turismo-omt
http://ajonu.org/2012/10/17/organizacao-mundial-do-turismo-omt


Influências 

“ Além de sua função política, a OMT 

exerce também significativa influência 

no desenvolvimento do turismo nacional 

e regional e desempenha um papel 

importante no planejamento do uso do 

solo e recursos naturais” (Hall, M. 2001)



DIA MUNDIAL DO TURISMO

27/09/2004 – “Esporte e Turismo: duas 

forças vivas de compreensão mútua, 

cultura e desenvolvimento social”

2005 – “Viagens e transporte: do 

imaginário de Júlio Verne à realidade 

do século 21”

2011 - Mudanças Climaticas

2013 - Tourism and Water

2015 – Desenvolvimento Comunitário

http://www.unwto.org/media/news/en/press_det.php?id=1411&idioma=E
http://wtd.unwto.org/
http://wtd.unwto.org/es


Algumas diretrizes 

internacionais em Turismo

Código de Ética – OMT

Campanhas contra  a exploração sexual 

infantil – OMT

Certificação de Sustentabilidade – OMT

Cartas de San José,1997 de Manila,1980

 Eco 92/ Agenda 21

http://ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/portugal.pdf
http://segib.org/documentos/por/DeclarasaoSanJose.pdf
http://www.marcionami.adm.br/pdf/gestao/Declaracao_Manila.pdf
http://www.fernandaalves.com.br/agenda-21-para-o-turismo


Código de Ética



Agenda XXI



Organização para Cooperação e

Desenvolvimento Econômico  

1961 Paris

 oferece aos governos um ambiente no qual 
se pode discutir, desenvolver e aperfeiçoar 
as políticas econômicas e sociais.

 estatísticas, previsões econômicas e 
influência política

http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/


OECD

 “ importante no que se refere ao turismo 
nacional na Austrália, Canadá e Nova 
Zelândia, através da condução de acordos 
formais, como o estabelecimento de 
códigos com vinculo legal para o livre fluxo 
de capital e serviços”

Grupo de Trabalho Especial sobre 
Obstáculos ao Turismo Internacional do 
Comitê de Turismo da OCDE

http://www.oecd.org/


World Travel and 

Tourism Council

Our Mission

The World Travel & Tourism Council (WTTC) is the forum for business leaders 
in the Travel & Tourism industry. With Chief Executives of some one hundred of 
the world's leading Travel & Tourism companies as its Members, WTTC has a 
unique mandate and overview on all matters related to Travel & Tourism.

WTTC works to raise awareness of Travel & Tourism as one of the world's 
largest industries, supporting 260 million jobs and generating 9 per cent of world 
GDP.

WTTC advocates partnership between the public and private sectors, delivering 
results that match the needs of economies, local and regional authorities and 
local communities with those of business, based on:

 Governments recognising Travel & Tourism as a top priority

 Business balancing economics with people, culture and environment

 A shared pursuit of long-term growth and prosperity

http://www.wttc.org/
http://www.wttc.org/


Obstáculos às viagens e 

turismo internacional

 Atenção do governo concentrada na divulgação 
de turismo receptivo e não em uma abordagem 
mais geral que trate da redução ou remoção de 
restrições ao turismo em base mundial

 Os governos não realizaram uma avaliação total do 
impacto do turismo provocado por suas leis e 
regulamentações

 Na maioria, as organizações internacionais que 
tratam de problemas referentes ao turismo o fazem 
de modo fragmentado e não encarando o turismo 
como uma unidade integral



Obstáculos

Sugere que a cooperação melhoria a 

eficiência destas organizações

Há falta de normas e princípios gerais 

internacionalmente aceitos para tratar 

de problemas novos , assim como um 

mecanismo para solução de 

controvérsias.



Convenção do Patrimônio Mundial e Cultural 

1972

“ um instrumento legal e inovador destinado a 

permitir que as nações cooperem para a 

proteção de sítios culturais e naturais de 

destacado valor para a humanidade”

UNESCO BRASIL

http://www.en.unesco.org/
http://www.en.unesco.org/
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/


Convenção de Proteção do 

Patrimônio

 proporciona estrutura legal, administrativa e 

financeira

 os signatários comprometem-se a auxiliar na 

identificação, proteção conservação e 

preservação das propriedades do patrimônio 

mundial



Organização dos Estados 

Americanos

 Unidade Intersetorial de Turismo – 1996

 Oferecer apoio ao fórum do Congresso Interamericano 
de Viagens na formulação de uma política turística para 
o hemisfério

 Oferecer apoio na área de desenvolvimento turístico 
sustentável e integral

 Oferecer apoio aos workshops, conferências, seminários 
hemisféricos e subregionais

 Formular e avaliar a execução de projetos de 
cooperação técnica 

 Facilitar o intercâmbio de informações 

 Realizar pesquisas e análises sobre questões de turismo

 Promover a cooperação entre organizações de turismo 
internacionais , regionais e subregionais



As tendências... 

Global leaders of Travel and Tourism

http://www.wttc.org/engage/videos/#undefined

