acH 1113 Principios de Administracao

Profa. Dra. Sylmara Gongalves Dias
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Agenda de aula 2

(2) Evolucao da Administracao

Da administracao cientifica a
administracao contemporanea
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Fase Artesanal ou Pré-Industrial (corporacoes de
oficio, guildas)

Fase Industrial (REVOLUCAO INDUSTRIAL)

Fase Pos-Industrial (sociedade da informacao)

globalizacao
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Tecnologia de Informacao e
Comunicacao

organizacoes virtuais
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Substituicao do Artesao pelo Operario
Especializado

Invencao das Fabricas
Surgimento dos Sindicatos. Marxismo

Administracao consolida-se como Area do
Conhecimento

Primeiras experiéncias praticas com a Moderna
Administracao de Empresas (Fundicao Soho)

Crescimento das cidades, originando novas
necessidades de administracao publica




Fim do artesao e do agricultor bracal, que passam a
vender sua forca de trabalho ao novo capitalista
industrial

- maquina de fiar (1767)

- tear hidraulico (1769)

- maquina a vapor (1776)

- tear mecanico (1785)

- descarocador de algodéao (1792)

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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= eletricidade/petréleo




Desde os primordios administracao esta presente na vida em sociedade
Método. Estratégia ("A arte da guerra”, Sun Tzu). Qualidade

Técnica de Administracao - Revolugao Industrial

*Grandes empresas privadas

«Administracao de Projetos de engenharia e construcao
Planejamento e Controle das finangas publicas

«Autoridade formal

Separacao entre os papéis do empreendedor e do empregado

Arsenal de Veneza (estaleiro), primeira fabrica a usar o sistema de linha
de montagem.

"0 Principe”, de Maquiavel, primeiro manual para executivos

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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1. Taylor e a administracéo cientifica
2. Ford e alinha de montagem

3. O processo administrativo e as funcdes gerenciais segundo

Fayol

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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4. Max Weber e a teoria das organizacoes
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Crescimento das empresas industrials exigiu novos

metodos de administracao

Inicio do seculo XX - grande avanco para a

administracao.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915) era americano e

foi a figura central desse movimento

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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Atague ao “Problema dos Salarios”.
Estudo Sisteméatico do Tempo.
Definicao de Tempos Padrao.

Sistema de Administracdo de Tarefas.
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Ampliacdo de Escopo, da Tarefa para a Administracao.

Definicao de Principios de Administracéo do Trabalho.

tarefas tarefas tarefas

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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I] Selecao e treinamento de pessoal.

I] Salarios altos e custos baixos de producao

Identificacao da melhor maneira de executar as
tarefas

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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II Cooperacao entre administracao e trabalhadores.




Consolidacao dos Principios.

Proposicado de Divisdo de  Autoridade e
Responsabilidades dentro da empresa.

Distincao entre Técnicas e Principios.

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Taylor

Principios da administrac&o cientifica

Frank e Lilian Gilbreth
Estudo de movimentos e da fadiga
Psicologia aplicada

Henry Gantt
Grafico de Gantt
Treinamento profissionalizante

Hugo Munsterberg
Psicologia industrial

hi

ATHIDADE [SEGUNDA JTERGA

GUARTA

QUINTA

SABADO

Projeto conceitual E '

Yizita terrena L
Topoorafis !

Proj.
terraplanagem

Sond. Geologics

Proj. Argquitetonico

Proj. fundagoes

Proj. estrutural

Praoj. basica.

Qrzamento




Aumentar a eficiéncia provocaria o desemprego

A administracao cientifica nada mais era do que uma

técnica para o operario trabalhar mais e ganhar menos
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

A Guerra de 1914-1918 — novos padrdes de eficiéncia
da operacao militar aplicados em larga escala pelos

americanos

Anos 50 — japoneses retomam 0s principios de Taylor
para renovacao da sua industria e criacao do Kaizen

(melhoria continua)




» Selecdao cientifica do trabalhador: o
trabalhador deve desempenhar a tarefa
mais compativel com suas aptiddes. A
exceléncia do cumprimento da tarefa é
resultado de muito treino.

 Tempo padrao: o trabalhador deve
atingir no minimo a producéo-padrao
estabelecida pela geréncia. E muito
importante contar com parametros de
controle da produtividade, porque o ser
humano é naturalmente preguicoso. Se o
seu salario estiver garantido, ele
certamente produzird o menos possivel.

Profa. Sylmara Goncalves Dias

* Plano de incentivo salarial: a
remuneracgao dos funcionarios deve ser
proporcional ao numero de unidades
produzidas. Essa determinacgao se
baseia no conceito do Homo
economicus, gue considera as
recompensas e sanc¢oes financeiras as
mais significativas para o trabalhador.
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

*Trabalho em conjunto: os interesses dos
funcionarios (altos salarios) e da administracao
(baixo custo de producéo) podem ser conciliados por
meio da busca do maior grau de eficiéncia e
produtividade. Quando o trabalhador produz muito,
sua remuneragado aumenta e a produtividade da
empresa também.

» Gerentes planejam, operarios executam: o
planejamento deve ser de responsabilidade exclusiva
da geréncia, enquanto a execucgao cabe aos
operarios e seus supervisores.

» Divisao do trabalho: uma tarefa deve ser dividida
no maior nimero possivel de subtarefas. Quanto
menor e mais simples a tarefa, maior sera a
habilidade do operario em desempenha-la. Ao
realizar um movimento simples repetidas vezes, 0
funcionario ganha velocidade na sua atividade,
aumentando o numero de unidades produzidas e
elevando o seu saléario de forma proporcional ao seu
esforco.
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Questoes relacionadas com o desmatamento, acesso a agua e
recursos naturais intensificaram-se nos Estados Unidos no final
do sec. XIX.

A necessidade de controle do desperdicio e a melhoria do
esforco humano para o aprimoramento da eficiéncia na gestao
dos recursos naturais.

Taylor, influenciado pelos discursos de Roosevelt, estabeleceu
vinculos entre reducéo de desperdicios e gastos desnecessarios
de recursos naturais.




Enfase na gestdo contra o desperdicio eram relacionados
diretamente aos interesses economicos da empresa.

Gestao do desperdicio limitou-se apenas a algumas etapas da
producao

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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Nao incluiu-se o ciclo de vida relacionados ao consumo,
descarte e disposicao final de residuos
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Enfoque mecanicista do ser humano: A visao da organizagcdo como uma
maquina, que pode e deve seguir um projeto definido, recebe criticas ferozes
de estudiosos da administracao. A partir dessa concepcao, cada funcionario é
considerado uma mera engrenagem no corpo da empresa, tendo
desrespeitada sua condicao de ser humano.

Homo economicus: O incentivo monetario, apesar de importante, ndo se
revela suficiente para promover a satisfacdo dos trabalhadores. O
reconhecimento do trabalho, incentivos morais e a auto-realiza¢ao séo
aspectos fundamentais, que a administracao cientifica desconsidera.

Abordagem fechada: A administrac&o cientifica nao faz referéncia ao
ambiente da empresa. A organizacao é vista de forma fechada, desvinculada
de seu mercado, tendo negligenciadas as influéncias que recebe e impde ao
que a cerca.

Super-especializacao do operéario: Com a fragmentacéo das tarefas, a
gualificacao do funcionario passa a ser supérflua. Ele passa a desenvolver
tarefas cada vez mais repetitivas, mondétonas e desarticuladas do processo
como um todo. A super-especializacéo leva a alienacao do trabalhador, no
melhor estilo retratado por Chaplin em “Tempos Modernos”.

Exploracdo dos empregados: Como decorréncia do estimulo a alienacéo do
funcionario, de falta de consideracao de seu aspecto humano e da
precarledade das condicOes sociais existentes na época (falta de legislacao
trabalhista digna, proibicdo de movimentos sindicais), a Administracao
Cientifica legitima a exploracédo dos operarios, em prol dos interesses
patronais.




Henry Ford (1863-1947)
Americano

Responsavel direto pela expansdo da producdo em massa e

a consequente “popularizacdo” dos automoveis.

E visto como um dos principais responsaveis pelo grande

salto qualitativo no desenvolvimento da atual organizacao

Profa. Sylmara Goncalves Dias

empresarial.
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O que é producao em massa”?
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Ciente da importancia do consumo de massa, lancou
alguns principios que buscavam agilizar a producéao,
diminuindo seus custos e tempo de fabricacao:

Integracao vertical e horizontal: producao integrada, da
matéria-prima ao produto final acabado (integracao vertical) e
Instalacao de uma enorme rede de distribuicdo (integracao
horizontal).

Padronizacao: ao instaurar a linha de montagem e a
padronizacdo do equipamento utilizado, Ford obtinha
agilidade e reducao de custo, em detrimento da flexibilizacao
do produto.

Profa. Sylmara Goncalves Dias
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Economicidade: reducao dos estoques e agilizacao da
producdo. “O minério sai da mina no sabado e entregue sob
forma de um carro, ao consumidor, na terca a tarde”.
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Necessario garantir o acesso a fontes de energia, de matérias-
primas e de locais para externalizacado dos custos ambientais.

A concentracao industrial necessaria para 0os ganhos de escala
gerou fortes impactos populacionais (aglomeracdes urbanas)

Falta de planejamento levou ao aumento da poluicao do ar e
agravamento pela disposicao inadequada de residuos.
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

No interior da empresa, Ford adotou programas para o
desperdicios no uso de recursos naturais com
Interesse na reducao de custos:

- Varreduras (inventarios) sobre utilizacao de detritos (sobras):
materiais descartados que pudessem ser reciclados e/ou
reaproveitados para outros usos.

Gerenciamento das florestas, uso de madeira e recuperacao
do papel: identificacdo de desperdicio nos métodos de
exploracao
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Reaproveitamento da madeira apos diversos usos. 0S caixotes
deveriam ser abertos sem que as tampas fossem danificadas,
permitindo varias reutilizacoes.

“Espirito de utilidade” fordista e a crenca no progresso tecnoldgico
(p.110):

“‘Estamos aprendendo a ser senhores e nédo escravos da
natureza.

Mas apesar disso dependemos ainda, largamente, dos recursos
naturais e penso que nunca os poderemos dispensatr]...].”
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

(Taylor e Ford)

Trabalhador = peca de maquina
(descartavel e substituivel)

Enfase na eficiéncia das tarefas e do
processo produtivo



Foi adotada em 1914 pela Ford para montagem do chassis Ford T

Consequéncias:
- reducao no ciclo de producéo de 12 horas e 28 minutos para 1 hora e 33 minutos
- diminuicao dos estoques e necessidade de menos investimentos

- maior competitividade em funcao dos menores precos praticados

Linha de montagem movel

@)
AT
4
(V]
& .
=
ECIJ
o =
< T
v C
© O
nwn O
O w
2
c E
>
a o
| ©
(ep)
— 2
— A
I
O
<

Tempos Modernos
Charlie Chaplin




Dia de trabalho de 8 horas (1914)

Duplicacdo do valor do salario para 5 dolares/dia

Técnicas de Ford foram copiadas por outras empresas e

transformou-se no modo de producao e consumo da atualidade
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Linha de producao Cosipa



file:///D:/FACIG/2010/1º Semestre/Teoria da Administração I/Apresentações2/Cosipa Fluxo de Produção.swf
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Micro-organizacional

Duas concepcoes

Macro social e econbmica

Gestao de RH

Regime de Producao
Organizacao do Processo
de trabalho

Relacao inter-firmas
Gestdode P & D

Relacbes de Trabalho

Papel do Estado

Regime de acumulacao

de capital

Padrao de consumo-renda
Regime monetario e de crédito
Insercao nas transacgoes
comerciais




Caracteristicas Tensoes Respostas

Gestdo Autoritaria Conflito e resisténcia Gestao Participativa
com a /da mao-de-obra

Maquinas Especialistas Inflexibilidade do Adocédo de

processo/produto Micro-cletronica

Profunda divisdio do ~ Complexidade da organizacéo Fracionamento da linha

trabalho do trabalho em células de trabalho

Profa. Sylmara Goncalves Dias

Economia de Escala  Elevacdo do custo de expanséo Economia de escopo
(Producdo em Massa)
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Distanciamento da ~ Debilidade na concorrénciaem  Aproximacdo da clientela
clientela demandas retraidas Producdo em escopo

(BOYER, 1989 & HARVEY, 1989)
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Caracteristicas

Verticalizacao
da
cadeia produtiva

Desconsideracao
do
19 3% L
saber-fazer” operario

Desqualificacdo do
trabalho

Elevados niveis
gerenciais
intermediarios

Controle de Qualidade
“Ex-Post”

Intensividade do uso
de mateérias-primas

Tensoes

Multiplicidade de €nfases
Coordenacdo complexa
Alta concentracdo de capital

Perda sistematica
da
“inteligéncia” do trabalho

Resisténcia da m-obra
Recrutamento de baixa
qualificacdo

Resisténcia a mudanca
“Filtragem” de informacoes

Jogos de poder

Baixo estimulo a qualidade

Encarecimento do custo de
materias-primas

Respostas
“Core Business”
Redes Organizacionais
Gestdo Participativa

CCQs
Células de Trabalho

Enriquecimento de cargos

Downsizing

Controle de Qualidade
“durante”

“Producéo limpa™
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Profa. Sylmara Goncalves Dias

Caracteristicas Respostas

Inovacao tecnologica  Elevacdo dos custosde P& D Inovacdo incremental via
via “‘grandes saltos” Resultados incertos incorporacido da
“Inteligéncia operaria”

Elevados estoques Alta imobilizacdo de capital “Just-in-time”
iniciais € intermediarios ¢ de infra-estrutura (“Estoque sobre rodas™)
(““Just-in-case™)

Envolvimento Negociado
Seguranca no emprego Auséncia do temor de demissao

via legislacdo / Estado Dualizagdo do mercado de
trabalho

Reducéo da Descompromisso operario com Aumento das
responsabilidade do os resultados Responsabilidades do
trabalhador trabalhador pelo resultados
da organizacao



