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CAPITULO 72

O novo paradigma de solucdo
dos conflitos: juizes e advogados
estao preparados?

Valeria Ferioli L agrastq!

f  1.INTRODUGAO

Mediacio, na conceituagao brasileira, segundo a legislagio atual (Novo Codigo de Pro-

cesso Civil e Lej de Mediacdo) é o método consensual de solugio de conflitos, através do
qual um terceiro imparcial faciiita o didlogo entre as partes, para que elas préprias cheguem
dsolugio do conflito e 3 pacificagio mais completa,

£

Esse método ji era utilizado nas sociedades primitivas, e ressurge hoje como alternati-

¥a.a0 processo, pura evita-lo ou encurti-lo, porém, nio sio todos os conflitos que podem
ser adequadamente solucionados pela mediagio, e entio, o processo judicial, a conciliagao
(iradicionalmente utilizada no Brasil) e a arbitragem sempre subsistirio ao lado dela.

Por isso mesmo, nao pode ser considerada como uma solucdo para a denominada “eri-

E sedajustica” mas 2penhas como uma nova via que atua ao lado do processo, pois a solugio
k paraa primeira exige investimentos em organizacio judicidria, informatizacio, capacitaciio
. deservidores e magistrados etc, enquanto que, N30 50 a mediagio, mas os métodos consen-

suais de solucio de conflitos, de ym modo geral, se voltam Para a concretizacio do acesso
¥ Ajustica e da pacificagio social,

> EVOLUCAO DOS METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS NO BRASIL

B

. |

No Brasil, desde a Constituigio Federal de 1824, hd previsio legal voltada para a conci-

iacio, a arbitragem e g justica de paz, sendo a primeira incluida na legislagio infraconstity-

g tional, constando, inclusive, de diversos dispositivos do Cédigo de Processo Civil,

Mas a grande evolucio da © ustica Conciliativa” ocorreu com a Lei dos Juizados de
g & ¢

E Pequenas Causas que, apds a Constituicio Federal de 1988, foi aperfeicoada através da Lei
g dos Juizados Especiais (Lei n.o 9.099/95), com énfase 4 conciliagao praticada por terceiros

b fcilitadores, e ndo mais apenas pelo juiz (ja que a conciliagdo feita por este, sofre uma série
- de pressoes adversas),

k.

I Jua de Direito da 2 Vara da Familia e day Sucessdes da Comarca de Jundiai, Pés-graduada em Métodos de

Solugdes Alternativas de Conflitos Humanos pela Bscola Paulista da Magistratuya (2009), Formada em Mediagio
Tudwaal {"Mediation and the Judicial System”) e Negociacio ¢ Mediagiio Avangadus (*Negociation and Mediation
Advanced”) pela Colurnbia University (2012/2013). Membro fundador da “Confederaciio Internacional de Media-
Ao por Justica’, com sede em Paris (Franga).
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em outros paises, como Canadé e Estados Unidos, surgindoa necessidade de institucionali-
zagio desses métodos de solugao de conflitos, ¢ que redundou na Resolugao n.» 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica, idealizada pelo Professor Kazuo Watanabe, com trés objetivos:
1) 0 acesso 4 justica como acesso 3 ordem juridica justa; 2) a mudanca de mentalidade dos
operadores do Direito e da propria comunidade em relagio 2 utilizagio dos métodos con-
sensuais de solugio de conflitos; e 3) a qualidade do servigo prestado pelos terceiros facilita-
dores (conciliadores e mediadores), o que envolve a sua adequada capacitacio.

A partir desta regulamentacdo, passou a ser exigida, entdo, a capacitagio de conciliado-
res e mediadores judiciais, conforme parimetros estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica, bem como foram criadas unidades judicidrias (Centros Judiciarios de Solugio de
Conflitos e Cidadania), responsaveis pelo trabalho com os métodos consensuais de solugdo
de conflitos (conciliagao ¢ mediagio}), tanto em fase anterior A propositura da agio (fase
pré-processual), quanto em fase posterior a ela {fase processual) e ainda por servicos de
cidadania e orientagao juridica.

Paralelamente, 2 mediacio se desenvolveu no ambito privado, com a criagao de cama-
ras de mediacdo e mediadores independentes.

O novo Codigo de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015), por sua vez, tem como um de
seus principios informadores o estimulo aos métodos consensuais de solugao de conflitos
e, assim, regulamenta a conciliagio e mediacéo judiciais.

Nio bastasse isso, a também recente Lei n.o 13.140/2015 passou a regulamentar a me-
diagio, no ambito judicial e extrajudicial ou privado.

3. DIFERENCA ENTRE MEDIAGAO E CONCILIACAO NO CONCEITO BRASILEIRO

A diferenciacio entre conciliagio e mediagio se deve, em grande parte, a evolugiio his-
L6rica desses métodos no Brasil, pois na legislagdo patria, apds o momento inicial, no quala
conciliagdo era prévia obrigatoria ¢ realizada pelo juiz de paz, passou a prevalecer a conci-
liagio feita pelo juiz togado, que sofre uma série de pressdes adversas, devido 4 sobrecarga
de trabalho, 3 cultura do litigio e a limitagéio do principio da imparcialidade, entre outras,
motivo pelo qual, recentemente, com a Lei do Juizado Especial de Pequenas Causas, houve
o resgale da conciliagio feita por terceiros, com grande sucesso ¢, a partir dai, teve inicio
o movimento de institucionalizacio dos métodos consensuais de solugdo de conflitos no
Brasil. Por outre lado, a mediacio propriamente dita, praticada por um terceiro que tema
funcao de facilitar o didlogo entre as partes, para a solugio do conflito, surgiu mais recente-
mente, como ja dito acima, nunca sendo praticada pelo juiz.

Assim, as teorias mais comuns, relativas a diferenciagio dos dois métodos, sao as que
se baseiam na maior ou menor ingeréncia do terceiro facilitador na solugio do conflito e na
objetividade ou subjetividade do conflito. Foram cssas as diferenciagies abarcadas no art.
165, do NCPC e no art. 17, par. inico da Lei de Mediagao.

Nessa linha de raciocinio, afirma-se que, na conciliagao, o terceiro facilitador, no caso
o conciliador, interfere de forma mais direta na solugao do conflito, auxiliando as partes,
chegando a sugerir opgdes de solugao para o conflito. Ja na mediagdo, o mediador apenas
facilita o dilogo entre as partes, permitindo que elas encontrem as causas do conflito, re-
movam-nas ¢, por elas mesmas, cheguem a uma solugo.

A outra diferenciacio pauta-se no tipo de conflito. Para conflitos objetivos, mais super-
ficiais, nos quais ndo existe relacionamento duradouro entre os envolvidos, aconselha-se o
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uso da conciliagao; e para conflitos subjetivos, nos quais existe uma relagio entre os envol-
vidos ou o descjo de que tal relacionamento perdure, indica-se a mediagao.

Na doutrina ainda se costuma diferenciar conciliacio e mediagdo pela abrangéncia em
relagio ao contlito (lide aparente ou lide sociologica) e pela eventual ligaciio com o Poder
Judicidrio.

Entretanto, a conciliagio e a mediacio nao podem ser rigorosamente definidas, pois
suas técnicas sio praticamente as mesmas e seus conceitos se inter-relacionam, cabendo ao
conciliador/mediador, devidamente capacitado para conciliar e mediar, na pritica, verificar
qual método melhor se adequa ao tipo de conflito.

E entlio, pode-se concluir, que essa distingio é importante, pois cada método ¢ mais
adequado para determinado tipo de conflito, sendo que se o terceiro tiver capacidade ape-
nas para conciliar, ndo saberd mediar. Nesse caso, por exemplo, num conflito da 4rea de
familia, provavelmente, se utilizar técnicas de conciliacio, o acordo obtido néo serd defini-
tivo, por ndo atingir o conflito no seu dmago.

4. RESOLUGAO N.° 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICAE O CENTRO JU-
DICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITOS E CIDADANIA - CEJUSC

A partir da Resolugao CNJ n.° 125/2010, foram criadas unidades judicidrias, chama-
das Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadanija - CEJUSCs, que tém como
parametros: 1) o gerenciamento do processo® e os Setores de Conciliagio e Mediagio do
Tribunal de Justica do Estado de $io Paulo (Provimentos CSM 893/04 e 953/05)%, que desde
2004, haviam introduzido a mediagio no processo, e utilizavam, tanto esse método de so-
lugdo de conflitos, quanto a conciliagio, ja arraigada entre os brasileiros, em fase anterior 4
propositura da agio (fase pré-processual), com excelentes resultados; e 2) o Tribunal Multi-
portas (Multidoor Courthouse) do direito norte americano®, que possibilita a utilizacio de
virios métodos de solugao de conflitos, ¢ nio s6 da conciliagio e da mediagio, pautando-se
na ideia do Poder Judicidrio como um grande centro de resolucio de disputas.

No que diz respeito & estrutura, os CEJUSCs devem necessariamente abranger setor
de solucio de conflitos pré-processual, setor de solugdo de conflitos processual e setor de
cidadania, e contar com estrutura funcional minima, sendo compostos por um juiz coorde-
nador e eventualmente um adjunto, devidamente capacitados, aos quais cabe sua adminis-
traio e a fiscalizagio do servico de conciliadores e mediadores, bem como por servidores
com dedicagdio exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solugio de confli-

tos e pelo menos um deles capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado
de casos.

A capacitagao especifica de juizes e serventuarios da justica é indispensavel, pois o su-
cesso do trabalho depende da correta informagio em relagio aos métodos de soluciio de

2. Parasaber mass sobre o “Projeto de Gerenciamento do Processo” leia-se: GRINOV ER, Ada Pellegrini; LAGRASTA
NFTO, Cactane, WATANABE, Kazuo {coordenadores). Mediagdo e Gerencwamento do Processo - Revolugin na
Prestagdo Jurisdicional. Sio Paule: Gd. Atlas, 2007.

A integra dos Provimentos do Trihunal de Justi¢a do Lstada de Sao Paulo mencionados pode ser obtida na base de
dados du Tribunal de Justica do Bstado de S30 Paulo, Disponivel eny: hitp:/7spjus.bef, acesso ern: 08 jul. 2015,

4 Sobre os pardimetros do Cejusc, vide LAGRASTA LUCHIARI, Valeria Fermoli. Mediagdo Judicial; andlise da req-

ddadly brastletra ~ ovigem ¢ evoligao atd o Resolugio . 125 do Conselho Nacienal de Justica. Rio de Juneiro: Gen/
Forense, 201 2,
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conflitos disponiveis (judicial e, extrajudiciais: conciliagio e mediagao), o que possibilitara
a escolha do mais adequado pelas partes. Para tanto, a pessoa responsivel pela triagem dos
casos deve conhecer profundamente todos os métodos de solugio de conflitos disponiveis
€ seus respectivos procedimentos, pois apenas assim podera passar as informagdes necessa-
rias para o devido esclarecimento das partes, que devern fazer uma opgdo consciente. Essa
triagem deve ser obrigatoria, a (im de possibilitar, a0 menos no momento inicial, a divulga-
¢ao e o conhecimento desses métodos de solugio de conflitos, mudando a cultura, que hoje
é da sentenga, para a “cultura da pacificagio™ até porque, ainda que indicado determinado
método de solucao de conflitos pelo juiz ou serventudrio, as partes, apds ouvirem as expli-
cagdes, podem optar por nio se sujeitarem a ele, ingressando diretamente com a agio.

O procedimento ficou a cargo dos Tribunais, entretanto, devido a experiéncia de Sdo
Paulo desde 2004, inclusive, no que diz respeito a utilizagao da conciliacao e da mediagio
em fase pré-processual, (Provimento CGJ n.? 953/05), esse ¢ 0 modelo que vem sendo apli-
cado na maioria dos CEJUSCs instalados, que no Estado de Sdo Paulo ja chegam a mais de
160 (cento ¢ sessenta), ¢ que se encontra contemplado, em grande parte, pelo Novo Codigo
de Processo Civil.

5. A APLICAGAO CONCRETA DA CONCILIAGAO E DA MEDIAGAO SEGUNDO A NOVA LE-
GISLACAO

O Nove Codigo de Processo Civil tem como um de seus principios informadores o
estimulo aos métodos consensuais de solugdo de conflitos, estabelecendo em seu art, 32,
§2°, que “o Estado promovera, sempre que possivel, a solugao consensual dos conflitos” e
explicitando no § 3°, do mesmo artigo, que “a conciliagio, a mediagio e outros métodos de
solugiio consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
piblicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial™; tudo

com o objetivo de tornar efetivo o principio constitucional da duragac razodvel do processo
{art. 4%),

Por outro lade, mas seguindo a mesma diretriz, conforme ja dito, a unidade judicia-
ria, criada pela Resolugdo n.e 125/2010, do CNJ, chamada Centro Judicidrio de Solugdo de
Conflitos e Cidadania, foi, em grande parte, absorvida pelo Novo Cédigo de Processo Civil
e pela Lei n.® 13.140/2015, motivo pelo qual, apesar de ter a nomenclatura modificada para
“Centro Judicidrio de Selugao Consensual de Conflitos” (art. 165, “caput”, do Novo CPC e
art. 24, da Lei n.° 13.140/2015), como a chamada “Lei de Mediagio” estabelece expressa-
mente ser essa unidade responsavel pela realizagao de “sessdes e audiéncias de conciliagao e
mediacio pré-processuais e processuais’, € importante discorrer, ainda que de forma sucin-
ta, sobre o procedimento previsto na mencionada Resolugio, na sua redago original, que
seguiu agquele instituido pelo Provimento CSM n.0 953/05, do Tribunal de Justica de Sdo
Paulo, que continua em vigor.

De um modo geral, no setor de solugao de conflitos pré-processual poderio ser recep-
cionados casos que versem sobre direitos transaciondveis em matéria civel, de familia, pre-
videncidria e da competéncia dos Juizados Especiais, que serdo encaminhados, através de
servidor devidamente treinado, para a conciliagio, a mediagdo ou outro método de solugio
consensual de conflitos disponivel.

Assim, comparecendo o interessado ou remetendo pretensio via e-mail com os dados
essenciais, o funciondrio colhera seu pedido, sem reduzi-lo a termo, emitindo, no ato, car-
ta convite 4 parte contraria, informando os documentos necessarios, a data, hora e local
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da sessio de conciliagio ou mediacio, sendo recomendavel sua realizagio no prazo de 30
(trinta) dias. F, observadas as peculiaridades locais, o convite podera ser feito por qualquer
meio icdbneo de comunicagio, podendo até mesmo ser entregue pelo solicitante, se ainda
houver algum didlogo com a parte contraria; sendo que a (nica anotacio que se far sobre
0 caso serd a referente aos nomes dos interessados na pauta de sessdes.

Concluida a sessdo, ou as sessdes (pois podem ser designadas vérias, desde que haja
disposicdo das partes em dialogar ¢ que o procedimento nio se estenda por mais de trinta
dias), e obtido o acordo, serd este homologado por sentenga do juiz coordenador, apés a
manifestagio do representante do Ministério Pablico, se for o caso, com registro em livro
proprio, mas sem distribuigo. E, ainda, o termo do acordo serd arquivado em meio digital
e os documentos restiluidos aos interessados.

Posteriormente, se 0 acordo obtido for descumprido, o interessado, munido do respec-
tivo termo, podera ajuizar agdo de execucio de titulo judicial segundo as regras de compe-
téncia, sendo que apenas nesse momento haverd distribuigio.

Néo obtido o acordo, os interessados serio orientados a buscar a solucio do conflito
nos Juizados Especiais ou na Justiga Comurm.

No setor de solugio de conflitos processual, por sua vez, serdo recebidos processos ji
distribuidos e despachados pelos magistrados, que indicarao o método de solucio de con-
flitos a ser seguido, retornando sempre ao érgao de origem, apés a sessdo, obtido ou nio
0 acordo, para extingio do processo ou prosseguimento dos tramites processuais normais,
constando da intimacio para a sessao, a adverténcia de que, infrutifero o acordo, o prazo
para apresentacio da contestagio comegard a fluir a partir dela, ou da Gltima sessdo, caso
o procedimento seja cindido em varias sessdes (art. 335, inciso I, do Novo CPC). Neste
ltimo caso, ou seja, se o procedimento for cindido em vérias sessdes, devera ser concluido
no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da primeira sessio, “salvo quando as partes, de
comum acordo’, requererem sua prorrogacio (art. 334, § 2, do Novo CPC e art. 28, da Lei
n.° 13.140/2015).

Neste ponto, encontra-se uma das grandes novidades do Novo CPC, qual seja a ne-
cessidade de designagao, pelo magistrado, logo apds o recebimento da inicial, de sessio de
conciliagio ou mediagio, anterior 4 apresentagdo de contestagio pelo réu, que sera citado
¢ intimado para comparecimento a esta audiéncia, que apenas deixard de ser realizada, se
ambas as partes manifestarem desinteresse na tentativa de composigao (art. 334, “caput”,
do Novo CPC e art. 27, da Lei n.° 13.140/2015). Assim, o autor deve, jd na peticao inicial,
explicitar sua opgao pela realizagio ou nio da audiéncia de conciliagao ou mediagio (art,
319, inc. Ve 334, $59 ambos do Novo CPC), “e o réu deverd fazé-lo, por petigio, apresen-
tada com 10 (dez) dia de antecedéncia, contados da data da audiéncia” {art, 334, §5¢, parte
final, do Novo CPC}; sendo que o niio comparecimento injustificado do autor ou do réu
a referida audiéncia é considerado ato atentatorio 3 dignidade da justica, passivel de mul-
la {art. 334, $8°, do Novo CPC). Nesta audiéncia, as partes devermn necessatiamente estar
acompanhadas de seus advogados ou defensores piblicos (art. 334, $ 9, do Novo CPC e
art. 26, da Lei n.o 13,140/2015).

Na inlerpretagio desses dispositivos, existern quatre correntes,

A primeira considera que os artigos de ambas as leis sio inconstitucionais, pois a
obrigatoriedade de sessdo de conciliagdo/mediagao no inicio do processo viola o princi-
pio constitucional da inafastabilidade do Poder Judicidrio (art. 5, inciso XXXV, da CF).
Entretanto, lal posicio pode ser facilmente afastada, pois como a designagio da sessio de
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conciliagio/mediacdo deve ocorrer apis o recebimento da inicial, ndo hi como se sustentar
que tal determinago viola o direito de ingresso no Judicidrio.

A segunda corrente considera que, diante da regra de hermenéutica juridica que esta-
belece a prevaléncia da lei especial sobre a lei geral, a norma que deve ser aplicada é o art. 27,
da Lei 13.140/2015, sendo que, como tal dispositivo apenas determina que seja designada
sessdo de conciliagio/mediaciio no inicio do processo, sem discorrer sobre a possibilidade
de sua dispensa pelas partes, ela é sempre obrigaldria, nio podendo ser aplicadas as dispo-
si¢coes do Novo Codi go de Processo Civil, neste caso.

A terceira, que entendo ser a mais coerente, é a que estabelece que, nada obstante haja a
prevaléncia da lei especial sobre a lei geral, deve haver um didlogo entre as normas (“didlogo
das fontes”, de acordo com s ensinamentos da Professora Ada Pellegrini Grinover), sendo
que, onde a lei especial for omissa e a lei geral nio a contrariar ou restringir, devem se com-
plementar. E assim, a regra contida no art. 27, da Lei de Mediagio, deve ser complementada
pelo disposto no art. 334, do Novo Codigo de Processo Civil.

Ha ainda interpretagdo no sentido de que, diante do disposto no art. 139, inciso 1, do
Novo Cédigo de Processo Civil, que prevé a flexibilizacio do processo pelo juiz visando a
duragio razodvel do processo, e do principio constitucional da autonomia da vontade, o
juiz pode dispensar a realizacio dessa sessio de conciliagao/mediagdo, quando entender
desnecessiria, protelatoria, ou uma das partes ou ambas se manifestarem conltrarias 3 sua
realizaciio,

Mas, ndo ha duvida, que diante dessa previsao, um dos grandes desafios, serd fazer o
juizo de adequagio da conciliagdo/mediagio em cada caso, considerando o grande volume
de demandas judiciais (quase 100 milhaes de processos, de acordo com os dados do Conse-
lho Nacional de Justica de 2014) e evitar estratégias protelatérias do demandado que queira
com a conciliagio/mediagdo apenas ganhar tempo no processo.

Por fim, o setor de cidadania que, a0 que tudo indica, se tornou facultativo, de acordo
com as novas leis, prestard servigos de informacio, orientagdo juridica, emissio de docu-
mentos, servicos psicologicos e de assisténcia social, entre outros.

Porém, como cabe ao tribunal, diante de regras estabelecidas pelo CNJ, tegular a com-
posico ¢ organizagao dos CEJUSCs (art. 24, par unico, da Lei de Mediagdo), ¢ muitos
deles ja contam com setor de cidadania, devem ser mantidos, havendo de qualquer forma,
quando do atendimento ao ptiblico, na triagem, o encaminhamento para os servigos de
cidadania.

Assim, caso ndo haja possibitidade de disponibilizacio dos servicos diretamente, deve
haver, a0 menos, o encaminhamento dos casos, pelo servidor responsdvel pela triagem,
para os servigos da Prefeitura ou do Estado, através de oficio, evitando-se que a pessod aten-
dida tenha que passar por nova triagem na entidade responsavel pelo servico. Para tanto, o
servidor deve conhecer detalhadamente as redes municipal e estadual e os servigos de que
dispdem, sob pena do encaminhamento ser indcuo; e, para a disponibilizagio desses servi-
§0s, 0 juiz coordenador pode firmar convénios com o Poder Executive, Tribunal Regional
Eleitoral, Policia Federal, Serventias Extrajudiciais ou instituigdes de ensino.

O Novo Cadigo de Processo Civil e a Lei n.® 13.140/2015 também preveem a “capaci-
tagao minima” de conciliadores e mediadores, “por meio de curso realizado por entidade
credenciada, conforme pardmetro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica
em conjunto com o Ministério da Justiga’, cujo certificado permitira a solicitagio de sua
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inscrigio nos cadastros nacional e do respectivo tribunal (art. 167, § 1°, do Novo CPC e
arts. 11 e 12, da Lei n.» 13.140/2015); e sua remuneracio, que ressalvada a hipétese de con-
ciliadores e mediadores concursados (art. 167, § 6°, do Novo CPC), deve estar prevista em
tabeta fixada pelo tribunal, conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica (art. 169, do Novo CPC e art. 13, da Lei n.o 13.140/2015); sendo que alguns Esta-
dos ja possuem lei prépria, como o Mato Grosso do Sul e, mais recentemente, Sio Paulo,
dependendo esta dltima de regulamentacio pelo tribunal (Lej n.o 15.804, de 22 de abril de
2015}, E, neste ponto, prevé ainda, a realizagao da mediacio e da conciliagio como trabalho
voluntério e a determinagio de um percentual de audiéncias ndo remuneradas que deverao
ser suportadas pelas cAmaras privadas de conciliagdo e mediagio, com o fim de atender os
casos de gratuidade da justica, em contrapartida ao seu credenciamento, tudo mediante

legislagdo especifica ou regulamentagio do respectivo tribuna! (art. 169, §$ 17 e 2, do Novo
CPC),

De qualquer torma, o Novo CPC permite que as partes, de comum acordo, escotham
o conciliador, o mediador ou a cimara privada de conciliacio e de mediagdo, que pode ou
nio estar cadastrado no tribunal, entretanto, inexistinde acordo quanto 2 escolha, havera
distribuiciio alternada e aleatéria entre aqueles cadastrados no respectivo tribunal, obser-
vada a drea de atuagio profissional, nao estando, nesta hipétese, os profissionais sujeitos a
prévia aceilagio das partes (art. 168, do Novo CPC e arts. 4% 5° € 25,da Lei n.e 13.140/2015.

Concluindo, a criagio do CEJUSC, que absorveu em grande parte a experiéncia paulis-
ta dos Setores de Conciliacso e Mediagio, que existia desde 2004, possibilitou a introducio
da mediagio no Poder Judicidrio e a div ulgagdo e incentivo, tanto deste método de solugio
de conflitos, quanto da conciliagio, j4 prevista em nossa legislagdo e que vinha sendo prati-
cada em grande escala, permitindo a utilizacio de ambos em fase anterior ao ajuizamento

da agao (fase pré-processual), evitando a judicializagdo dos conflitos, ou encurtando o pro-
cesso (na fase processual).

6. PANORAMA ATUAL DOS METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

A fim de verificar se

juizes e advogados estio preparados para o novo paradigma de
solugdo de conflitos,

necessirio discorrer sobre a realidade de aplicagdo dos métodos con-
sensuais de solugao de conflitos e a sua perspectiva diante da novel legislacio.

6.1. A CONCILIAGAO E DA MEDIACAO NOS CEJUSCS DA JUSTICA ESTADUAL

Os Centros Judicidrios de Solugio de Conflitos Cidadania foram criados pela Resolu-
¢ao CNJ n.* 125/2010, tratando-se de unidades judicidrias com atribuicio especifica, con-
forme ji explicitado anteriormente. Entretanto, apenas com o advento do Novo Cédigo de
Processo Civil é que sua implantagdo pelos tribunais se tornou obrigatéria, ndo existindo,
portanto, no momento, sistema préprio, e funcionando tais unidades judicidrias, onde im-
plantadas, com magistrados designados para cumularem fungdes, e quadro de servidores
diminuto, contando muitas delas, mesmo no Estado de Sao Paulo, onde existe o maior na-
mero de unidades instaladas, com apenas um servidor do Judicidrio e alguns funciondrios
cedidos por entidades parceiras (Prefeituras, Universidades, etc).

A atuacdo de conciliadores e mediadores nessas unidades ¢ voluntiria, na maioria dos
Estados da Federacao, trabathando alguns Estados apenas, com conciliadores/mediadores
concursados, como € o caso dos Estados da Bahia e de Goids.
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Assim a utilizagio do CEJUSC, atualmente, pode ser considerada gratuita para as par-
tes, quer scja no setor pré-processual, quer seja no setor processual, ndo havendo previsio
de pagamento de qualquer taxa judiciaria para sua utilizacio e nem de pagamento direto da
remuneragio de conciliadores e mediadores, pois mesmo nos Estados nos quais os terceiros

facilitadores recebem alguma remuneracio, como Mato Grosso do Sul, tal valor é custeado
pelo Estado.

E, nao se pode perder de vista, que o principal entrave ao desenvolvimento da conci-
liagio e da mediacfio tem sido a falta de remuneracio dos terceiros facilitadores, o que gera
desmotivagao e descontinuidade do trabalho e leva 4 baixa qualidade do servico prestado,
pois impossibilita que se exifa investimento em aperfeigoamento ¢ reciclagem, que sao es-
senciais; salientando-se que, muitas vezes, esses voluntarios sio magistrados, promotores
de justica e defensores ptiblicos aposentados, sem qualquer capacitacio, como nos Estados
do Ceard, Rio Grande do Norte e Santa Catarina,

Esse quadro, porém, deve se modificar com o Novo Codigo de Processo Civil, que
prevé a obrigatoriedade de instalagio, em todos os Estados, de CEJUSCs com estruturas

material e funcional préprias, bem como a capacitagio de conciliadores ¢ mediadores e sua
remuneragio.

Nota-se, neste ponto, que a Emenda n.o 2, de 08 de marco de 2016, ao adequar a Re-
solugdo CNJ n.e 125/2010 4 nova legislagdo, estabeleceu no art. 80, §§ 20, 3¢, 49, 50 & 6° ger
obrigatdria a instatagdo dos Centros apenas nos locais onde existam dois Juizos, Juizados ou
Varas, com compeléncia para realizar a audiéncia prevista no art. 334, do Nove GPC, sendo
facultativa a instalagio onde exista apenas uma dessas unidades, mas desde que Lais locais
scjam atendidos por “centro regional ou itinerante”, que nio define; permitindo, ainda, a
extensio dos servigos do Centro a unidades ou 6rgios situados em outros prédios, desde
que proximos a ele,

Assim, verifica-se que jd houve uma flexibilizagio do disposto no art. 165, do Novo
CPC, no que diz respeito 4 obrigatoriedade de instalagio dos CEJUSCs, o que ndo é salu-
tar e ird dificultar, sobremaneira a adequada aplicagio do disposto no art. 334, do mesmo

diploma legal, principalmente na Justica Estadual onde o nimero de audiéncias tende a ser
maior.

Por outro lado, os dados estatisticos apresentados pelos Setores de Conciliagio e Me-
dia¢io das Comarcas paulistas de Serra Negra e Patrocinio Paulista ¢ do CEJUSC de Jun-
diai, demonstram que, nestas Comarcas, que seguem o modelo proposto pela Resolucio
CNJ n.° 125/2010, tanto em relagao 4 capacitagio dos conciliadores e mediadores, quanto
em relagdo ao método de trabalho na unidade judiciaria, os resultados sdo bastante signifi-
cativos, havendo uma redugao do niunero de processos distribuidos, em média 34% (trinta
por cento), e do tempo de duragio do processo, com a redugdo da pauta de audiéncias para
30 {trinta) dias, bem como a abtencao de efevado indice de acordos, na fase processual, nas
conciliagdes realizadas na drea civel (32%) ¢ nas mediacdes realizadas na drea de familia
(55,52%), ¢ ainda na fase pré-processual (81,92%).

Além disso, relevante dado da area de familia da Comarca de Jundiaf é o referente ao
baixo indice de acordos celebrados nas sessves de mediagao que geraram execucao, de 3,8%
na fase pré-processual e de 7% na fase processual, o que se deve & adequada capacitacio dos
conciliadores e mediadores.

Néo se pode perder de vista, porém, que esse quadro ¢ excecdo e que se deve 2 boa
vontade e abnegagao dos magistrados e servidores que se encontram & frente das unidades
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judicidrias, havendo muitos Estados nos quais ndo hé sequer um CEJUSC, como Ama-
zonas, Piaui, Santa Catarina e Roraima, outros nos quais hd apenas um (Acre, Rondédnia,
Para, Ceara, Rio Grande do Norte, Alagoas e Sergipe) e outros, ainda, como Paraiba, Per-
nambuco e Bahia, nos quais, apesar de haverem unidades judicidrias que fazem conciliagio,
apresentam variagdes de nomenclatura e estrutura, cuidando, muilas vezes, apenas de con-
flitos familiares ou tendo ligagio com instituig6es publicas e privadas, sem fins lucrativos,
funcionande como verdadeiras cimaras privadas, mas sendo s acordos homologados ju-
dicialmente, recebendo, portanto, a chancela do Judicidrio e, em tese, tendo sua fiscalizago.

Importante mencionar, por exemplo, que em Sao Paulo, apesar do grande ntmero
de unidades instaladas {mais de 160), contam elas apenas com um servidor do Judiciario,
dependendo para a obtengio, tanto de instalacdes adequadas, quanto de funciondrios em
nimero suficiente, de parcerias e convénios com universidades e o Poder Executivo, que
devem ser buscadas direlamente pelo magistrado, o que, muitas vezes, acaba interferindo
na sua imparcialidade.

Nio bastasse isso, grande parte dos CEJUSCs trabalha apenas com a conciliagdo ou,
quando muito, com a mediacio facilitativa, buscando dados estatisticos, através da reali-
zacho de mutirdes, devido a falta de divulgagdo adequada do servigo, do desconhecimento
de magistrados e servidores em relagio aos métodos consensuais de solugio de conflitos
¢ da resisténcia dos advogados, principalmente em relacio  fase pré-processual, também
por falta de conhecimento em relagio ao trabalho com esses métodos. Dentre 0s mutirdes
mencionados, merece destaque a Semana Nacional de Conciliagio, organizada pelo Con-
selho Nacional de Justica em parceria com os tribunais, apresentande o Tribunal de Justiga
de Sio Paulo dados estratosféricos, com a realizacio de 24.171 audiéncias e 11.638 acordos
homologados, chegando-se a um valor movimentado de R$ 81.627.611,06 (oitenta e um
milhdes, seiscentos e vinte e sete mil, seiscentos ¢ onze reais e seis centavos), que ndo se sabe
a0 certo o que significa.?

Também, segundo dados do Tribuna! de Justica do Estado de Sao Paulo, em 2013, os
CEJUSCs realizaram 122 mil sessdes pré-processuais, obtendo indice de acordos, de 67%,
bem como 113 mil sessGes na fase processual, com indice de acordos de 49%, concluindo-se
que mais de 100 mil agbes deixaram de ser propostas e que, considerando que cada proces-
so tem no minimo duas partes, 200 mil pessoas foram atendidas e sairam satisfeitas.® Resta
saber qual a justiga desses acordos e quantos deles geraram execucio, j que esses dados ndo
constam das planilhas exigidas pelo Tribunal de Justiga do Estado de Sio Paulo.

Conclui-se, portanto, que tanto o Consetho Nacional de Justica, quanto os tribu-
nais, ndo estio cumprindo a contento as atribui¢oes estabelecidas na Resolucao CNJ n.°
125/2010, no que diz respeito 3 implantagio da Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado de conflitos, o que deverd melhorax com o Novo CPC.

Como j& dito acima, a tendéncia € que esse quadro se modifique com o Novo Cédigo
de Processo Civil, que prevé a remuneracio dos terceiros facilitadores e o estabelecimento
tio somente de “parfmetros curriculares” para os cursos de capacitacao de conciliadores e
mediadores, pelo Conselho Nacional de Justiga, em conjunto com o Ministério da Justiga,

5. Dadus estatisticos extraidos do Relatério de Gestio da Presidéncia do Tribunal de Justiga de Sao Paulo - 27 Semes-
tre de 2015 - wwwitjsp.jus.br
6 Noticia veiculada no site do Cousclho Nacional de Justica {www.cnjjus.br) em (19/03/2016. Acessa em 16/03/2016.
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. sendo que esses pardmetros, inclusive, J& se encontram previstos na Emenda n.” 2 da Reso-
0 lugdo CNJ n.® 125/2010, de 08 de mar¢o de 2016.

Importante salientar ainda que, recentemente, visando o aprimoramento do sistema,
no VIII Encontro Nacional do Poder Judiciario, realizado em Floriandpolis, entre as Metas
Nacionais de 2015 a serem atingidas pelo Poder Judicidrio, foi instituida a M eta 37, que esta-
belece que o ndmero de acordos homologados em sessdes pré-pracessuais de conciliagao e
mediagio deve ser maior que o ntimero de acordos homologados em audiéncias realizadas
nas Varas de Familia, Civeis e de Juizado (processvais), da Comarca correlata, o que visa
evitar a judicializagao excessiva dos conflitos; havendo algumas Comarcas no Estado de
Sao Paulo, como Jundiai, Francisco Morato, entre outras, que desde sua instituigio, ou seja,
desde janeiro de 2015, tem atingido a meta.

Entretanto, conforme j4 dito acima, a Emenda n.e 2, da Resolugio CNJ n.» 125/2010
flexibilizou a previsio contida no art. 165, “caput’, do Novo CPC no que diz respeito A
obrigatoriedade de instatacio dos CEJUSCs pelos Tribunais e, néo bastasse isso, apesar da
entrada em vigor do novo Codigo, ainda existem muitas Comarcas sem CEJUSC e outras,
onde, apesar de existirem, nao contam com estrutura fisica e funcional adequadas e sufi-
cientes para absorver sequer a demanda advinda da previsio contida no scu art. 334, muito
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g menos aquela necessiria para tornar efetiva a meta referida acima.

1 Portanto, nota-se que a tendéncia € a melhora, mas ainda ha muito a ser feito. ‘
i

5 6.2. ACONCILIAGAOEA MEDIAGAO NOS CEJUSCS DA JUSTICA FEDERAL

ji A competéncia da Justica Federal ¢ delineada nos arts, 108 e 109 da Constituicio Fede-
i ral Brasileira. Na maioria das hipéteses previstas, trata-se de competéncia fixada em razio
4 da pessoa (ratione personae) que decorre, em geral, da presenca da Uniiio, entidade autir-
4 quica ou empresa piblica federal na condicao de autoras, rés, assistentes ou oponentes (ait.
! 169, 1.

] Desse modo, ¢ constante a presenga de entes publicos nas causas que tramilam na Jus-
] tica Federal, o que reflete diretamente no método consensual de solugdo de conflitos utili-
: zado, qual seja, a conciliagio; sendo inadequada, portanto, a utilizagio da mediacio, diante

do tipo de conflito e das caracteristicas de uma das partes. Como exemplos, utiliza-se a con-
i ciliagio em agdes envolvendo contratos com a Caixa Econdmica Federal (CEF), beneficios
J do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), anuidades de conselhos de fiscalizacio pro-
fissional, desapropriagoes da Unido Federal ou medicamentos devidos pelo poder piblico
federal. Dentro dessa compeléncia, destacam-se ainda projetos envolvendo o uso de meios
consensuais em demandas de alta complexidade, comao, por exemplo: desapropriacao do
entorno do aeroporto de Guarulhos; desocupacio humanizada do Anel Rodovidrio de Belo
Horizonte; desapropriagoes da rodovia BR-101 elc.

Seguindo a orientagio da Resolugio n° 125/10 do CN], cada um dos cinco Tribunais
Regionais Tederais existentes no Brasil possui um Nucleo Permanente de Métodos Con-
sensuais de Solucio de Conflitos. Além disso, ha diversos Centros Judicidrios de Solugao

; 7. Meta 3 - “Aumentar os casos solucionados por conciliagio: Impulsionar us trabalhos dos CFJUSCs e garantir aos
. Listadas que ja o possuem quie, conforme previsto na Resolugiio 125/2011, hemologuem acordos pré-processuais
| e conciliaghes em ndmero superior & média das sentengas homologatdrias nas unidades jurisdicionais correlatas.
AU que ndo o possiem, a meta é amplantagio de ntimero maior do que o5 ji existenles”.
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de Conflitos e Cidadania, embora seu nimero e sua efetiva estruturagio variem conforme
a regido, contando o TRF1 com 17 (dezessete) Centros; o TRF2, com 2 {dots) Centros; o
TRF3, com 21 (vinte e um) Centros, sendo 20 (vinte) apenas no Estado de Sio Paulo e
1 {(um) no Mato Grosso do Sul: o TRF4, com 3 (trés) Centros Regiomais localizados nas
capitais dos trés Estados que integram, 30 (trinta} Centros em Subsecées espalhadas pelos
Estados e 1 (uma) Vara Especializada em conciliacio e; o 'I'RF5, com 6 (seis) coordenagdcs
estaduais, sendo uma para cada estado da regiao.

O Novo CPC, por sua vez, passou a estipular a necessidade de as pessoas juridicas de
direito piblico politicas, de todos os niveis, criarem Cimaras de Mediagio e Conciliagio

para a resolugio consensual de conflitos no ambito administrativo (art. 174), entretanto
elas ainda nao existem,

Ademais, apés definir mediagio e conciliagio e versar sobre os principios a elas apli-
caveis (art. 166), 0 Novo CPC trata, com especial cuidado, sobre a funcao dos profissionais
voltados a essa pratica e, embora prevista sua remuneracdo, no dmbito dos Tribunais Regio-
nais Federais, ndo h4 noticia acerca de tal pritica.

As estatisticas disponiveis nos sites de cada um dos tribunais também nao se mostra
uniforme, o que impede andlises comparativas mais aprotfundadas. De todo modo, nos cin-
co Tribunais Regionais Federais, existem servigos de conciliacio, com excelentes resulla-
dos, principalmente no que diz respeito ao Sistema Financeiro da Habitacdo {SFH]). Mas
nao se pode perder de vista que, com excegio de Sdo Paulo, onde o servico é dispanibiliza-

do de forma permanente, esses resultados sio, em grande parte, oriundos de mutirdes de
conciliagio.

6.3. A CONCILIAGAOQ E DA MEDIACAO NOS CEJUSCS DA JUSTICA DO TRABALHO

A Justica do Trabalho é um ramo do Poder Judicidrio no Brasil, sendo ramo especiali-
zado nas causas que decorrem das relagdes de trabalho como também das chamadas agdes
conexas ao mundo do trabalho (acidente de trabatho, sindicatos, executivo fiscal trabalhista
etc.), segundo o disposto no art. 114, da Constitu icdo Federal.

De acordo com a redagio original da Resolugdo 125 do CNJ era obrigatéria para a
Justica do Trabalho, por meio de seus 24 Tribunais Regionais do Trabalho, a instalacio dos
Nicleos Permanentes de Conciliacio (art. 7° da referida Resolucio), sendo facultativa a
criacao e instalagio dos chamados Centros Judicidrios de Solugio de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC); e, devido a especializaciio deste ramo da Justica, 1 Emenda n.* 2 da Resolugio
CNJ n.» 125/2010, de 08 de marco de 2016, estabeleced em seu art. 18-B que “O CNJ editard
resolugio especifica dispondo sobre 2 Politica Judicidria de tratamento adequado de confli-
tos de interesses da Justica do Trabalho”

E imporlante salientar que a conciliagio é um principio do processo trabalhista e a
realizagao de audiéncias de conciliagdo ¢ obrigatéria em, no minimo, dois momentos no
processo de conhecimento previsto na Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT), que é
a legislagio que o orienta, tendo o Cddigo de Processo Civil, aplicacio subsididria. Caso
nao sejain realizadas, segundo entendimento do Tribunal Superior do Trabalho (TST), o
processo é nulo,

Portanto, a Justi¢a do Trabalho, além das estruturas organizadas e especificas de con-

ciliagio, conforme arts, 7° ¢ 8¢ da Resolugao 125, CNJ, realiza conciliagio todos os dias nos
processos que sio de sua jurisdicio,
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Assim, além da instalagio dos CEJUSCs ser facultativa, o direcionamento da conci-
liagdo para mios de leigos em Centros apartados das Varas, nio tem merecido adesio de
grande niimero de Tribunais Regionais do Trabalho, havendo a efetiva COMPpreensac que a
criagdo dos Centros Judicidrios seria uma medida além de dispendiosa, inadequada ante o
sistema processual trabalhista, que ndo é igual ao sistema processual civil, além da experi-
éncia desastrosa dos leigos na administragio judicial.

E entéio, dos 24 Tribunais, apenas os Tribunais Regionais do Trabalho da 20 e da 18
Regides possuem CEJUSCs, com estrutura fisica e administrativa proprias.

As estatisticas da conciliagdo sao enviadas ao TST juntamente com as estatisticas das
Varas, pois as conciliagbes sao realizadas em todas as Varas do Trabalho no Brasil sendo
facilmente acessiveis no site de referido Tribunal hi anos. O CNJ recebe as estatisticas das
semanas de conciliagdo e, como as estatisticas sio também das Varas do Trabalho e nio
apenas dos Centros efou Niicleos, nio ha como se estabelecer niimeros confiaveis desta
atuagao, sequer nas semanas de conciliagdo. Todavia, os nameros da conciliagao geral da
Justica do Trabalho em fase de conhecimento nos ultimos anos (2010 a 2013) giram em
torno de 41 a 44%. E de se salientar que se dirigir o olhar para o rito sumarissimo {pequena
causa trabalhista, ou seja, processo cujo valor nao suplanta o importe de 40 saldrios mini-
mos) o indice, no ano de 2013, por exemplo, vai a 48,9%, de onde se depreende que quase
50% das causas sao conciliadas pelo Juiz do Trabalho na audiéncia una da CLT.

Conclui-se, portanto, que a Justica do Trabalho temn um conjunto de iniciativas va-
riadas voltadas a solugao conciliada dos conflitos trabalhistas ern diversos niveis ¢ fases
e tem prestado ao jurisdicionado brasileiro um adequado servigo de solugao consensual
de conflitos, porém, algumas adequagdes devem ser feitas pelo CNJ, a fim de incluir esse

ramo da Justiga, definitivamente, na Politica Judicidria Nacional de tratamento adegquadao
de conflitos.

7. CONCLUSAO

A época é de transicio, pois 0 Novo CPC, cuja aplicagio é subsididria apenas para a Jus-
tica do Trabatho devido as suas peculiaridades, conforme j4 afirmado acima, prevé tanto a
criagdo e obrigatdria e definitiva instalago, pelos tribunais, de estrutura judiciaria (CEJUS-
Cs}, para o trabatho com os métodos consensuais de solugio de conflitos, quanto a remu-
neragio de conciliadores e mediadores, nao existindo, por ora, nem wma coisa, nem outra.

Em outras palavras, diante da experiéncia j4 consolidada, a absorio da unidade judici-
aria chamada CEJUSC e dos procedimentos nele utilizados, pelo Cédigo de Processo Civil
¢ pela Lei de Mediagiio representa grande avango dos métodos consensuais de solugao de
conflitos no Brasil. Entretanto, é necessdrio que haja investimento dos tribunais em estru-
tura e pessoal, na adequada capacitagio de magistrados, servidores, conciliadores ¢ media-
dores, bem como na remuneracao destes (ltimos, e ainda, a correta atuagio do CNJ, no que
diz respeito ao estabelecimento de diretrizes e orientaciio dos tribunais na implantagio da
Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de conflitos, instituida pela Resolucio
CNJ n.* 125/2010, para evitar retrocesso no caminho da cultura de paz.

Neste ponto, importante salientar, conforme j& mencionado no corpo deste artigo, que
a Emenda n.° 2, de 08 de margo de 2016, ao adequar a Resolugdo CNJ n.e 125/2010 4 nova
legistacéo, ja flexibilizou o disposto no art. 165, do Novo CPC, no que diz respeito a obri-
gatoriedade de instalacio dos CEJUSCs, o que nio ¢ salutar e ird dificultar sobremaneira a
adequada aplicagao do disposto no art. 334, do mesmo diploma legal.
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(+ NOVO PARADIGMA DE SOLUCAQ DOS CONFUITOS; JUIZES E ADVOGADOS ESTAQ PREPARADDS?

Outro desafio € o afustamento da utilizagio desses métodos pelos grandes litigantes em
detrimento do litigante comum, o que exige um maior controle dos chamados “mutirdes
de conciliagad”, hoje vistos como panaceia para a solucio da morosidade do Judicidrio, e
0 1ncentivo a projetos que beneficiem o litigante comum, como o chamado projeto de Su-
perendividamento do PROCON, através do qual ha a conscientizacio do consumidor em
relagdo aos gastos que podem ou ndo ser suportados por seus rendimentos, paralelamente
d cotizagdo das dividas apresentadas e seu pagamento, com a participacio dos credores,

Também necessario que haja a mudanga de mentalidade de magistrados e cidaddos, os
primeiros no sentido de que 0s métodos consensuais de solugéo de conflitos tém por objeti-
vo a pacificagdo social e o acesso 4 justi¢a e ndo a diminuicio de processos; e os tltimos, no
sentido de que podem resolver seus contflitos, inclusive fora do Judiciario, com a utilizacio
dos métodos consensuais de solugio de conflitos, que permitemn uma solugio célere, justa e
efetiva, na muioria das vezes, definitiva,

Enfim, os métodos consensuais de solugao de conflitos ja avangaram bastante no Brasil,
entretanto, no ponto em que nos encontramos, pode-se concluir que juizes, advogados e
o cidadido de um modo geral, néo estio preparados para o novo paradigma de solugio de
conflitos instituido pelo Novo Codigo de Processo Civil, sendo necessério que haja, nio sé
a mudanga de mentalidade de todos em relagdo 4 utilizacio dos métodos consensuais de

solucdo de conflitos, mas também maior investimento e organizagio por parte do Poder
Judiciario.




