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1 Introdugio R L
Os marcos regulatérios. Os marcos regulatérios que regem os métodos consen-

suais no Brasil sdo trés: (2) a Resolu¢do n2 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,

que ~ embora em nivel de norma administrativa ~ instituiu e continua regendo a po-

litica nacional dos meios adequados de solucio de conflitos; (b) os novos dispositivos
do CPC; e (c) as normas sucessivamente promulgadas como a Lei de Mediacio (Lei
n2 13.140/2015). Em sua grande maioria, as normas dos marcos regulatérios sio com-
pativeis e complementares, aplicando-se suas disposicdes A matéria. Mas ha alguma
incompatibilidade entre poucas regras do novoe CPC em comparagdo com as da Lej
de Mediacdo, de modo que, quando entrarem em conflito, as desta Gltima deverio
prevalecer (por se tratar de lei posterior, que revoga a anterior, e de lei especifica, que
derroga a genérica). Apesar disto, pode-se falar hoje de um minissistemna brasileire de
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métodas consensuais de solugio judicial de conflitos, formado pela Resolugdo n2 125
do CNJ, pelo CPC e pela Lei de Mediagdo, paquilo em que nio conflitarem.

Os métodos consensuais no nove CPC. O novo Cédigo investe muito nos méto-
dos consensuais de solugao de conflitos (conciliagio e mediagio), que utilizam um
terceiro facilitador para que as préprias partes cheguem 2 solugdo do conflito e 4 pa-
cificacdo mais completa. Basta verificar que os coloca num amplo quadro de politica
judicidria, logo nos pardgrafos do art. 32, quando estabelece como dever do Estado
promover, desde que possivel, a solugdo consensual dos conflitos, a ser incentivada por
todas as instituicoes ligadas A justi¢a, antes ou durante o processo.

Origens e evolugdo. Nas sociedades primitivas, quando se perceberam os riscos e
danos da autotutela, atribuiu-se a solugio dos conflitos a terceiros, que atzavam como
arbitros ou como facilitadores, para que se atingisse o consenso. Incumbia-se dessa
fun¢io uma pessoa respeitdvel da comunidade - sacerdote, anciao, cacique, o préprio
rei (como Salomao) - e se obtinha a pacificacio, sem necessidade de recorrer a justica
pelas préprias mios. Assim, os métodos consensuais de solugdo de conflitos prece-
deram, historicamente, a jurisdi¢do estatal. $6 mais tarde, quando o Estado assumiu
todo seu poder (ou potestd, na denominagio italiana) nasceu o processo judicial, que
foi orgulhosamente considerado monopdlio estaral. Mas esse processo mostrou todas
as suas fraquezas. O formalismo, a complicag3o procedimental, a burocratizagdo, a
dificuldade de acesso ao Judicidrio, 0 aumento das causas de :mmmomﬁmmm numa socie-
dade cada vez mais complexa e conflituosa, a propria mentalidade dos operadores do
direito, tudo contribuiu para demonstrar a insuficiéncia ou inadequacio da exclusivi-
dade da wiela estatal. E ressurgiu, em todo o mundo, o interesse pelas chamadas vias
alternativas, capazes de encurtar ou evitar o processo.

O Brasil foi de certo modo precursor desse movimento, quando determinoy, na
Constituigao imperial, que nenhuma causa seria submetida ao Poder Judicidrio, se an-
tes ndo se tentasse a conciliagdo. Mas de duas uma: ou 0 momento N3O era cportuno,
ou foi infeliz a atribuicdo do encargo aos juizes de paz, que se transformaram rapida-
mente em autoridades celebrantes de matriménios. T

De uns anos para ¢4, os instirutos dos meios alternativos foram profundamente
analisados, dissecados e difusamente implantados. E o Brasil integra esse movimento.

Heterocomposigdo e autocomposi¢do. Como ¢ sabido, na heterocomposi¢3o, a
decisdo do litigio & atribuida a pessoa, neutra e imparcial, estranha ao Poder Judicidrio.
Trata-se da arbitragem, de que se encarrega outro artigo do Cédigo (ver art. 32, § 19).
Na autccomposi¢io, ao contririo, nada se decide. Sdo as proprias partes, por intermé-
dio de um terceiro facilitador, que trabalham o conflito, podendo chegar a um acordo
(que normalmente é uma transagio, em que cada parte cede e ganha algo em relagio a0
conflito, mas que nada impede seja um reconhtecimento ou uma remiincia). . -

- . A justica conciliativa. A chamada justica conciliativa corresponde aos métodos
consensuais de solugao de conflitos aplicados i justiga: negociagdo, mediagio/concilia-
ddoe o,,.:_.om institutos que facilitam o consenso entre as partes, como a avaliagdo neutrd
de terceiro ou a antecipagio da prova fora das situagdes de urgéncia (esta Gltima tratada no
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art. 381, 1 e 11, do novo CPC). Conciliativa, porque todos tendem a concilia¢do. Jusii-
ca, porque perderam sua antiga caracteristica negocial, para se enquadrarem no amplo
quadro da politica judicidria. Trata-se, em dltima andlise, de acesso d justiga.

Esta visdo exige a releitura do art. 58 inciso XXXV da CE pois por acesso a0
Poder Judici4rio deve entender-se acesso 2 justica e aos meios adequados de solugio
de canflitos, como est4 muito bem explicitado na Exposicdo de Motivos da Resolugdo
n2 125/2010 do Conselho Nacional de Justica. ;

Os fundamentos da justiga conciliativa. O principal fundamento da justica conci-
liativa é a pacificagdo. No processo judicial e na arbitragem, em que a decisdo é imposta,
a pacificagio pode até existir no plano social (pois 0 conflito foi dirimido em face da
sociedade), mas certamente nio existe para as partes. No chamado perde-ganha sempre
haverd uma parte insatisfeita (quando nao as duas, como acontece na sucumbéncia
reciproca). E isto é evidenciado por todas as mancbras das partes com a utilizago dos
recursos e dos meios de impugnagdo, bem como na resjsténcia ao cumprimento da
senterca. Além disso, mesmo na pacificagdo social, apenas uma parte do conflito ~ a
parte levada ao processo judicial - é solucionada, restando A sua base o conflito so-
ciolégico, do qual a “lide” & apenas a ponta do iceberg. Também é importante o funda-
mento politico da justi¢a participativa, pois ndo sé mediadores & conciliadores, como as
proprias partes, participam da solugdo do conflito, o que € caracteristico da democracia
participativa, com scus virios momentos em que a saciedade é chamada a atuar. O ter-
ceiro fundamento — talvez o mais discutivel de todos - é o funcional, porque se afirma
que a utilizagdo desses instrumentos é capaz de desafogar o aciimulo de trabalho dos
tribunais estatais. Mas, como se verd logo adiante, entendemos que para cada conflizo
existe um meio adequado de solugdo gue, dependenda do caso, pode ser a Justiga es-
tatal ou outros métodos. . : . .

Conflitos adequados & solugdo pela Justiga conciliativa. Em primeiro lugar, como
o proprio Cédigo se encarrega de afirmar, sé os conflitos transaciondveis podem ser
submetidos 4 Justica conciliativa. Parece, também, que nem todos os conflitos en-
contram sua melhor solugdo pelos meios consensuais. Quando se trata de conflitos
complexos, cujo tratamento dependa de pericia ou do exame aprofundado da matéria
de direito, a Justica conciliativa ndo pode suplantar ¢ processo estaral. E oportuno lem-
brar a palavra profética de Mauro Cappelletti: a justica conciliativa é a mais adequada
para as relages coexistenciais, :

Os principais métedos consensuais de solugdo de conflites. Muito embora em
outros pafses, como os Estados Unidos da América, exista um leque de instrumentos
utilizados como equivalentes jurisdicionais, aplicados conforme sua maior adequagio
a cada caso concreto nos chamados tribunais multiportes, os mérodos consensuais mais
utilizados entre noés sdo a negoviagis, a mediagds e a conciliapdo.

A negociagdo é o mérodo pelo qual as proprias partes envolvidas chegam a uma
solucio, sem que seja necesséria a intervengde de um terceiro, podendo, enuetanto,
contar com o auxilio de profissional especiaimente capacitado para o desenvolvimento
de negociacbes (negociagdo assistida). A negociacio direta apresenta-se como o método
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adequado, quando as partes mantém bom relacionamento e conseguem tratar o_u_.mﬂ_
vamente das questdes a decidir.
A conciliagio é conceituada como o método de s

por intermédio da atividade desenvolvida por um terceiro faci . i
facilitar e auxiliar as partes a se autocomporem, adotando metodologia que permite a

apresentacio de propostas, visando 4 obtengdo de um acordo, embora sem mo%m.a as
vontades dos participantes. O conciliador investiga, assim, apenas os aspectos ov_mm_-
vos do conflito e sugere opgdes para sua solugdo, estimulando as partes & celebracio
de um acordo. A conciliagio parece ser mais Gtil para a solugio répida e objetiva de
problemas superficiais, que nio envolvem relacionamento entre as partes, nio tendo
a solugdo encontrado repercussio no futuro das vidas dos envolvidos. Desse modo,
diferencia-se da mediagdo, na medida em que apresenta procedimento mais simplifi-
cado, nio tendo o conciliador que investigar os verdadeiros interesses e necessidades
das partes, subjacentes ao conflito aparente. , . -
Esse método vem sendo utilizado no Brasil hd muitos anos, havendo normas
regulamentadoras no Codigo de Processo Civil de 1973, na Lei n° 9.099/95 (Juizados
Especiais) e na Lei n? 6.515/77 (Lei do Divércio). R
A mediagho, por sua vez, é conceituada como método consensual de solugio de
conflitos, pelo qual um terceiro facilitador auxilia 25 partes em conflito no restabele-
cimento do didlogo, investigando seus reais interesses, através de téenicas proprias,
e fazendo com que se criem opgdes, até a escolha da melhor, chegando as préprias
partes 4 solucdo do conflito. Em outras palavras, a mediago é um processo cooperati-
vo, que leva em conta as emogdes, as dificuldades de comunicacdo e a necessidade de
equilibrio e respeito dos conflitantes e que pode resultar num acordo viavel, fruto do
comprometimento dos envolvidos com a solugio encontrada. Para tanto, exige-se que
0s participantes sejam plenamente capazes de decidis, pautando-se o processo na livre
manifestacio da vontade dos participantes, na boa-fé, na livre escolha do mediador, no
respeito e cooperago no tratamento do problema e na confidencialidade. :

olucio de conflitos, que se d
litador, para incentivar,

Nessa viso, todos os conflitos interpessoais podem ser trabalhados pela media-
¢0 e, se esta ndo culminar num acordd, pelo menos os participantes terio esclarecido
o conflito & aprendido a dialogar entre si de forma respeitosa e produtiva. © verdadeiro
objetivo do mediador nao & abter um acordo, mas sim restabelecer o didlogo entre as
partes, permitindo que melhorem o relacionamento, para que, pot si sos, cheguem as
solucbes de seus problemas, A mediacio representa, assim, uma fusio das teorias e
das m&n.nmm das disciplinas da psicologia, assisténcia social, assessoria, direito ¢ outros
servigos do campo das relagoes humanas, sendo interdisciplinar. AN

. Todavia, se assim se podem distinguir teoricamente Gs dois métodos, na pritica
muitas vezes eles se confundem e o que poderia ..%E.m.nmn numa triagem prévia, mais
adequado para a conciliagdo, acaba sendo mais bem resolvido pela mediagéo, e vice-
-versa. De modo que conciliador e mediador devem dar-se conta, no caso concreto, de

m&»&ﬁ: .. \
m . nmSm_ro;mm_,:e:Nmmm €, se possivel, convocar o outro especialista para
ar SeguLmento a0 processo consensual, .
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Alis, a distingio acima nasceu da doutrina e da prérica tipicamente brasileiras.
Nos Estados Unidos da América, a conciliagio, como técnica de solugdo de conflitos,
vem absorvida pela mediagio. Em outros paises, como a Franca e a Itdlia, o rermo con-
ciliago é utilizado mais amplamente, englobando a mediagdo.

A conciliagio e a mediagdo, por sua vez, podem ser extrajudiciais ou judiciais.
Quando judiciais, podem ocorrer antes do processo, evitando-o, ou durante o precesso
(para obstar o seu prosseguimento ou para encurt-lo).

Criticas & Justiga conciliativa. Totalmente irrelevante, a nosso ver, ¢ 2 critica
de que, pela aceitagio dos meios consensuais de solu¢do de conflito, o Estado abre
mio de parcela de seu poder: a jurisdigdo. Mais uma vez, trata-se de uma questio de
adequagio: jamais a fun¢io jurisdicional estatal poderéa ser totalmente suplantada por
outros meios adequados de solugdo de conflitos.

_“. Mais consistente & a critica de que os métodos consensuais s6 podem funcionar
devidamente em situaces de equilibrio entre as partes, pois o terceiro facilitador terd
mais dificuldades do que o juiz para superar as diferenas econdmicas, sociais, psicolé-
gicas, de modo a que o consenso obtido seja realmente livre e devidamente informado.
E, sem diivida, sempre que o conciliador/mediador perceber dificuldades intransponi-
veis para superar o desequilibrio, devera interromper o processo consensual.

2 Conciliadores e mediadores no novo CPC, coordenado
com a Resolu¢do n2 125 do CNJ e a Lei de Media¢io ~
comentarios aos arts. 165-175 do novo CPC

Art. 165. Os tribunais criavéo centros judicidrios de solugdo consensual de conflitos, res-
ponsdveis pela realizagio de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo, e pelo desen-
volvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigdo.

O disposidvo segue os ditames da Se¢do 11, art. 8¢, da Resolugio n? 125/2010 do
CNJ, com apenas uma diferenca de nomenclatura, pois esta fala de Centros Judicisrios
de Solugdo de Conflitos e Cidadania — urna vez que a0s hoje ji implantados CEJUSCs
¢ também atribuida a fun¢do de atendimento e orientacio do cidaddo. Mas a omissdo
é irrelevante, como se veré logo adiante. Tampouco importa que o CPC ndo mencione
os Niicleos Permanentes de Métodos Consensuais de Salugio de Conflitos (Resolugdn,
Cap. I, art. 79), érgaos judicidrios com atribui¢Bes politicas e gestoras, ja criados em
todos os Estados do pafs.
O art, 24 da Lei de Mediag3o tem a mesma redagio do art. 165 do CPC.

Importante, ao contririo, £ a disposicio do art. 10 da Resolugio, que determina
que cada unidade dos CEJUSCs deverd obrigatoriamente abranger setor de solucio
de conflitos pracessual e setor de soluciio de conflitos pré-processual, bern como setor de
cidadania. Essa regra sem divida integra a disciplina do CPC. E, seja como for, a rele-
vanie tarefa atribuida ao setor de cidadania ndo ficara perdida, pois é implicito que,
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na triagem para encarninhamento 20s métodos de solucio consensual de conflitos, os
Centros atenderio e orientario o cidad3o dirigindo-o para qualquer érgido competente,
onde poderé resolver seus problemas, nem sempre juridicos ou conflituosos.

§ 19 A composigio e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal,
observadas as normas do Conselho Nacional de fustiga.

O pardgrafo unico do art. 24 da Lei de Mediagao segue o texto do§ 1zdoart. 165
do CPC. . . |
J4 existemn regras especificas da Resolugdo (pardgrafos do art. 89) a serem obser-
vadas em relacio 4 composi¢io e organizagio dos Centros.

§ 2¢ O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo an-
terior entre as partes, poderd sugerir solugbes para o litigio, sende vedada a wutilizagdo de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as partes conciliem. . I,

§ 32 O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as guestdes e os interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagdo, identificar, por
si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mituos. C .

Nesses dois pardgrafos, o Cédigo adota a distingdo corrente no Brasil entre con-
ciliacio e mediacdo, separando-as pelo tipo de conflito para o qual cada método seria
mais adequado e pele uso de técnicas diferenciadas, conforme visto acima, na Introdu-
¢a0. A Lei de Mediag3o é omissa nesse ponto, pois trata s6 da mediagdo. E, com relagao
ao mediador, esclarece, no § 10 do art. 4, que conduzira o procedimento de comunica-
¢io entre as partes, buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolugio
do conflito. Na verdade, isso remete mais & atuagio do conciliador.

Art. 166. A conciliagio e u mediagdo sdo informadas pelos principios da _.:m%m:%:n_.?
da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da in-
formalidade e da decisdo informada. '

§ 12 A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do proce-
dimento, cujo teor ndo pederd ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa
deliberagdo das partes.

§ 22 Em razdo do dever de sigilo, inerente ds suas ?zmmmm.. o conciliador e o mediador,
assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos o
elementos oriundos da conciliagdo ou da mediagdo. -

A Lei de Mediag@o inclui um capitulo sobre “Confidencialidade e suas excegdes”
(arts. 30-31) que complementa a disciplina da Resolugdo e do CPC.

§ 30 Admite-se a aplicagio de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente
favordvel & autocomposiciio. .
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A lei ndo alude & negociagdo, que evidentemente nao poderé deixar de ser apli-
cada. A admissdo de técnicas negociais significa que o conciliador-mediador pode per-
mitir 2 negociagio direta entre as partes, ou a negociagao assistida, ja examinadas.

§ 42 A medingiio e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados,
inclusive no que diz respeito & definigdo das regras procedimentais.

Os principios enumerados neste dispositivo tém sua origem no Cédigo de ma...
ca de Conciliadores e Mediadores Judiciais anexo & Resolugdo n? 125/2010 e que foi
alterado aos 04/02/2013 pelo acual Anexo 3, de que se transcreve parte do conteiido:

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES
E MEDIADORES JUDICIAIS

Art. 12— Sdo principios fundamentais que regem a atuagdo de conciliadores e medindores
judiciais: confidencialidade, decisio informada, competéncia, imparcialidade, independén-
cia e autonomia, respeito d ordem priblica e ds leis vigentes, empoderamento e validagdo.

I - Confidencialidade — dever de manter sigilo sobre todas as informagGes obtidas na
sessdo, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo & ordem prblica ou ds leis vigen-
tes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em
qualquer hipotese;

. I — Decisdo informada — dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto
avs seus direitos e ao contexto fdtico no qual estd inserido;

II — Competéncia — dever de possuir qualificacdn que o habilite 4 atuagdo judicial, com
capacitagdo na forma desta Resolugdo, observada a reciclagem periddica obrigatéria para
fermagdo continuada;

IV - Imparcialidade — dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconcei-
to, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,

- compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie
de favor ou presente;

- V — Independéncia e autonomia — dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pres-
sdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessio se
ausentes as condigies necessdrias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever
de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito & ordem pitblica e s leis vigentes -- dever de velar para que eventual acordo
entre os envolvidos ndo viole a ordem piiblica, nem contrarie as leis vigentes,

VIl - Empoderamento — dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor re-
solverem seus conflitos futuros em fungio da experiéncia de justipa vivenciada na
autocomposigio;

VI - Validagdo — dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente come
serem humanos merecedores de atengdo e respeito.
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Va-se dai que os principios que o Cédigo de Etica da Resolugio imp&e aos conci-
liadores/mediadores judiciais s3o praticamente os mesmos w:...:.nmammom. no CPC, Bm.m
(mais detalhados e autoexplicativos. A novidade estd no respeito 4 e.ima publica {que evi-
dentemente se impde a qualquer arividade ligada a Justica) e is leis w_.mmmnnm. me. mm.mm
Gltima expressdo deve ser interpretada com bom senso, pois a no:n_:mnmw m.B&_mﬂmo
ndo se aplica o juizo de legalidade estrita, mas sim o de equidade. O que significa atuar
sem as limitagoes impostas pela precisa regulamentacio legal. _

A Lei de Mediagdo, no art. 22, refere-se aos principics, que Q,m<m§ ser H._:ﬁmmnmao,m
pelos mais detalhados da Resolugo e do CPC. : T

Mesmo assegurando o respeito & auronomia da vontade dos interessados, inclu-
sive na defini¢do de regras procedimentais, hd certos principios e regras que devem
ser observados no procedimento, conforme especificado no ja mencionado Anexo 3 da
Resolugdo n2 125. Transcreva-se o que fica integrado ao CPC:

.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediagio

Art. 29 As regras que regem o procedimento da conciliag@io/mediagdo sdo normas de con-
duta a serem cbservadas pelos conciliadores/mediaderes para o bom desenvolvimenio da-
quele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas & sua pacificagdo e
a0 comprometimento com eventual acordo obtide, sendo elas: Pl

I - Informagdo — dever de esclarecer os envolvidos sobre 0 método de trabalho a ser empre-
gado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os principios
deontoldgicos referidos no Capitulo 1, as regras de conduta e as etapas do processo;

I - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvi-
dos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisio voluntdria e ndo coercitiva, com {iber-
dade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a
qualguer momento; :

I - Auséncia de obrigagio de resultado - dever de ndo forgar um acordo e de nio tomar
decises pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagio, criar opyoes, que
podem ou ndo ser acolhidas por eles; TR

IV = Desvinculagio da profissio de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que atuam
desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja necessdria orientagiio
ou aconselhamento afetos a qualquer drea do conhecimento poderd ser convocado para 8
sessio 0 profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V'~ Compreensdo quanto & conciliagiio e 4 mediagdo — Dever de assegurar que os envolvi-
dos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposicBes, que dever sev
exequiveis, gerando o comprometimento com set cumprimento.

A Lei de Mediacio, nos arts. 14 2 20, dita algumas regras procedimentais: pre-
vé-se que a mediacio se considere iniciada B primeira reunido, bem como que seja
lavrado um termo final, quando celebrado o acordo ou quando novos esforgos nao
se justificarem, Determina-se SB@mS.mA.mcmvmnmmo do prazo _u_,mmnnn‘m._..,s.m‘_. .n_:,m_._uo o

TS [ gt . e
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etam 4 mediado,

processo judicial ou arbitra] & suspenso, para que as partes se subm

ressalvadas as medidas de urgéncia. Todas essas regras sdo complementares.
ssalvadas as medi glodk:

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as cimaras privadas de conciliagdo ¢ mediagdo
serdio inscritos em cadastre nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal
regional federal, que manterd registro de profissionais habilitados, com indicagdo de sua

drea profissional.

Eis uma obriga¢io do CPC imposta ao CNj (cadastro nacional} e aos tribunais
{cadastros regionais). A Resolu¢do n? 125 nio trata do assunto. O art. 167, § 3¢ do
CPC (infra) indica os dados que devem constar dos cadastros dos tribunais. Mas seria
interessante que o CNJ estabelecesse um modelo, a ser seguido pelos Tribunais, de
modo a facilitar a comunicagdo de dados destes para o CNJ.

. Observe-se que, pela primeira vez, o CPC trata das Cimaras privadas de conci-
liagao e mediagdo, Entendemos que sua inscricdo no cadastro é facultativa, pois exige
uma contrapartida (infra, comentdrio ao art. 169, § 22), mas é necesséria para que, de
comum acordo, as parres possam escolher a cimara privada de mediacio, neste caso
obrigatoriamente credenciada (infra, comentirio ao art. 168, § 1¢).

§ 12 Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso realizado por enti-
dade credenciada, conforme pardmetro curricular definido pelo Conselho Nacional de Jus-
tica em conjunto com ¢ Ministério da Justiga, o conciliador ou o mediador, com o respectivo
certificado, poderd requerer sua inscrigio no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de
Justiga ou de tribunal regional federal.

Os Médulos 1, I e Il do Anexc I da Resolugdo editada em 2010 regulavam os
cursos de capacitacio, estabelecendo o curriculum tedrico-pratico para conciliadores e
mediadores e também estabelecendo o contetido dos cursos para magistrados e ser-
vidores. gmm. em 2013 houve uma alteragio da Resolugdo e o Anexo 1 foi revogado,
m:vm:ﬁ&%.u peto Anexo III, que remete o estabelecimento dos curriculos ao Portal da
Conciliacio do CNJ (criado pela Resolugdo). A experidncia foi péssima, no entender
dos especialistas. O Portal ateve-se 2 um tinico modelo de capacitagio {a chamada
mediagdo facilizativa, que na verdade nio passa de uma conciliacdo) inspirado em uma
escola determinada, engessando-a e dificultando capacita¢des mais abertas e flexiveis
capazes de respeitar as diferencas socioculturais existentes no pais. Também foi n_.m“
ticada a reducio das exigéncias do curriculo e o descaso com a formagdo pritica. Por
outro lado, criou-se a figura do instrutor, incumbido de transmitir as técnicas de .33-
ciliagio/mediagdo aos inscritos nos cursos, cuja preparacio foi centralizada no Distrito
Federal e feita a toque de caixa.

O Cédigo vem mudar essa reatidade. O CNJ - em conjunto com o Ministé-
rio da Justica - s6 vai definir o parametro curricular, ficando a capacitagio minim
cargo das entidades credenciadas pelos tribupais. Maior abertura e
flexibilizacao. » porianto, e maior
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alude ao cadastro e a requisitos minimos de capaci-
omite a referéncia ds cdmaras privadas
enca de nomenclatura: c CPC
cio, como fungio do

A Lei de Mediacio também
tacdo a serem fixados pelo CNJ (art. 12). Mas
de conciliagio. As leis complementam-se, com uma difer
fala em pardmetro curricular ¢ a Lei em requisitos minimos de capacita
CNJ. Em tiltima anlise, parece tratar-se da mesma coisa. .

No entanto, existe um requisito novo para a atuagio do mediador judicial, pre-
visto pela Lei de Mediagdo: graduagao hd pelo menos dois anos em curso de ensino
superior (art. 11). Trata-se de uma restrigao irrazodvel, que contraria toda a filosofia
que est4 A base das técnicas de mediagdo. Existem excelentes mediadores, devidamen-
te capacitados, que ndo se enquadram na exigéncia. Mas ¢ ela coercitiva, enquanto
estiver em vigor. \

§ 22 Efetivado o registro, que poderd ser precedido de concurse piblico, o tribunal remeterd
ao diretor do foro da comarca, segdo ou subsegdo judicidria onde atuard o conciliador ou o
mediador os dados necessdrios para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser
observada na distribuigdo alternada e aleatéria, respeitado o principio da igualdade dentro
da mesma drea de atuagdo profissional. :

A mengao ao concurso publico objetiva preservar situagdes ji existentes em que
os tribunais de alguns Estados efetivaram, como servidores, conciliadores e media-
dores (conforme agora expressamente permitido pelo § 62 do art. 167 do CPC), além
de possibilitar a selegio entre os candidatos, independentemente de seu ingresso no
servigo publico. : .

Prevé-se a comunicagfo ao diretor do foro da comarca, segio ou subsegio ju-
dicidria onde atuard o conciliador ou o mediador dos dados necessdrios para que seu
nome passe a constar da respectiva lista. E cuida-se da observancia de distribuicio al-
ternada e aleatdria, respeirado o principio da igualdade dentro da mesma 4rea de atua-
¢ao profissional. A mesma érea de atuacio profissional tanto pode indicar a origem do
terceiro facilitador (direito, psicologia, economia, engenharia, assisténcia social etc.),
como sua especialidade (drea de familia, empresarial, previdenciaria, securitéria, ban-
céria etc.). o : S

) A distribuicio alternada e aleatoria ¢ excluida quando os Eﬂm..mmmmn_o?.% <o-
munm acordo, escolhem um conciliador/mediador ou uma cimara privada credenciada
para a solugo do conflito (infra, art. 168). -

A lei de mediagio ndo trata da matéria, que serd regida pelo Qu_o.

[ '

§ 39 Do credenciamento das cdmaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constard
uﬂ.unmom os dados relevantes para a sua atuagdo, tais como o niimero de processos de que par-
tictpou, o sucesso ou insucesso da atividade, g matéria sobre a qual versou a controvérsia,
bem como vutros dados que o tribunal Jjulgar relevantes. . N

. Ver supra, comentério ao caput do art. 166, Sugere-se que a esses dados, prepon-
€rantemente quantitativos, se acrescentem os qualitativos, com informagdes sobre ©
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eventual retorno dos interessados aos meios consensuais, ou o ajuizamento de deman-
das derivadas de acordos ndo cumpridos.
Sem referéncia na Lei, aplica-se aqui o CPC.

§ 42 Os dados colhidos na forma do § 32 serdo classificados sistematicamente pelo tribu-
nal, que os publicard, ao menos anualmente, para conhecimento da populagdo e para fins
estatisticos e de avaliagiio da conciliagio, da mediagdo, das cimaras privadas de concilia-
¢iio ¢ de mediagdo, dos conciliadores e dos mediadores.

A classificagdo e publicagio dos dados ndo constituem apenas obrigacdo dos
tribunais, mas também do CNJ, nos termos do art. 14 da Resolugio.

Sem referéncia na Lei, aplica-se aqui o CPC.

© § 52 Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados,
estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas fungées.

Curiosamente, a primeira redagio do Anteprojeto reservava a fungio de con-
ciliador/mediador a advogados. Em face de criticas, eliminou-se a chamada “reserva
de mercado”. Em contrapartida surgiu o impedimento para que o terceiro facilitador
exerca a advocacia em todo o territério de jurisdi¢io do tribunal. Finalmente, o impe-
dimento ficou circunscrito aos juizos em que desempenha as fungdes de conciliador/
mediador. Ha aqui uma presungio absoluta de que o advogado possa aliciar clientela
entre os participantes do processo consensual. Isso parece absolutamente insensato,
pois 2 regulamenta¢o da conduta ética e das sangSes que podem ser impostas a0
terceiro facilitador é mais que suficiente para desencorajar qualquer iniciativa nesse
sentido, Parece, também, insultuoso para a classe dos advogados. Desencoraja os ad-
,.Smm.n_.n.m a exercerem as fung¢des de conciliador/mediador. E é de duvidosa aplicabili-
dade, pois o Estatuto da OAB nao prevé o impedimento. Cumpre notar que no dmbito
dos Juizados Especiais a mesma regra ndo vem sendo aplicada quando o trabalho do
conciliador é voluntario. _

'

- O M,me&amano ndo estd previsto na Lei de Media¢go, mas nio houve sua revo-
gacdo expressa. Como a Lei trata dos mediadores judiciais e de seus impedimentos nos
arts. 42 a 82, poderia se sustentar que houve revogacio tdcita do impedimento.

"

§ 62O tribunal poderd optar pela criagdo de quadro préprio de conciliadores e mediadores,
a ser preenchido por concurse piblico de provas e titulos, observadas as disposiges deste
Cupituls.

Ver comentario ao § 22 desse artigo.

Art, 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador ou a
camara privada de conciliagdo e de mediagdo.

§ 12 O conciliador ou mediador escolhide pelas partes poderd ou ndo estar cadastrado no
tribunal,
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A escalha do conciliador ou mediador é inteiramente livre, mas em relago as cima-
ras privadas exige-se seu cadastro no tribunal (ver supra, comentério ao caput do art. 167).

A Lei de Mediagio, no art. 42, prevé que o mediador seja designado vm_o_ tribunal
ou escolhido pelas partes, o que se coaduna com o CPC.

§ 22 Inexistindo acordo quanto 4 escolha do mediador ou concitiador, haverd distribuigio
entre aqueles cadastrados no registro do tribunal, observada a respectiva formagdo,

Volta-se, nesse caso, ao sisterna de distribuicio do § 22 do art. 167.
Aplicavel a regra do CPC, pois a Lei de Mediagao é omissa.

§ 32 Sempre que recomenddvel, haverd a designagdo de mais de um mediador ou conciliador.

A comediacdo ou conciliagio conjunta sdo particularmente indicadas para ma-
térias interdisciplinares, como ocorre, por exemplo, com questdes envolvendo direito
de familia ou conflitos agrérios, ou em casos em que a economia e a contabilidade, o
direito e a engenharia sejam importantes para o entendimento do conflito. D

O art. 15 da Lei de Mediacio prevé a possibilidade de comediaciio, a requeri-
mento das partes ou do mediador, desde que as partes consintam. E, portanto, mais
restritiva do que o CPC, e

Art. 169. Ressalvada a hipdtese do art, 167, § 62, 0 conciliador € o mediador receberdo
pelo seu trabatho remuneragdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme pardme-
tros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica.

Eis um grande avango do Cédigo: a previsio de remuneragio do trabatho do
conciliador/mediador, até agora desempenhado na maioria dos casos voluntariamente,
o que impedia a profissionalizacdo dos terceiros-facilitadores que enfrentam custos
ndo s0 para a capacitagio mas sobretudo para o necessirio aperfeigoamento constante.

E aqui a Lei avanca mais; prevé que a remuneracdo seja fixada pelos tribunais e
custeada pelas partes, ressalvada a gratuidade assegurada aos necessitados {art. 13 ¢/c
art. 42, § 2°}. Ndo se contemplam mais os parimetros a serem estabelecidos pelo CNJ.

§ 1° A mediaciio e a conciliagdo podem ser realizadas como trabalho voluntério, observada
a legislagdo pertinente e a regulamentagdo do tribunal,

Espera-se que esse pardgrafo ndo constitua uma vélvula de escape para a conci-
liagdo e mediacdo judiciais, pelos motivos expostos no comentério anterior, mas que
a voluntariedade seja reservada para alguns tipos especificos de técnicas consensuais,
como a mediagio comunitiria, por exemplo., ‘ _

A lei ndo prevé a voluntariedade do trabalho de mediadores judiciais.
§ 22 Os tribunais determinario o percentual de audiéncias ndo remuneradas que deverdo

ser suportadas pelas cimaras privadas de congiliagio e mediagio, com o fim de atender aos
Processos em que deferida gratuidade da justica, como contrapartida de seu credenciamento.

S e e
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Trata-se aqui da contrapartida mencionada no comentdrio ao eaput do art. 167,

Omissa aqui a Lei de Mediacdo, que ndo trata das cAmaras privadas de concilia-
¢d0. A estas, vdo se aplicar os dispositivos especificos do Cédigo.

Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicard imediatamen-
te, de preferéncia por meio eletrénico, e devolverd os autos ao juiz do processo ou ao coorde-
nador do centro judicidrio de solugdo de conflitos, devendo este realizar nova distribuigiio.

Pardgrafo dnico. Se a causa de impedimento for apurada quando jd iniciado o procedimen-

to, a atividade serd interrompida, lavrando-se ata com relatério do ocorrido e solicitagdo

de distribuicdo para novo conciliador ou mediador,

Art. 171, No caso de impossibifidade tempordria do exerctcio da fungo, o conciliador

ou mediador informard o fato ao centro, preferencialmente por meio eletrénico, para que,
© durante o periodo em que perdurar a impossibilidade, ndo haja novas distribuigaes.

Embora a Lei de Mediagdo trate dos impedimentos (art. 52), a disciplina do CPC
& aplicavel, por ser mais completa. :

‘Art. 172. O conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado
do término da tiltima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrecingr
" qualquer das partes. , .

A Lei de Mediacio repete o impedimento de um ano, repetindo o que estd no
CPC (art. 62). S

Art. 173. Serd excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aguele que:

I- agir com dolo ou culpa na condugdo da conciliagio ou da mediagdo sob sua responsabi-
- lidade ou violar qualquer dos deveres decorventes do art. 168, §§ 12¢ 2%

H — atuar em procedimento de mediacdo ou conciliagdo, apesar de impedido ou suspeito.

Os dispositivos supra coadunam-se em sua quase totalidade com os do Cédigo
de Etica do Anexo III da Resolugio n? 125 do CNJ, devendo ser lidos em conjunto.
Transcrevam-se as disposi¢des do Cédigo de Frica.

Art. 42, O conciliador/mediador deve exercer sua fungdo com lisura, respeitando os prin-
cipios e regras deste Cddigo, assinando, para tanto, no inicio do exercicio, termo de com-
promisso e submetendo-se ds orientagfes do juiz coordenador da unidade a que vinculado,

Art. 5% Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os mesmos motivos de impedimenta e
suspeigdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvides, com
a interrupgdo da sessdo e sua substituigao. .

Art. 62 No caso de impossibilidade tempordria do exercicio da fungdo, o conciliador/me-

diador deverd informar com antecedéncia ao responsével para que seja providenciada sua
substituigdo na condugdo dus sessdes.

.|||\\\..,f
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impedido de prestar servigos profis-

ili diador fica absolutamente .
A S A envolvidos em processo de

» 3 : Qm
sionais, de qualquer natureza, pelo prazo de dois anos, a
conciliagdo/mediagdo sob sug condugdo.

Art. 8. O descumprimento dos principios e regras estabelecidos nes 0 one
condenagdio definitiva em processo criminal, resultard na Q&EE__ do conciltador/me wa w«
do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta fungdo em qualquer o.ﬁs E‘.wn.o

do Poder Judicidrio nacional.

te Cddigo, bem como a

A grande diferenca esté no prazo de impedimento do art. 172 do CPC. (um ano)
e do art. 72 do Anexo 111 (dois anos), podendo entender-se que este foi revogado por
aquele. , L
Como a Lei de Mediago restringe o impedimento a um ano (art, 6), assim como
o CPC, fica certamente derrogado o prazo maior previsto na Resolugdo. O restante
continua aplicivel.

§ 1¢ Os casos previstos neste artigo serdo apurados em processo administrativo,

Temos aqui uma garantia expressa do CPC, que em relacdo & Resolucdo ne 125
50 poderia se extrair da Constituigdo (art. 59, inciso LV), .

.

Onmissa 2 Lei de Mediagdo, o dispositivo do CPC m.m_u:nm.qmr no:..@_m_.smsnmbn_o
a Resolugio e a Lei.

§ 22 O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de ‘Szn.mnmmc.m Em&nm.mo., se hou-
ver, verificando atuagdo inadequada do mediador ou conciliador, poderd afasta-lo de suas
atividades por até 180 (cento e oitenta) dias, por decisdo fundamentada, informando o
fato imediatamente ao tribunal para instauragdo do vespectivo processo administrativo.

Trata-se, aqui, de uma inovagio do Codigo, complementar 4 Resolucdo e 3 Lei.

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo cimaras de
mediagdo e conciliaglio, com atribuides relacionadas 4 solugiio consensual de conflitos no
ambito administrativo, tais como:

~|&1§wn§hm§§§?§%&.mm&mmxa%maan amsm.zﬂ.nwaﬁmawns_.n?.

I~ avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de concilia-
§do, no dmbito da administracio piblica; v

\ e

HI ~ promover, quands couber, ¢ celebragdo de termo de ajustamento de conduta.

. O Codigo busca incentivar 3 solugdo consensual de conflitos na area adminis-
(rativa, ainda incipiente entre nés, com excegdo do termo de ajustamento de condu-
ta, muito uatilizado na 4rea da defesa de interesses ou direitos coletivos (em sentido
araplo}, regulado pela Lei da A¢do Civil Piblica. Em relagdo 3 conciliagdo/mediagao

Hu:vrmmm a Lei de .E.m%m 30 contém disciplina mais completa, que. passa ‘#Tintegrar o
finissistema brasileira de conciliacio/mediagio (arts, 32 .40),

At e

o e
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Are, 175. As disposighes desta Sedo nio excluem outras formas de concifiagdo e mediapdo
extrajudicials vinculadas a 6rgios institucionass o realizadas por intermédio de profissio-
nais independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica.

A Lei de Mediagdo contém dispositivos mais especificos sobre os mérodos con-
sensuais extrajudiciais, que passam a integrar o minissistema brasileiro de concifia-
¢ao/mediacio (arts, 92-10 e 21 a 23).

Pardgrafo unico. Os dispositivos desta Se¢dlo aplicam-se, no gue couber, ds cimaras priva-
das de conciliagdo e mediagéo.

. As cdmaras privadas de conciliacdo e mediagio sujeitam-se aos dispositivos da
Secdo, com excecdo das regras supra comentadas, que a elas se referem especificamente.

Sem paralelo na Lei de Mediacao.

3 A audiéncia de conciliag@o/mediagdo no novo CPC -
comentarios ao art. 334

Estimulo & conciliagio/mediagdo judiciais. O Codigo inova profundamente em
relaggo ao regime anterior, instituindo uma audiéncia prévia, anterior A contestacio,
destinada exclusivamente 3 tentativa de conciliagio/mediagdo, conduzida por tercei-
ros facilitadores devidamente capacitados (supra, comentérios aos arts. 165-175).

Linhas evolutivas da conciliagio judicial no Brasil. Diversas foram as tentativas
do legislador no sentido de incentivar a conciliagdo judicial no processo brasileiro.
Tomando como marco inicial a Lei dos Juizados Especiais de Pequenas Causas {Lei
n2 7.244/84), verificou-se que os éxitos colhidos em vérios Estados da federagio com
essa experiéncia inovadora foram reconhecidos pela Assembleia Constituinte, que a
consagrou et dois dispositivos da Constituicdo de 1988 (arts. 24, X, e 98, D.

Com base no inciso I do art. 98 da Constituicio foi promulgada, em setembro
de 1995, a Lei n? 9.099, que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais. Na
parte civel, a Lei n2 9.099 acolheu, com pequenas modificaces e acréscimos, as ideias
contidas na Lei n® 7.244/84. A alteragio mais significativa consistiu na ampliagio da
competéncia dos Juizados e na denominagio, pois se passou a charnar de “causas de
menor complexidade” o que a lel anterior denominava de “pequenas causas”. Q Co-
digo de Defesa do Consumidor, de 1990, reforcou o ideario do acesso individual dos
consumidores 3 Justica pela via dos Juizados Especiais e a Resolu¢io ne 125/2010,
do Coenselho Nacional de Justica, institucionalizou a politica dos meios alternativos
de solu¢io de conflitos, como a conciliagdo e a mediagio, refor¢ando a atuacio dos
Juizados Especiais.

A ideia motriz da Lei dos Juizados Especiais Civeis, ao lado da facilicagdo do
acesso i justica, é centrada exatarmnente na conciliagio (pré-processual e processual) e,
apesar de defeitos apontados nas falhas das técnicas utilizadas pois os conciliadores
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sdo precipuamente estudantes de direito ndo capacitados —, a conciliagdo 830:-%

uma realidade para as chamadas causas de menor complexidade.”

Mas na Justica comum, salvo raras excegdes, 2 conciliagdo judicial ainda ndo
conseguiu se firmar. _ )

O Cédigo de 1573, no art. 331, previu uma audiéncia unica, aglutinando a ten-
tativa de conciliagio e a instrugio e julgamento da causa. A tentativa de conciliagio,
conduzida pelo juiz - salvo rarissimas excegbes -, tornou-s¢ uma mera formalidade,
em que o juiz se limitava a perguntar se havia possibilidade de acordo e, 4 resposta
negativa das partes, dava inicio 4 instru¢do. . -

Objerivando maior atengdo A tentativa de conciliacdo, o art. 331 (j4 reformulado
pela Lei n? 8.952, de 13 de dezembro de 1994) instituiu, pela Lei n2 10.444, de 7 de
agosto de 2002, uma audiéncia, chamada de preliminar, com a seguinte redacgios

Art. 331. Se nifo ocorrer qualquer das hipdteses previstas nas segdes precedentes, e versar
a causa sobre direitos que admitam transagiio, o juiz designard audiéncia preliminar, a
realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para a qual serdo as partes intimadas a compare-
cer, podendo fazer-se representar por procurador ou preposto, com poderes para transigir.

§ 12 Obtida a conciliagdo, serd reduzida a termo e homologada por sentenga.
. L T

§ 22 Se, por qualguer motivo, ndo for obtida a conciliagdo, o juix fixard os pontos con-
trovertidos, decidird as questdes processuais pendentes e determinard as provas a serem
produzidas, designando audiéncia de instrugdo e julgamento, se necessdrio.

§ 39 Se o direito em litfgio ndo admitir transagdo, ou se as circunsténcias da causa eviden-
ciarem ser improvdvel sua obtengdo, o juiz poderd, desde logo, sanear o processo e ordena
a produglio da prova, nos termos do § 22, : ; ,
No entanto, a praxe forense deturpou inteiramente a intengio do _mwmm_mao_..
sendo a audiéncia dispensada no caso de julgamento conforme o estado do processo
(art. 130, in fine e art. 330 do CPC de 1973). Ademais, a tentativa de conciliagdo s6
se entendeu exigivel quando, presentes seus pressupostos, o julgamento do pedido
também dependesse da prévia produgio de provas, instaurando-se mam&mﬂmw..msﬂm -
w.m mnm.EMmmB a conciliagdo - a fase instrutéria, sem qualquer atencio do juiz para a
ixagdo dos pontos controverti isd ) i
dis mnmam:oc-w@ na pritica, a &mMMMM MMMMNM%M%MMMMMW:WMM Mwmm.wm_m .vmﬁn_mw Bm.uam
procedendo o juiz a0 saneamento por escrito e & ordenacio da vwoMzMMMMMB_dem Z.m._
w&nnmw a mc.&w_._.ﬁm preliminar acabou ndo sendo realizada, sendo noamamwmam ..._Bm
_”MH%MMmMMQMM“MW Mmmm”wm:ﬂ“amm n_m. conciliagZo ficou reduzida a uma pergunta vazia no
¢i0 e julgamento (art. 447 do CPC de 1973).

.H.mnm _.m_mﬂ.mm. a0 procedimento surnirio, o CPC de 1973 também previa que, na
conci iacéo, 0 juiz pudesse ser auxiliado por conciliadores {art. 275, § 19, in m.:a
mas o dispositivo foi aplicado muito esporadicamente, podendo nmnmn.. , :

cia bem-sucedida no Djstrito Federal, se a experién-

impulsionada pela ora Ministra do STJ, Nancy
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Andrighi. E, com a extingio do procedimento sumirio, pelo novo CPC, nada restou
do dispositivo.

" A qudincia de conciliagdo ou mediagdo no novo CPC. Em compensa¢do, 0 novo
Cédigo prevé uma audiéncia prépria e autonoma, destinada 4 tentativa de conciliagao/
mediagdo, anterior A apresentagdo da contestagio pelo réu (art, 335, I) e ao sanea-
mento do processo (que poderd ser feito em audiéncia, conforme previsto no art. 357,
§ 39), Passa-se a COMEntar O3 Novos dispositivos.

_ 3 o .. CAPITULOV )
. DA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO OU DE MEDIACAO

Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o case de im-
procedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagio ou de mediagdo
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20
(vinte) dias de antecedéncia. f .

A audiéngia, evidentemente, nio serd realizada se, antes da citagdo do réu, o juiz
verificar ndo preencher a petico inicial os requisitos essenciais, hipétese em que have-
14 possibilidade de emenda (arts. 319 e 321), cu houver decretagdo de improcedéncia
liminar do pedido (art. 332, caput, e § 19).

" Caso contrério, é determinada a citagdo do réu. O prazo de antecedéncia fixado
pela lei é s6 o minimo, tendo sido oportuno que o dispositivo também indicasse o
prazo miximo.

§ 12 O conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na andiéncia de
congiliagio ou de mediagdo, observando o disposto neste Codige, bem como as disposiges
' “'da lef de organizagdo judicidria.

. Sobre a atuacio do conciliador ou mediador, vide supra, comentarios aos arts
165-175. Além das disposi¢des do Cadigo e da Lei de Organizagio Judicidria, como se
viu na introdugdo aos comentdrios dos artigos mencionados, a conciliagdo e a media-
¢do judicials também sio regidas pela Resolucéo n2 125 do CNJ e pela Lei de Mediagao
(Lei n® 13.140/2015).

Se ndo houver conciliadores/mediadores judiciais disponiveis, a audiéncia serd
conduzida pelo proprio juiz. Mas, nesse caso, & vital que ele se porte como terceiro
facilitador, utilizando as técnicas j4 examinadas nos comentdrios aos arts. 165-175.
O juiz ndo podera limitar-se a perguntar se hd possibilidade de acordo mas devera
atuar segundo as disposicfes da Resolugéio n2 125, cabendo as partes exigir que se
instaure o didlogo, para se possa chegar & decisdo informada, :

Um problema que se coloca é saber se o mesmo juiz que presidiu a audiéncia,
como terceiro facilitador, no caso de insucesso do acordo, podera continuar aruando
nos atos sucessivos do processo. Tudo indica que deveria se tratar de outro magistrado,
pois a atuagio do juiz como terceiro facilitador envolve o dever de confidencialidade
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(supra, comentdrio ao § 12 do art. 166). De qualquer modo, nada do que foi conversado
ou tratado na teprativa de conciliagio/mediacio poderd ser levado em consideracdo
pelo juiz. Dificil, porém, que sua imparcialidade como julgador ndo fique contaminada.

§ 22 Poderd haver mais de uma sessiio destinada @ conciliagdo e & mediagdo, ndo podendo
exceder a 2 (dois) meses da data de realizagdo da primeira sessdo, desde que necessdrias d

composigio das partes.

Sobretudo na media¢do (ver a distingdo entre conciliagio e mediagio supra, no
comentdrio ao art. 165, §§ 22 e 32), serd frequentemente necessiria mais de uma ses-
sdo. Embora o prazo maximo fixado pela lei seja de dois meses, contado a partir da data
da primeira sessao, as partes, de comum acordo, poderio pedir a dilagdo do prazo, com
base no principio da autonomia da vontade que rege a justiga conciliativa (art. 166,
§ 4°) e no disposto no art. 190, que permite as partes estipular mudancas no proce-
dimento e convencionar sobre seus énus, poderes, faculdades e deveres EOnmmmcmwm.

A Lei de Mediagdo, no art. 28, também fixa o prazo de 60 dias, salvo pedido de
prorrogagio das partes, de comum acordo. o

§ 3° A intimagdio do autor para a audiéncia serd feita na pessoa de seu advogado.

Trata-se de esclarecimento salutar que resguarda o principio da duracio razoavel
do processo. S

§ 42 A audiéncia nio serd realizada:

I--s¢ ambas as partes imanifestarem, expressamente, desinteresse na composicio consensual;

E suficiente a vontade de uma das partes para que a audiéncia se realize, Para
dispensd-la, é necessaria a manifestacio expressa de amnbas, feita em consonéncia com
o disposto no § 5 A regra tem como fundamento a ideia de que, mesmo a parte que
ndo concorda em tese com a tentativa de autocomposicdo, poderd ser levada a aceiti-la
quando tiver contato efetive com os métodos consens

uan : uais e for informada sobre suas
técnicas e beneficios pelo terceire facilitador. B

. Vem aqui a interessar um esclarecimento importante da Lei de Media¢io: nin-
guem pode ser obrigado a permanecer em procedimento de mediagdo (art. 22, § 29).

Assim, a audiéncia pode até ser obrigatdria para uma das partes, mas ¢ método pode

ser abandonado a qualquer momento, pela vontade de qualquer uma delas

N gHu.—. Hﬂmmﬁm mw_mm N.H.C :0 ¢nH_—O Q el Qﬂpmﬂmo wcgﬂ versar MOGHW
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disponiveis, poj mMesmo n 5 30 as
, pois ibili
p SO0 nestes hi possibilidade de autocomposicio em relagio 3

tar a distingdo entre direitog disponiveis e in--
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modalidades e prazos do cumprimento da obrigagdo. Por outro lado, é v.Omm_.ﬁw_ que ¢
acordo seja parcial, cobrindo apenas a parte disponivel do objeto do litigio.

A Lei de Mediagio preferiu falar em “direitos disponiveis ou indisponiveis que
admitam transacdo” (art. 32), o que dd na mesma. Mas, com relagio aos &Hmmncm. :.u-
disponiveis, transigiveis, exige oitiva do Ministério Piblico € homologagio pelo juiz
{§ 29). A preocupagio pode trazer demora, mas prevalece.

§ 52 O autor deverd indicar, na petigiio inicial, seu desinteresse na autocomposigdo, € 0 véu
deverd faz-lo, por peticio, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da
data du audiéncia.

Ver comentirio supra, § 42, L.

§ 62 Havendo litisconséreio, o desinteresse na realizagdo da audiéncia deve ser manifestado
por tedos os litisconsortes.

Oportuno o esclarecimento, que se aplica a qualquer tipo de litisconsércio
(arts. 113 e 55.). .

. § 72 A audiéncia de conciliagdo ou de mediagio pode realizar-se por meio eletrnico, nos
termos da lei. .

, Para o processo penal, a Lei n? 11.900/2009 introduziu a possibilidade de in-
terrogatério por videoconferéncia do réu preso, mas a pratica também tem sido ado-
tada em relagio ao processo civil, com o apoio da jurisprudéncia. Especificamente
com relagio A audiéncia de conciliagio, o Tribunal Regional Federal da 42 Regido vem
realizando-a por videoconferéncia.

§ 8 O ndo comparecimente injustificado do autor ou do véu a audiéncia de conciliagdo é
considerado ato atentatdrio & dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois
por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da
Unido ou do Estado.

Majs uma regra que incentiva a autocomposi¢io, prevendo sang¢oes para o nio
comparecimento injustificado do autor ou do réu 4 audiéncia de mediacio/conciliacio
(€ evidente a irrelevancia da omissfo da palavra “mediacio” no dispositivo). A auto-
composigao nao é obrigatdria, dependendo exclusivamente da vontade das partes, mas
© € a tentativa, nas condigdes supra indicadas. No entanto, nos termos do $ 10, autore
réu podem fazer-se representar por procurador com mandato especifico, contendo os
poderes para negociar e transigir.

§ 98 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores piblicos.

Diversamente do que ocorre na Lei dos Juizados Especiais, que dispensa — sal-
vo excegOes — a presenga do advogado ou defensor, aqui ela se faz necessiria, o que
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prestigia a atuagdo da assisténcia técnica e se coaduna com a Consutuicao {art. 133) e

o Estatuto da OAB.

A Lei de Mediagdo também contempla a necessidade da presenca do :
ou do defensor na mediagio judicial, excepcionando, porém, em relacio 20s Juizados
Especiais {art. 26). Na mediacio extrajudicial, a assisténcia técnica é mmn:._ﬂmce.m mas, se
uma das partes estiver acompanhada de advogado ou defensor, o ptocedimento deverd
ser interrompido até a parte desacompanhada ser assistida (art. 10 e v&.umam.mo ﬁ:wnou.

advogado

§ 10. A parte poderd constituir representante, por meio de procuragdo especifica, com
poderes para negociar e transigir.

Ver supra, § 82, : o

§ 11. A autocomposigdo obtida serd reduzida a termo ¢ homologada por sentenga.

O termo de acordo, devidamente homologado por sentenga, constituirj titulo
executivo judicial (art. 515, I1). Em relacio 3 recusa de homologacao pelo juiz, ndo s6
deverd efa ser motivada, como basear-se exclusivamente na violagdo de qualquer dog
principios previstos na Resolugio ne 125 (supra, comentérios aos arts. 165-175).

A Lei de Mediagdo, no entanto, ndo obriga a levar o termo de acordo a2 homolo-
gagdo: nesse caso, ele constituird titulo executivo extrajudicial (art. 20, paragrafo uni-
co). Realmente incompreensivel que o acordo judicial ndc seja levado 2 homologaggo.

Importante lembrar que a Lei'de Mediagdo prevé, em caso de acordo antes da
citacdo do réu, dispensa das custas judiciais finais (art. 29). - - il

s ' r
oat

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediagdo serd organizada de modo
a respettar o intervalo minimo de 20 {vinte) minutos entre o infcio de uma e o inicio «
seguinte. .

O dispositivo assegura um intervalo minimo entre as audiéncias de conciliagio
ou mediacdo, sem divida insuficiente para a realizagdo de uma verdadeira sessdo, mas
que poderd ser utilizado ao menos para a primeira etapa do processo: a informagio
pelo terceiro facilitador sobre 0s métodos alternativos, prevista no art. 29, 1, do Anexo
Il da Resolugdo n? 125 (ver comentario ao art. 166, § 49). Oportuno lembrar que, pelo
§ 22 deste artigo, poderd haver mais de uma sessdo destinada 4 conciliagio e 3 media-
30 (ver comentario supra), de modo que, se as partes concordarem com a utilizacdo
dos métodos consensuais, outras sessdes serio designadas. O dispositivo em comento
tambeém indica que as pautas de audiéncias de conciliagdo/mediagio terio organizagio
distinta das demais audiéncias. : : :

i . . .
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4 Conclusodes

Espera-se que 0 nove CPC contribua de maneira decisiva para a necessdria mu-
danga de cultura, implantando uma nova mentalidade, capaz de realcar as vantagens
- conforme o tipo de conflito - da solugio consensual sobre a adjudicada, de Bwn_o a
assegurar a mais ampla pacifica¢io possivel, juntamente com uma nova modalidade
de acesso 2 justia, mais econdmica em tempo ¢ custos. E a Lei de Mediagio reforga
€553 expectativa.
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