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ACORDOS INICIAIS




Avaliacoes, Participacao

= As aulas terao atividades que envolvem leitura prévia (Grupo
responsavel pelo tema + Aluno sorteado).

" Provas e trabalhos:
v P1: 20%
v/ Seminario e participacdo: 20%
v’ Trabalho Pratico: 20%
v P2: 40%

= Requisitos:
v 70% de presenca = até 8 faltas

v’ Participacdo em sala — além da participacdo contributiva aos
trabalhos, ponto de assiduidade.




Administracao de Recursos Humanos |l

= Objetivos

v Visdo integrada da gestdo de pessoas nas organizacdes em um
ambiente competitivo.

v Andlise da interacdo entre as politicas e praticas de RH e os planos
estratégicos da empresa, deve ser realizada na perspectiva do
empregado e da administracao, utilizando tanto a teoria como a
pratica para melhorar a compreensao.

v As politicas que serdo objetivos desse curso sdo compensacio,
carreira e competéncias.




Unidades da disciplina

= EVOLUCAO DA GESTAO DE RH
= SISTEMAS DE COMPENSACAO E BENEFICIOS
v’ Perspectiva estratégica
v Alinhamento interno
v' Componentes do sistema de compensacio
v Gestdo de Desempenho
v' Indicadores de Desempenho
v’ Avaliacdo de Cargos
v' Métodos ndo quantitativos de avaliacdo
v' Métodos quantitativos de avaliacdo
v’ Pesquisa Salarial
v’ Estrutura Salarial
v' Remuneracdo Variavel
v’ Participacdo em Lucros e Resultados
v’ Sindicato e Remuneracio




Unidades da disciplina (Continuagao)

= BENEFICIOS
v Politicas de Beneficios

= CARREIRAS
v Planejamento de Carreira
v Enfoque Individual — Conceito de Ancoras
v Enfoque Organizacional

= GESTAO POR COMPETENCIAS

= TENDENCIAS E DESAFIOS DA GESTAO DE PESSOAS




Objetivos da aprendizagem

= E esperado que, ao fim da unidade, os alunos tenham adquirido
competéncias para:

v’ |dentificar a relacdo do sistema de compensacdo com as estratégias
das empresas e sua operacionalizacao;

v’ Desenhar um sistema de compensacao;

v’ Analisar os conceitos e praticas de gest3o de carreiras,

v’ Analisar as tendéncias da gest3o de recursos humanos;

v’ Preparar apresentacdes efetivas para relatar temas de RH, e
v’ Desenvolver habilidades de andlise e pensamento critico.




= Livro texto: Dutra et al (2017);

= Textos de Apoio no Moodle;
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 QUe

50U EU?

Nome, apelido FEA-RP/USP e como vocé
gosta de ser chamado

Uma frase que te identifigue no mundo

Livro que foi marcante na sua vida e
porqueé.

Flme que te trouxe alguma
transformacao e porqué.

6 pontos fortes e 6 pontos de melhoria
O que espera da disciplina?




Motivacao

Origem Etimologica: (Latim: Movere),
nocao de dinamica ou de acao da vida
psiquica.

Definicao: Processo responsavel pela
intensidade, pela direcao e pela
persisténcia dos esforcos de uma pessoa
para alcancar determinada meta.

Caréncias intrinsecas: necessidades nao
supridas (desequilibrio)
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Modelo basico de comportamento

Equilibrio Interno
Estimulo (interno/externo)
Necessidade
Tensao/Desconforto
Comportamento
Meta

Equilibrio Interno
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Necessidades nao satisfeitas

Equilibrio Interno

Frustracao Compensacao




= https://www.ted.com/talks/dan_pink_on_motivation?language=p
t-br




Motivacao Extrinseca

Esta relacionada a recompensas materiais,
tais como:

* salarios;

* beneficios adicionais;

* seguro de vida;

* promocoes;

* ambiente e condigcoes de trabalho.



Sem t%C3%ADtulo.wmv

Motivacao Intrinseca

Esta relacionada a recompensas
psicologicas, tais como:

* 0 reconhecimento da habilidade
de alguém;

* sentido de desafio e realizacao;
* reconhecimento positivo ou
apreciacao;

* ser tratado de maneira
consideravel.
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Video_Motivacional_-_Aumentando_a_Produtividade_s.wmv
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Motivacao

Teoria das necessidades de Maslow

Parte da idéia de que as pessoas
buscam satisfazer necessidades
especificas, formadas a partir de
uma escala de importancia que
pode ser representada por uma
piramide.




B e

Motivacao

Teoria ERG

Essa teoria € uma releitura contemporanea da Teoria das Necessidades de

Maslow, em que se postula a existéncia de trés grupos de necessidades
essenciais.

Crescimento

Relacionamento

Existéncia




Motivacao
Teoria de Mc Clelland

O psicologo americano Mc Clelland, em sua teoria, também classifica a
questao da motivacao individual e coletiva com base nas necessidades
humanas.

Pessoas que desejam fazer as coisas melhor e
Realizacao de maneira mais eficaz do que outras pessoas
ja possam ter feito.

Pessoas que tém o forte desejo de se sentir
Afiliacao queridas e de permanecer em bons termos
com a maioria das pessoas.

Pessoas que tém vontade de influenciar outras
pessoas e eventos.
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Motivacao

Teoria dos dois fatores

Desenvolvida pelo estudioso americano Frederick Herzberg, que
considerava haver pelo menos dois conjuntos de elementos fundamentais
a motivacao nas empresas.

Fatores

. on - . . Fatores emocionais
Higienicos(ambientais) ato

* Salarios. e Contelido do cargo.
relacionados a funcao
e Politicas da empresa e exercida.

regulamentos internos.
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Motiva¢ao

Fatores que caracterizam 1.844 eventos no trabalho Fatores que caracterizam 1.753 eventos no trabalho que
que levou a insatisfacao extrema levou a extrema satisfacao
50% 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50%
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Motivadores intrinsecos

Relacionamento com Gestor

80% 60 40 20 0 20 40 60 80%

Relacionamento com Subordinados

Fatores higiénicos(ambientais)

Fonte: One More Time — How do You Motivate Employees
By Frederic Herzberg — Harvard Business Review




Motivacao
Principios de Enriquecimento do Trabalho

Motivadores intrinsecos

Fatores higiénicos{ambientais)

Motivacao
Fatores que caracterizam 1.844 eventos no trabalho
que levou a insatisfagdo extrema

Fatores que caracterizam 1.753 eventos no
trabalho que levou a extrema satisfagio

50% 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50%

-_ Reconhecimento
-_ Trabalho em si
._ Responsabilidade
-- Progresso

-- Crescimento

Politica da Empresa € da
Administracdo
cestor [
Relacionamento com Gestor --
Condigoes de Trabalho -.
saario |
Relacionamento com Pares --
Vida Pessoal .I

Relacionamento com Subordinados --

Status ..

Segurancga II

Total de todos os fatores
que contribuem

Total de todos os fatores.
ue contribuem
para a insatisfaga para a sati

frequéncia percentual

80% 60 40 20 0 20 40 60 80%

Motivadores 81
ool

Fonte: One More Time — How do You Motivate Employees
By Frederic Herzberg — Harvard Business Review

Aumentar a responsabilidade dos
individuos para o seu trabalho através da
remocgao de alguns controles;

Dar as pessoas a responsabilidade por um
processo completo ou unidade de trabalho;

Disponibilizar informagoes diretamente aos
empregados, em vez de envia-lo através de
seus gestores;

Capacitar as pessoas a assumir novas
tarefas mais dificeis, que nunca tenham

utilizado antes;

Atribuir individuos tarefas especificas que
permitem que eles se tornem especialistas.
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Maior Enfase em Aspectos Culturais e Menos em
Compensacao Financeira

. Apreco pelo trabalho

Bom relacionamento com colegas de
trabalho

Bom equilibrio trabalho / vida pessoal
Quao importante sao os seguintes

elementos de trabalho para VOC&? Bom relacionamento com superiores

Estabilidade financeira da empresa
Desenvolvimento de carreira e aprendizado
Estabilidade do trabalho

Salario fixo atrativo

Pacote de Remuneracgao

. Conteudo do trabalho interessante

B Contetdo do Trabalho e Oportunidade 1[1 Valores da empresa

Imagem e Reputacao da Empresa

Ambiente de Trabalho

Source: BCG/Creating People Advantage 2014/2015 P.10
Decoding Global Talent: 200.000 Survey Responses
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Motivacao e desempenho

A motivacao afeta mais as tarefas que
exigem criatividade, analise ou interacao
# com pessoas

Tarefas psicomotoras, repetitivas e de
rotina sao menos afetadas pela motivacao

O desempenho também depende de:
habilidades, oportunidades, condicdes
adequadas etc.




Capacidade

Esforco
individual

Oportunidade

Modelo integrado S— -

Nivel de nAch

Fatores
higiénicos e
motivacionais

Comparacgao de
equidade

Desempenho Recompensas

D S : Metas pessoais
individual organizacionais

Hierarquia de
necessidades

1 = Relacgao esforco-desempenho
2 = Relacdo desempenho recompensa

Objetivos de

comportamento 3 = Relagao recompensa-metas pessoais




™

Sistemas motivacionals

v Enriguecimento de trabalho
v Autogestao dos grupos de trabalho
v'Programas de incentivos

Desempenho e Recompensa:
0 desempenho deve ser capaz

de levar o individuo a uma
recompensa desejada




Pacotes de incentivos

Reacao positiva imediata - vida curta

Transitoriedade - aumentos sucessivos geram
sobrecarga de custos

Critérios de premiacao - sensacao de injustica
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Aspectos da motivacao

Autoconceito

» principal ponto de partida para o equilibrio pessoal -
autoestima

» tem que ser desejada pelo individuo

Objetivos atingiveis

« favorecem a autoconfianca

» baixo nivel de confianga em si mesmas =» projetam na
empresa

* motivacgao intrinseca para o trabalho




Aspectos da motivacao

Geréncia: Profecia autorealizavel
Clima / Informacobes / Feedback /
Resultados

Imagem e legitimidade do lider
Motivacao intrinseca




Why people work? (Dan Ariely)

= https://www.ted.com/talks/dan_ariely what_makes us feel goo
d _about_our_work?referrer=playlist-
dan_pink_my 5 favorite_ talks

29




