PARLAMENTO NACIONAL DE RELAC;@ES PUBLICAS
Documento conclusivo — Carta de Atibaia — outubro de 1997

AOS PROFISSIONAIS DE RELACOES PUBLICAS DO BRASIL E DO MERCOSUL:
Com a honrosa e historica missao de redigir o documento final do Parlamento Nacional de Relacdes
Publicas,
que recolheu de maneira democrética, global e organizada a percepc¢ao que os Rela¢des Publicas
fazem da sua profissédo no Brasil,
estivemos reunidos no Hotel Eldorado Village de Atibaia, SP, nos dias 17, 18 e 19 de outubro de
1997, a convite do Conselho Federal de Rela¢des Publicas-CONFERP.
A dignificante tarefa foi cumprida apGs laboriosa jornada e ja entregue pelas vias oficiais para ser
conhecida e votada conforme estava determinado.

Trata-se de documento denominado CONCLUSOES DO PARLAMENTO NACIONAL DE RELACOES
PUBLICAS, fiel transunto dos consensos remetidos pelos Conselhos Regionais, atuando nés da
Comisséo da Comissdo Redatora, como simples mandatérios limitando nossa participagdo a
formatacéo dos acordos recebidos. Sem tirar nem pér, mesmo que muitas vezes a posi¢ao individual
ou conjunta da Comisséo era claramente contraria ao texto que estavamos redigindo em obediéncia
ao mandato.

Essa situacdo e a constatacdo de estarmos sendo privilegiados observadores dos sentimentos que a
categoria nutre sobre o passado e o futuro da profissdo, nos impeliu a uma outra obrigacéo que,
dentro do espirito exemplarmente democratico do Parlamento Nacional de Relagdes Publicas, ndo
gueriamos eludir nem poderiamos desaproveitar.

PRIMEIRO: Refletir em cima de pontos ndao abordados e que nos parecem fundamentais para
completar a analise proposta pelo Parlamento Nacional de Rela¢fes Publicas;

SEGUNDO: Emitir alguns alertas sobre questées que se anunciam claramente no horizonte
profissional e para as quais se faz necesséria, hoje, uma especial atencéo, e amanh&, uma
esclarecida tomada de posicéao.

TERCEIRO: Exercer o legitimo direito de expressar nossas discordancias com alguns consensos
manifestados nos documentos regionais e consequentemente inseridos nas conclusdes do
Parlamento Nacional de Relac¢des Publicas.

O nosso esfor¢o de reflexdo fez nascer esta Carta de Atibaia: um paradoxal vdo panoramico sobre as
Relacdes Publicas propiciado pela viagem as profundezas das Relagfes Publicas que foi o
Parlamento Nacional de Relacdes Publicas.

A Carta de Atibaia s6 pode ser entendida na dimensé&o que seus autores lhe deram e no espirito com
o qual é oferecida: contribuicdo ao esfor¢o conjunto de aproximacéo até o horizonte merecido que
sempre sera aquele que possa ser construido.



1. Parlamento Nacional de Rela¢fes Publicas.

O processo denominado Parlamento Nacional de Rela¢des Publicas, quaisquer sejam as dpticas de
analise e a mensuracao dos seus resultados, € um marco histérico no desenvolvimento da profissdo
no Brasil.

Por essa razao:

sentimos muito orgulho de termos participado do processo, inédito no Brasil, através do qual uma
profisséo procura sua adequacéo para melhor contribuir a nova sociedade que esta sendo reclamada
e construida pelo povo brasileiro.

parabenizamos a atual gestdo do CONFERP que materializou o clamor da categoria organizando a
possibilidade de expresséo das angustias, mazelas, questionamentos e anseios que permeiam a vida
dos Relag¢6es Publicas.

2. Desregulamentacéo branca. E perversa.

O Parlamento Nacional manifestou-se de maneira categorica pela manutencéo da Lei 5.377 que
regulamenta a nossa profisséo, na intencdo de resguardar apenas para os registrados o exercicio das
Relacdes Publicas.

V& intencao.
Ela se desmancha pelos efeitos da irrefredvel globalizacao.

Mais concretamente, por forca do Tratado do Mercosul, cujo Protocolo de Montevidéu sobre o
Comércio de Servicos, no seu PreAmbulo, reafirma que de acordo com o Tratado de Assuncao o
Mercado Comum implica, entre outros compromissos, a livre circulac@o de servicos no mercado
ampliado.

O Artigo VII, paragrafo 1.b. do mesmo Protocolo, aprofunda-se na matéria assinalando que o Estado
Parte concedera a qualquer outro Estado Parte, oportunidade adequada para demonstrar que a
educacéo, a experiéncia, as licencas,. as matriculas e os certificados obtidos em seu territério
também devem ser reconhecidos.

Estamos, entéo, as portas de uma desregulamentacdo branca provocada por um tratado internacional
gue de conformidade com o principio da hierarquizacéo da legislacédo, deve se impér a lei nacional.

Aprovando a manutencéo da lei que regulamenta a nossa profissdo, como o Parlamento Nacional de
Relacdes Publicas fez, simplesmente estamos provocando uma situacéo paradoxal, para dizer o
minimo: vamos impedir que brasileiros provavelmente experientes e bem qualificados para a
profisséo, ndo possam desempenhar-se como Rela¢des Publicas por ndo terem condi¢des para o
registro conforme exigido pela Lei 5.377, mas...como nenhum outro pais do Mercosul possui lei
regulamentando a profisséo, seremos obrigados a reconhecer e aceitar as licencas para o exercicio
profissional outorgadas pelos outros paises do Mercosul.

Eles poderéo atuar no Brasil.

Os brasileiros, nao.



3. RelagBes Publicas para resultados:

uma nova conceitualizacéo.

Por um lamentavel desvio histdrico de multiplas causas, durante décadas sonegamos a sociedade a
informacédo e as provas de que as Relacdes Publicas sdo elementos fundamentais do esforco de
gestdo para a consecucao de objetivos.

Mesmo existindo exemplares profissionais de nivel estelar no varejo, hunca conseguimos demonstrar
no atacado a contribuicdo que as Relacdes Publicas oferecem para a obtencao de resultados do
processo de gestao.

Porque operacionalizamos a profissdo prioritariamente através de a¢gdes comunicacionais, fomos
identificados pelo mercado como executores de a¢des de comunicacao unilateral tentando reverter
situacdes desfavoraveis, quando néo francamente promocionais.

Esta énfase em ac¢bes destinadas & percepg¢ao ostensiva marcou pejorativamente a profissdo, como
se ela fossa apenas e permanentemente, uma solu¢do cosmética para a problematica da organizacéo
com 0s agentes necessarios para sua sobrevivéncia e para seu desenvolvimento a procura de
objetivos.

Falar em Rela¢Bes Publicas para resultados era inimaginavel.
E se os resultados eram lucros, herético...!

Por isso os assinantes desta Carta enfatizamos e apoiamos a nova delimitacdo do campo conceitual
proposta nas Conclus@es do Parlamento Nacional de Relagbes Publicas, onde h4 a devida énfase,
valor e importancia da contribuicdo estratégica e acéo gerencial da profissédo, sendo:

a) sua atividade/fim:
papel de administrador dos conflitos de poder b) sua atividade/meio:

surgidos nos relacionamentos necessarios para a a comunicag&o e suas diferentes linguagens.
consecucdo de objetivos

Consideramos que as Novas Func¢des das Relacdes Publicas propostas nas Conclusdes do
Parlamento Nacional de Relacdes Publicas:

diagnosticar relacionamentos, prognosticar a rea¢do dos publicos, propor estratégias e implementar
programas que assegurem a interacdo da entidade com seus publicos contribuindo assim ao
atendimento dos seus objetivos;

S&80 0 escopo mais certo e mais claro para uma profissdo cuja Unica finalidade e justificativa € ser um
dos elementos contributivos para a gestdo bem sucedida.

4. Colocando a profisséo a altura

das exigéncias da modernidade.

Pensamos que essa divida de nunca termos enfatizado a hossa contribuicdo no processo de gestao,
deve ser resgatada a partir de agora para demonstrar a sociedade, e muito especialmente aos
gestores organizacionais de qualgquer indole, a confiabilidade das nossas a¢6es técnicas.

Esse resgate somente podera vir através de manifestacoes

individuais e corporativas,



realizadas de maneira publica e constante, que consigam provar a obtencao de resultados gracas a
contribuicdo das Relagbes Publicas.

Julgamos que, dentre essas manifestacdes necessarias para a construcao da confiabilidade que trinta
anos de legislagdo ndo nos deram, ha trés acdes que muito colaborariam e por isso as estamos
propondo:

Auto-regulamentar
Qualificar
Agregar Qualidade

a) Auto-regulamentar:

Quando a lei se tornar indcua, atropelada que sera pelo Tratado do Mercosul, no Brasil estaremos
desprovidos de instrumental regulador (atencéo: dizemos regulador e ndo regulamentador !) que
permita orientar a profissdo para seu aperfeicoamento e consolidacéo evitando o escracho e a
balburdia no mercado

Estamos convictos de que apenas e tdo somente a congregacao voluntéria dos iguais reune a forga
moral necessaria para evitar a natural diaspora e a maldi¢cdo da sua heranca errante. A auto-
regulamentacéo, surgida dos atuais titulares que voluntariamente queiram aderir, devera emergir
forte, solidaria e esclarecida o suficiente como para determinar os caminhos que devem ser trilhados
em seu nome.

Os requisitos de adesdao a profissdo serao determinados pelo 6rgéo auto-regulamentador, sendo essa
sua maior forca moral e fonte de prestigio profissional perante o mercado pois o zelo das
individualidades provocara o policiamento do conjunto.

A adeséo ao 6rgao auto-regulamentador devera ser a chancela de qualidade que o mercado passara
a perceber e exigir ndo porque esta na lei, mas porgue ha o controle entre os pares interessados em
manter prestigio, e por tanto, mercado.

A existéncia de um 4rgdo auto-regulamentador com normas objetivas e rigidas para a aceitacao,
fornecerao o atestado de legitimidade técnica, justificativa econdmica e prestigio social que a
profissdo até agora nunca teve, e que nesta época de maturidade a qual entramos tanto esta a exigir.

b) Qualificar:
Uma conseqiiéncia direta da proposta do item anterior é a necessidade de dotar o 6rgao auto-
regulamentador das escoras que déem suporte a sua forga moral e prestigio social.

Propomos que uma dessas escoras deva ser o0 Exame de Qualificagdo para a atuacdo Profissional

Trata-se de prova de proficiéncia destinada a exigir e manter determinado nivel de conhecimento e
gualidade técnica zelando:

muito mais pelo respeito profissional e prestigio social da profissao,

do que o nome individual do profissional que se submete a prova.
Propomos que o Exame de Qualificac@o seja prestado perante banca examinadora que funcionara
conforme normas, prazos e rituais académicos publicamente conhecidos e aprovados previamente
pelo 6rgdo auto-regulamentador.



Qualquer profissional ja registrado no 6rgéao auto-regulamentador podera submeter-se,
voluntariamente, ao Exame de Qualificacdo e no caso de aprovacao, tera o direito de acrescentar as
letras TQ (ou outras siglas que sejam aprovadas), ao titulo de Relagdes Publicas do seu cartdo
profissional, indicando assim ao mercado que ele esta Tecnicamente Qualificado por ter sido
aprovado no Exame de Qualificag&o.

Exemplo:

EMPRESA JUMBO Negocios e Negdcios
JOAO CARLOS ZANZUNG
RelagBes Publicas — TQ

Bloco de endereco, telefone.
CEP 1234-000 Cidade, estado. BRASIL

O exame deve primar pela objetividade, estabelecendo um sistema de pontuacdo onde sejam
reconhecidos, por exemplo:

anos de atividade;
formacao universitaria em curso especifico;
pos-graduacao na area;
cursos de especializacéo;
tamanho das empresas onde trabalhou ou clientes atendidos, etc...
oferecendo um processo que devera estar, reconhecidamente, revestido da maior e mais absoluta
lisura.
Estar-se-ao criando, assim, profissionais de 1a. e 2a. classe?

Sim !
Exatamente o que queremos !
Melhor dizendo, exatamente o que o mercado esta querendo/necessitando !

O Exame de Qualificac@o que estamos propondo estabelece

uma necessaria separac¢ao, nitidamente percebida pelo mercado, entre profissionais techicamente
qualificados que conseguem demonstrar a eficiéncia das Relacdes Publicas, e 0s outros, que sem
preparacdo nem capacidade a deturpam no mercado.

Acreditamos que apenas e tdo somente a demonstracao de qualidade técnica, que o exame de
qualificagcdo ajudard a atestar, afastarao da profissdo os aventureiros e os incompetentes.

O mercado sabera apreciar esta profilaxia recompensando as Rela¢des Publicas com o
reconhecimento e a credibilidade h& tanto tempo procurada, agora legitimada socialmente devido a
forca moral de que estara dotada.

c) Agregar qualidade
Parlamento Nacional de Rela¢des Publicas reclamou, com justa raz&o, da auséncia de cientificidade
gue sempre acompanhou a atividade de Relagbes Publicas.



Pensamos que, sendo a natureza da nossa profissao extremamente genérica por ser genérico o
objeto de analise e o campo de aplicagdo, muito teremos a ganhar se permitissemos o
enriquecimento da nossa profissdo com a contribuic@o vinda de outras ciéncias.

Propugnamos decididamente pela criacdo de cursos especificos de Pés-Graduacdo em Relacdes
Pulblicas para que profissionais de outras areas possam se especializar na nossa, e posteriormente
obter registro no 6rgao auto-regulamentador.

N&o temos duvida de que isso vai agregar qualidade a profissdo, enriquecida que sera pelas visbes
interdisciplinares. Ao contrario do que possa ser pensado, esta abertura ndo significa invasédo, mas
enriquecimento pelo acréscimo de conhecimentos. Isso representa certeza de crescimento. Em todos
0s sentidos.

Para nds, os trés itens acima propostos ndo exigem para sua validade a ameaca
da desregulamentacédo brancaprovocada pelo Mercosul. Eles s&do véalidos mesmo agora sob a
vigéncia da Lei 5.377.

5. Comunicagdo como garantia de cidadania

Acreditamos de tal maneira na nossa profissao e nos resultados que ela pode provocar, que na
presente hora da construcdo de uma nova sociedade de ha muito reclamada, temos a certeza de
podermos contribuir de maneira decisiva.

Para isso estamos entronizando um conceito que gostariamos de ver discutido, melhorado,
assimilado e incorporado como &rea de atuagéo de nossa profissdo. Enquanto ndo esgotada a
discusséo e por falta de um melhor nome, o chamaremos de Comunicacdo Publica.

A idéia é colocar a comunicagdo dos negocios publicos como fator estratégico fundamental para a
plena vivéncia da democracia no pais. A Comunicacdo Publica € um processo permanente, baseado
na autenticidade e na transparéncia das informacdes que obrigatoriamente devem ser disseminadas
pelas varias instancias que compdem o poder publico. E um conceito de comunicagdo comprometida
com o exercicio da democracia, onde a autoridade de turno exerce o direito de informar, mas onde
também deve ser exigido o direito dos cidadaos de serem eficientemente informados. Nao se contribui
com o aperfeicoamento da democracia deixando apenas a responsabilidade e habilidade da imprensa
a denudncia de situagBes an6malas quando ja chegaram em nivel de escandalo. Com a Comunicacao
Publica vigente ndo teriam existido os desastres do Banco Nacional, Banco Econdmico, Construtora
Encol e muitos outros. A opinido publica os teria conhecido antes...

A Comunicacdo Publica é a comunicacao civica que nos paises de lingua inglesa recebe o nome de
accountability, um conceito que vai muito além da prestacéo de contas, pois promove o fluxo da
comunicacao entre as necessidades da sociedade e aquelas que estao disponiveis nas instituicbes
publicas que sdo, por natureza, as portadoras do interesse coletivo.

Convidamos a discusséao profunda deste conceito, hoje uma necessidade social, e cuja
operacionalizacdo pertence de maneira legitima ao campo das Rela¢Bes Publicas.



Assinado:

CANDIDO TEOBALDO DE SOUZA ANDRADE/SP,
CELSO ALEXANDRE DE SOUZA LIMA/MG,
ELIZABETH BRANDAO/BSB,

FABIO FRANGCA/SP,

JORGE EDUARDO DE ARAUDO CAIXETA/MG,
JULIO ZAPATAJ/SP,

PAULO CESAR COELHO FERREIRA/MG,
ROBERTO PORTO SIMOES/RS.

Em Atibaia, SP, outubro de 1997



