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Resumo

Os historiadores ndo precisaram quando e onde comecou, efetivamente, a prética de
relagdes publicas. Tradicionamente, se ensina que seu “inventor” foi 0 norte-americano vy
Lee. A novidade deste primeiro século de sua existéncia “ oficia” estaria principalmente em
sua organizacdo estrutural e cientifica. Procurar definir aguém como o verdadeiro “pai das
relagbes publicas’ é uma questdo bastante relativa. vy Lee (1906) e Edward Bernays
(1922), em @mbito mundial, assm como Eduardo Lobo (1914) e Teobaldo Andrade (1962),
no Brasil, como muitos outros, todos eles exerceram seu papel ao longo das primeiras
décadas da atividade. De qualquer forma, hoje as relaces publicas ja vao se consolidando
como arte (Lee e Lobo) e ciéncia (Bernays e Andrade). Ao fina de seus primeiros cem anos
de histéria, €las entram no segundo século carregadas de perspectivas promissoras,
podendo-se detectar uma forte ssimbiose entre os campos profissiona e académico.
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Introducéo

Os historiadores ndo chegaram a definir quando e onde comegou, efetivamente,
a pratica de relagbes publicas no mundo. James Grunig (2003, p. 69/70) observa que,
ha cinco mil anos, a aristocracia da China j& praticava algo parecido com as modernas
relacdes publicas. Ele e Todd Hunt se referem a uma sé&rie de outras possives
manifestacOes dessa atividade ao longo da historia. Como Retorica, de Aristételes, no
seculo IV a. C., que “poderia ser considerado um dos livros mais antigos escritos sobre
relacdes publicas’ Ou a cristalizacdo da opinido publica a partir da invencdo dos tipos
moveis de impressdo, no seculo XV d. C. Ou, ainda, a preocupacdo dos primeiros
empresarios com seus publicos, na revolucao industrial do século XIX d. C. A novidade
deste primeiro século de existéncia “oficial” de relagcdes publicas estaria principalmente
em sua organizacdo estrutural e cientifica (Grunig e Hunt, 1984, p. 15).
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Os mesmos autores dizem que o termo que designa a atividade apareceu pela
primeira vez na paestra “The public relations and duties of the legal profession”,
proferida, em 1882, por Dorman Eaton, que entendia caber a elas “olhar pelo bem-estar
do publico”. E acrescentam que, em sua conotacao atual, a expressao so teria sido usada
a partir da segunda década do século passado, com Edward Bernays. A atividade de
relagdes publicas como tal comecou a adquirir forma nos Estados Unidos, a partir do
inicio do século XX (Grunig e Hunt, 1984, p. 14).

O fao € que, tradiciondmente, se ensna que os inventores das relacbes publicas
modernas foram os norte-americanos. Elas tiveram o inicio nos Estados Unidos, na primeira
década do século XX, quando “aindlstria comegou a ser atacada por lideres do governo e
escritores de fama’ (Canfield, 1970, p. 22). Ou, como dizem Barquero & Barquero (2001, p.
129), “em face de uma estimulante necessidade econdmico-empresaria, pois 0s empresarios
se deram conta de que necessitavam da figura de um especidista que compreendesse tanto os
Seus publicos externos quanto os externos para 0 bom funcionamento das organizagtes’.

A conjuntura norte-americana de entdo era marcada por cacada frenética ao
ddlar, especulacdo, uso do governo para interesses empresariais escusos, laissezfaire,
“robusto individualismo” e brutal exploracdo. Fazia-se necessario mudar imagem
de uma moral deformada, pautada pela eliminagéo dos concorrentes e pela opressao dos
mais fracos, geradora de hostilidade acentuada contra o big business americano
(Peruzzo, 1986, p. 19-20) e de uma “opinido publicairritada’ (Wey, 1986, p. 29-31).

Foi nesse contexto que surgiu Ivy Lee, jorndistae maistarde publicitério, instalando em
1906 um “sarvigo de imprensd’. O documento que e entéo langou € histdrico e orientador.
“Nosso trabdho é feito as daras (...), noso assunto € exao (...), Nosso plano é divulgar com
absoluta franquezd’ (apud Wey, 1986, p. 31). Lee adquire renome em 1914, como consultor de
John Rockfdler J., que se via envolvido por “agdes tenebrosas para congtruir o seu império do
petroleo” (Penteado, s.d., p. 6). Com uma s&rie de agdes, conseguiu dterar aimagem publicado
“homemmais impopular dos Estados Unidos na dtura’ (Peruzzo, 1986, p. 20), transformando-
o0 de“velho capitdigavoraz em amave ancido” (D’ Azevedo, 1971, p. 19).

Por ter Sdo “o primeiro a colocar em prética principios e técnicas de relaces
publicas’ (Andrade, 1973, p. 6), Ivy Lee passa por “pioneiro das relagdes publicas’ (Peruzzo,
1986, p. 20). Mas, a paternidade das rel agtes publicas modernas € uma questéo controvertida,

como se pode ver, por exemplo, em Hiebert, Grunig e Hunt, dém de Barquero & Barquero.



De LeeaBernays: o pioneirismo mundial

Hiebert (1972, p 16-17) procura “destruir os mitos’ relativos as atividades de Lee,
pondo em evidéncia o fato de que ee proprio “se considerava mais como conselheiro e
informante publicitério do que como consultor de relagtes publicas’. Grunig e Hunt (1984,
p. 33-35) apenas o relacionam entre os praticantes de um dos model os de relagdes publicas
identificados ao longo da histéria, o de “informacao publica’.

Os dois autores dispensam grande atencdo a Edward Bernays, o primeiro
professor de relaces publicas numa universidade e autor da primeira obra da area,
Crystallizing public opinion (1923). Nesta, Bernays delineia a figura do “consultor de
relaches publicas’, que, mais ético e dotado de maior responsabilidade ocial, usando
conhecimentos gerados pela ciéncia socia para entender a opini&o publica, a motivacéo
do publico e as técnicas de relacbes publicas, seria diferente dos agentes de imprensa e
dos publicistas da época. Como diz Rey Lennon® (apud Torelli, 2004, p. 174), “Bernays
se preocupou desde cedo em deixar consolidadas as bases tedricas da nova profissdo de
consultor em relagdes publicas’, em razdo da necessidade imperiosa de contar com o
reconhecimento publico para uma atividade que se achava em enorme desprestigio.

Exatamente por razdes € que, recentemente, Barquero & Barquero (2001, p.129-
130) dizem categoricamente ser Edward Bernays “ o pioneiro mundia das relagbes pablicas’.

Lembremo-nos aqui de que Grunig e Hunt identificaram quatro model os de relactes
publicas na higtéria e na préica da atividade, com seus representantes originais. de
propaganda, de informaco publica, assmétrico de duas maos e Smétrico de méo dupla (apud
Kunsch, 1997, p. 110). No primeiro, em gue 0s agentes procuram publicar noticias de uma
organizacéo para despertar a atencdo da midia sobre €la, destacou-se, nos primaordios, Phineas
T. Barnum, que poderia ser chamado de “pa das midtificaces na area’ (ABRP, 2006). vy
L ee se encaixaria no segundo modelo e Edward Bernays, nos dois Ultimos.

Lee foi oiniciador da atividade nos termos em que ela continua sendo  desenvolvida
até hoje em certos ambitos, onde muitos ainda se preocupam apenas com relagdes publicas de
uma S0 via, ndo fazendo mais do que disseminar “informagdes relativamente objetivas através
damidiaem gerd e de meios especificos’ (Kunsch, 1997, p. 110).

Bernays s envolveu inicidmente com o moddo assmérico de duas méos, em que
predomina a persuasio, ja com aenco ao feedback dos receptores, mas ainda realmente pouco

3 A obrade F. Rey Lennon & Edward Bernays: e hombre que inventd las relaciones publicas (Revista Imagen,
Buenos Aires, 1999). Note-se que L ennon émaisum autor que atribui aBernays a paternidade dasrelagdes publicas.



interessado com os interesses dos publicos. Nesse ponto, € preciso observar que Bernays era
sobrinho de Sigmund Freud, pai da psicandise, cujas teorias relativas a manipulacéo de massas e
de individuos ée gudou a popularizar nos Estados Unidos, com seus trabahos de rdagfes
plblicas. Em paavras dde proprio, no livio Propaganda (1928), “a manipulacdo inteligente de
hébitos e opinides organizados das massas € um demento importante na sociedade democrética’.
Por posicionamentos como esse, essencidmente ligados com o “convencimento” num contexto
de duas guerras mundias, eefoi bagtante criticado pel os pesguisadores e andigasinternacionas.

O historiador das relagfes publicas Scott Cutlip vé em Bernays “talvez o
mais fabuloso e fascinante individuo das relagGes publicas, um homem brilhante,
excessivamente articulado e, acima de tudo, um filésofo e pensador que inovou
sua vocagao”. Se alguém quiser encontrar o verdadeiro Bernays, acrescenta, hdo o
conseguird enquanto Freud entra na histéria. “Bernays gostava de pensar sobre si
mesmo como uma espécie de psicanalista de corporagbes conturbadas’, numa
interpretacdo de seu conceito de “consultor de relages publicas’.

Essa associacdo de idéas estaria presente em sua obra referéncia, Crigtallizing public
opinion, na qual ee definiu a profissdo como a de um “praticante das ciéncias socias’ cuja
competéncia “é smilar a do engenheiro industrial (...) ou do consultor de investimentos em
suas respectivas &eas’, aplicando a sociologia, a psicologia socid, a antropologia, a histéria
etc. (Wikipédia, 2006). Como a atividade de “consultor de relagfes publicas’ ndo contava
com reconhecimento oficia e podia ser exercida por quem quer que fosse, sendo cada um
“seu melhor mestre’, uma das grandes preocupacoes de Bernays era com a criagdo de “um
cbdigo de ética cada vez mais estrito” para seus praticantes (gpud Tordli, 2004, p. 186).

Com isso, Bernays acabaria defendendo o modelo smétrico de duas méos, marcado
por uma comunicacdo em que se da destague a compreensdo mutua entre emissor e
receptor, mais preocupado com os stakeholders do que com a midia. Ele acentuava que “o
requisito essencial das relacfes publicas € (...) o rea direcionamento para problemas de
harmonizacdo socia”. O profissona da &rea deverd auxiliar organizagdes, movimentos e
pessoas a e gustarem na sociedade de que sdo parte, lidando com uma complexa
constelacdo de forgas dindmicas, em busca da harmonizagdo intergrupa ou da

harmonizaco individua dentro do grupo (apud Tordli, p. 127-129)*.

4 Lygia Rachel T. Torelli desenvolveu, em 2004, na ECA-USP, uma monografia de folego, com duzentas
péginas, intitulada O profissional ideal de relagdes plblicas Seu estudo teve como base, fundamentalmente, a
obra Public relations de Edward Bernays (Norman: University of Oklahoma Press, 1952).



Mesmo assim, a verdade € que nem todos sdo tao categdricos como Hiebert, Grunig e
Barquero & Barquero na atribuicdo, a Bernays, do pape de um genuino “pai das relaches
publicas’. Ele também se defrontou com criticos ferrenhos de sua atuacdo, como aconteceu
com todos os “founding fathers’. Cite-se, por exemplo, o que disse um juiz da Suprema Corte
de Justica dos Estados Unidos, Fdix Frankfurter (apud Center for Media and Democracy,
2006). Em carta a0 presdente Franklin D. Roosvelt, ele viu tanto em Lee como em Bernays
“envenenadores profissonais da opinido publicas, exploradores de tolices, fanaismo e
interesse proprio”. Sao opinides que, sem irmos mais a fundo na  pesquisa da conjuntura da
época, mostram como eram controvertidas as @inides sobre a  atuacdo da &ea em seus
primordios. E podem até mesmo servir de derta contra certas préaticas que ainda hoje, em

muitos lugares e muitas oportunidades, se ousa chamar de “relagBes publicas’.

De Lobo a Andrade: o pioneirismo brasileiro

Mal as relagBes publicas tinham comegado a configurar-se na Ameéricado Norte, ja
adotamos agui seus métodos e suas técnicas. Elas despontaram no Brasil em 1914, quando a
Light, empresa canadense hoje transformada na AES Eletropaulo, montou o primeiro
departamento da area no Pais, através de Eduardo Pinheiro Lobo. Gragas a isso, esse
executivo conquistou o titulo de patrono da profissdo no Brasil, em 1984, pelalei federal n.
7.197, comemorando-se a data de seu nascimento, 2 de dezembro, como o Dia Nacional das
Relacfes Publicas. Mas também no caso do Brasil, poderiamos levantar a questdo de quem
seria 0 verdadeiro pioneiro de nossas rel agoes publicas.

Segundo a Associacdo Brasileira de Relagbes Publicas (ABRP), “esta gldria
pertence & antiga The Light and Power Co. Ltda.”. Ela enfatiza que, em 30 de janeiro de
1914, “pela primeira vez no Brasil e talvez no mundo, criava-se um departamento com a
denominagdo de Relagbes Publicas’ Era seu objetivo cuidar do relacionamento da
empresa “com 0s 0Orgdos da imprensa e com 0s poderes concedentes’ e “o
esclarecimento da opini&o publica’. Sua diregdo foi confiada a0 engenheiro Eduardo

Pinheiro Lobo, que a exerceu por dezenove anos alagoano (ABRP, 2006).

Eduardo Lobo: o pioneirismo na difusdo das técnicas
Poucos trabal hos mencionam Eduardo Lobo, por via de regra s6 de passagem.
Uma excegdo € a alagoana Mirtes Vitoriano Torres, que se pds a pesquisar mais de

perto a vida e o papel desse seu conterraneo na dissertacdo de mestrado que defendeu



em 2002, na Universidade Metodista de S&o Paulo, com o titulo de Eduardo Pinheiro
Lobo: o pioneiro das relagbes publicas no Brasil. A autora resgatou episodios da
trgjetoria de Lobo, como também do norte-americano lvy Lee, realizando “um estudo
das acBes embrionérias da profissdo de relagdes plblicas no Brasil e no mundo”.®

Mas foi a mesma Mirtes que despertou a nossa atencdo com o titulo da
comunicacdo cientifica por ela apresentada no | Encontro Nacional da Rede Alfredo de
Carvaho (Rio de Janeiro, 2003): “Relagdes publicas no Brasil: de Eduardo Pinheiro
Lobo a Candido Teobaldo de Souza Andrade’. Esse paper nos conduz a tentadora
pergunta sobre quem seria, afinal, o verdadeiro pioneiro das relagdes publicas no Brasil?

Seria mesmo Eduardo Lobo, “pioneiro da difusdo das técnicas de relagOes
publicas’ [grifo nosso], no dizer da propria Mirtes em sua dissertacdo de mestrado,
adotando em nosso meio o que lvy Lee fazia nos Estados Unidos? A propésito, nada
mais natural que, a0 mesmo tempo em que as organizacOes comegavam a se preocupar
com a @licagdo de principios e da arquitetura de relacbes publicas na América do
Norte, uma empresa canadense sediada no Brasil, a Light, fizesse 0 mesmo aqui, sendo

paul atinamente seguida por outras multinacionais.

Teobaldo Andrade: o pioneirismo na pesquisa

Sera que o titulo de pioneiro das relagbes publicas ndo caberia mais
apropriadamente a um Teobaldo de Souza Andrade, que traz em seu portifélio muitas
das caracteristicas de um Edward Bernays, sendo, reconhecidamente, um “pioneiro na
pesquisa de relages publicas’? [grifo nosso].® Deixemos que falem os que deram
testemunho de seu papel no evento realizado, em 1989, pela Escola de Comunicagdes e
Artes, da Universidade de S&o Paulo, em sua homenagem (ECA-USP, 1989).

Na ocasi&o, académicos e profissonais ressaltaram o “vanguardismo de Teobado”,
“admirado pela vitalidade didética, pelalideranca associativa, pelo rigor cientifico” (Marques
de Melo, 1989), personagem inegavelmente importante na Sstematizacdo da atividade de
relaches publicas. Co-fundador do primeiro curso superior de Relagbes Pablicas, instalado na
ECA-USP em 1967, “autor, em 1962, do primeiro trabaho académico sobre a &ea (a

5 Mirtes retomaria a temética também em sua tese de doutorado, Génese do pensamento brasileiro nas relaces
publicas, defendida na Metodista em 2005.

& N2o €0 caso de apodar de “tecbaldiano” quem pensar assim, como costumam fazer alguns, queinsistem em dassificar 0s
pesquisadores brasileiros como seguidores e ndo-segui dores desse pensador. Estamos téo-somente procurando andlisar ardagdo
Lobo-Andrade, como outros autores véem arelacéo Lee-Bernays.



monografia Relagdes publicas no governo estadual)”, e também se tornaria o primeiro
doutor brasileiro na area, em 1973, com a tese Relacfes publicas e o interesse publico, e
também o primeiro livre-docente, em 1978, com atese Relacles publicas na administracao
direta e indireta (Torres, 2000). Publicou sete livros, tendo sdo Para entender relagbes
publicas (1963) o primeiro da América L atina, de acordo com Thomazi (1989), que ressdtao
que escreveu o jornd Diério da Noite de S&o Paulo, quando do lancamento dessa obra:
“Teobado de Andrade é o pioneiro indigena de relagtes publicas. Ele naciondizou o0 assunto
com base em sua experiéncia brasileira, que € das mais sfrias’.

Com tudo is0, de foi “o precursor das ragbes publicas no Brasl” (Alaic, 2003), “um
paradigma da profissdo” (Blanco, 1989), o “primus inter pares” (Franca, 2003, p. 144) e“o
mestre laino-americano” (Lopez, 1989) — enfim, “o pioneiro” (Thomazi, 1989). Se, em termos
mundias, Bernays significou mais do que um Lee, Teobado, a noso ver, teve um pape mas
expressvo do que Eduardo Lobo. Ese, com sua auacdo na Light, como vimos, se insria
basicamente no modelo “de informago publica’, enquanto Teobado, desde o inicio jaintuiaa
importancia da comunicacdo Smétrica de duas méos, bem antes da divulgacéo dessa tipologia
identificada por Grunig e Hunt (Ferrari, 2003, p. 59). Hga vista sua inssténcia no papd das
rel agdes publicas quanto a uma “agdo conjugada em torno de um ou mais ohjetivos comuns entre
as organizag0es e seus publicos’ (Fortes, 1999), claramente presente nesta definicdo operaciond
da atividade firmadaem 1970 pelo chamado Acordo do México, que € e tomava como norte:

O exercicio da profissdo de relagdes publicas requer acdo plangada,
com apoio da pesquisa, comunicagdo Sistematica e participagdo
programada, para elevar o nivel de entendimento, solidariedade e
colaboracdo entre uma entidade, publica ou privada, e 0s grupos
sociais a ela ligados, num processo de interacdo de interesses
legitimos, para promover seu desenvolvimento reciproco e da
comunidade a que pertencem (apud Andrade, 1993, p. 42).

De qualquer forma, o principal responsavel pelo fato de Eduardo Pinheiro Lobo
ter sido declarado “patrono das relacfes publicas no Brasil” foi o proprio Teobaldo.
Esse titulo resulta de uma pergunta inicial lancada por ele ja em 1973: “Por que ndo
considerar esse pioneiro o pai das relactes publicas no Brasil”? (ABRP, 2006).

Isto, dids, denota uma caracteristica que diferencia Andrade de um Bernays. Se este
Se autoproclamava “ publicista nimero-um da América’, como um verdadeiro “fanfarrdo”, no
dizer de Cutlip (Wikipédia, 2006), Teobado sempre sobressaiu pela smplicidade e



abnegacdo, como deixou entrever ele proprio na mencionada cerimobnia na ECA-USP. “Devo
Ihes confessar que vocés chegaram a mexer com 0 meu ego, balancando a minha modéstia,
que sempre tentei consarvar. (...) Por outro lado, snto-me também feiz em ver agui
representantes das entidades de rel agfes publicas (...), que me déo certa liberdade de acreditar
na minha passagem como profissond de relagbes publicas’ (Andrade, 1989). E de s
revelou, sobretudo, um pesqusador extremamente  solid&rio: “A democratizacdo do
conhecimento acumulado sempre foi uma preocupacdo de Teobado. Ele nunca procurou

reservar SO paras as suas descobertas’ (Kunsch, 1989).

Arte e ciéncia dasrelacdes publicas

Parece-nos que, de alguma forma, procurar definir alguém como “pioneiro das
relagfes publicas’ € bastante relativo. Muitos apenas relacionam Lee, o primeiro a aplicar
as técnicas, e Bernays, o primeiro estudioso, como dois dos “founding fathers’ daérea. No
caso do Brasil, aém de Lobo e Andrade, freglientemente se vé o titulo sendo aplicado, por
diferentes autores, a uma série de outros profissionais e académicos, por esta ou aquela razéo.

Entre nds, no campo profissional, a Fundagdo Getulio Vargas, o Instituto de
Administracdo da Universidade de S&o Paulo e o Instituto de Organizagdo Racional do
Trabalho (Idort), de S&o Paulo, oferecendo os primeiros cursos regulares de relagbes
publicas a partir de 1953 (Torres e Kunsch, 2003, p. 195-200). José Rolim Valencae José
Carlos Fonseca organizando, em 1962, a AAB - Consultoria de Relagdes Publicas, uma
grande escola de formag&o técnica e modelo para autras agéncias. Nilo Luchetti, criando,
em 1967, a Aberje - Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial. No campo
académico, a ECA-USP fundando, em 1967, o primeiro curso superior de relaces publicas.
Cicilia Peruzzo, sinalando, em 1982, que as técnicas da atividade ndo podem continuar
servindo s6 as empresas, mas devem ser apropriadas também pela comunidade e pelos
movimentos sociais e populares. Gaudéncio Torquato e Margarida Kunsch, preconizando, a
partir de 1986, uma abordagem tedrico-prética que integra sinergicamente a comunicagao
institucional, mercadolégica, interna e administrativa. A Intercom, constituindo, em 1992,
os Gryoos de Trabalho de RelagBes Publicas e de Comunicacdo Organizacional. S&o
evidéncias que ndo deixam de ser assinaladas pela marca de pioneirismo.

Enfim, Lee e Bernays, Lobo e Andrade, como tantos outros, todos exerceram um papel
preponderante na area ao longo do primeiro século da érea, no mundo e no Brasil. O fato é que,
com a soma de tudo isso, as relagfes publicas ja ndo sdo mais apenas vistas como, meramente,
uma atividade operacional. Hoje elas ja vao se consolidando, cada vez mais, como arte e como
ciéncia, ou sgja, ndo apenas como técnica, mas também como teoria e processo.



Pratica e teoria de maos dadas

Os pesquisadores constataram que, por muitas décadas, profissionais e académicos
Sse concentraram, sobretudo, no que-fazer e no como-fazer de relacBes publicas, sem
maiores preocupagdes com aformulagdo de umateoria. Grunig e Hunt (1984, p. 4) dizem
que a atividade, na forma em que a descreveu, por exemplo, Edward Bernays, pode
representar uma carreira desafiadora, excitante e socialmente Util. Mas ela tem suas raizes
na informacdo publica e na publicidade, que ent&o ndo eram vistas com bons olhos. Além
disso, a maioria dos praticantes vinha de outras areas, sobretudo do jornalismo e da
propaganda. Com isso, segundo os autores, SO a partir de 1980 ela se gproxima de um status
realmente profissona. Para Grunig (2003, p. 70-73), o fator de “exceléncia’ dos
departamentos de relacfes publicas € a fusdo entre teoria e prética. “A teoria fornece uma
estrutura conceitua para uma cultura profissional de relagdes publicas, que € (...) uma
componente fundamenta da administracdo em qualquer lugar do mundo”.

Ainda segundo Grunig (2003, p. 70), as relagdes publicas tém se definido “muito
mais pelas suas técnicas’. Os que as praticam aprenderam a preparar press releases,
programar a cobertura da midia, redigir discursos, elaborar folhetos, atuar como lobistas ou
elaborar um relatério anua de atividades. Hoje, dird ele mais adiante, as organizacOes ja
reconhecem que as relagdes publicas sdo “uma importante fungdo da administracéo”. Que
as relagdes publicas ndo podem se preocupar tdo-somente com 0 seu lado instrumental, mas
devem, acima de tudo, exercer uma funcéo estratégica, € a base do estudo sobre “relacbes
publicas excelentes’ que ele e Hunt lideraram desde 1985. “Tornou-se 6bvio que muitas
organizagdes ndo administram estrategi camente seus programas de comunicagao e que, por
sua vez, esses programas ndo tornam as organizagbes mais eficazes’, diz Grunig (2003, p.
73). Dai a preocupacdo de como as relagdes publicas devem ser praticadas para propiciar
uma contribuicdo eficaz a efetividade da organizacao.

A fusdo entre teoria e prética, bem como entre técnicas e estratégias, congtitui a
ténica das discussdes profissionais e académicas na atudidade. E ainda Grunig (2003, p.
69) quem vidumbra as principais tendéncias neste sentido. Para ele, as relagbes publicas
et se tornando uma profissio fundamentada em conhecimentos académicos,
convertendo-se 0s seus praticantes em assessores estratégicos. E, por fim, a pratica de

relaches publicas € um fendbmeno mundia que ndo se restringe exclusivamente as empresas.



Diante do fendbmeno da globaizacéo e do acelerado avango das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, 0 mercado e a academia devem ter na mente e ante os olhos
uma revolucdo das relacbes publicas, repensando suas préticas e seus conceitos. Para Kunsch
(2005, p. 44-60), 0 Novo posicionamento que as organizaces devem tomar frente a sociedade e

aopinido pablica et aexigir bases conceituais mais sdlidas paraa prética profissond:

A globalizacdo, arevolugdo tecnol dgica dainformacdo e a complexidade
contemporanea exigirdo cada vez mais que as organizagdes pensem e
plangem edrategicamente a sua comunicagdo, ndo podendo eas
prescindir da pesquisa cientificae daciéncia

O fato é que, no campo profissional, até pouco tempo atrés, as relagtes publicas
talvez se tenham pautado mais por um lvy Lee, seu iniciador, em quem Grunig e Hunt
(1984, p. 35) véem tdo-somente “0 mais conhecido dos publicistas dos primérdios do
séeulo XX.” E mais do que necessario que elas se tornem, enfim, uma verdadeira arte e
ciéncia do relacionamento, nos termos preconizados por Edward Bernays ja na década
de 1920. Se antes a atividade se resumia a aplicacdo de instrumentos e técnicas em
acOes pontuais, hoje ela deve investir-se, cada vez mais, de um carater eminentemente
estratégico, focado no negdcio, na responsabilidade social e na cristalizago da missdo,
da visdo e dos valores das organizagdes. E, se foi grande a influéncia norte-americana
nas praticas da profissdo, criando uma dependéncia na utilizacdo de conceitos e
instrumentos, alguns deles totalmente fora do contexto das culturas regionais e locais
(Ferrari, 20033, p. 60), 0 momento incentiva os profissionais a perseguirem, mais do
que nunca, ae€laboracdo de politicas e agdes consenténeas com a realidade de cada pais.

Também no campo académico, por longas décadas, “foi massiva a assmilacéo dos
conceitos norte-americanos de relagdes publicas’ (Ferrari, 20033, p. 55). Hoje é crescente a
inssténcia em que os pesquisadores se engajem, de forma cada vez mais consciente, na
busca de novos conhecimentos a respeito da disciplina e na construgéo de teorias que levem
em conta as peculiaridades de suas nagdes. O vaor do pensamento dos Estados Unidos
“pode ser medido pela amplitude que deu a disciplina e a atividade profissonal no mundo
todo durante o século XX” (Ferrari, 2003a, p. 64). Mas, apesar de paradigmético, ele ndo é
universal. Edward Bernays pode até ser considerado por destacados autores como 0
verdadeiro “pal das relaces publicas’, por ter sido “o primeiro atracar os principios, a ética
e as bases profissionais da area, bem como a aplicar aelaas ciéncias sociais’ (Barquero &



Barquero (2001, p.129-130)'. Mas, é mais do que chegada a hora de os pesquisadores
adequarem os paradigmas das relactes publicas ao contexto de seus paises, aprofundando

0s estudos que comegaram a encaminhar nas Ultimas décadas.

Pensar globalmente, agir localmenté®

N&o deixam de ser muito validas, a propdsito, as consideraces de Grunig (2003, p.
91), de que as relagdes publicas devem, sSim, se pautar por principios universais (estratégia,
Smetria e diversdade), mas que o foco deve ser posto, sobretudo, em seis variaves
especificas a serem consideradas na sua aplicaco a diferentes regides (desenvolvimento;
dstema politico; sistema econdmico; cultura e linguagem; midia; ativismo).

Existe hoje uma preocupacdo generaizada com um enfoque multicultural para as
relagdes publicas, que, no trabalho de administracdo de relacionamentos em um mundo
globalizado, devem levar em conta as especificidades das diversas redidades. Uma
demonstracdo disso pode ser vistano The global public relations handbook, organizado por
Sriramesh e Vercic (2003), que, a0 longo de mais de quinhentas paginas, diferentes
pesquisadores descrevem o estado da area em dezessels paises dos cinco continentes.

Os autores tém uma visdo bastante otimista quanto ao futuro das relagdes
publicas, em nivel global. O desafio para os académicos sera oferecer uma base de
conhecimentos capaz de proporcionar a profissdo um espaco auténtico de colaboracéo

no processo de reforco institucional das marcas das organizacoes®.

Mercado e academia no Brasil

Se as consideragbes que fizemos valem para a &rea em todo o mundo,
também no Brasil as relacdes publicas se véem progressivamente mais
valorizadas no mercado e no mundo académico.

Quanto ao campo profissional, as organizagdes tendem a reconhecer o papel
estratégico desse setor para sua vida, conforme se constata ha mais tempo. As
técnicas ndo devem ser o objetivo principal da atividade profissional de relacdes
publicas. Como diz Kunsch (2003a, p. 245),

7 Cf. também Grunig e Hunt (1984, p. 33-35).

8 Lema ambiental divulgado pela Conferéncia das NagBes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
realizada no Rio de Janeiro em 1992, conhecida como Eco 92.

® Cf. Ferrari (2003b).



as organizagOes modernas, para se posicionar perante a sociedade e
fazer frente a todos os desafios da complexidade contemporénea,
precisam plangjar, administrar e pensar estrategicamente a sua
comunicacdo, [ndo bastando] pautar-se por acfes isoladas, centradas
no plang/amento tético. (...) Paratanto, elas ndo poderdo prescindir de
politicas, estratégias e agdes de relagdes publicas.

Neste contexto, destague-se, por exemplo, a Associacdo Brasileira de
Comunicacdo Empresarial (Aberje), que, desde a iniciativa pioneira do relacbes
publicas Nilo Luchetti, em 1967, centrada inicialmente no jornalismo empresarial,
passou por uma reconfiguracdo em 1989. A partir de entdo, ela ampliou o seu foco,
antes centrado nainformagdo e na producéo de midias, para 0s outros componentes dos
processos relacionais e comunicacionais, vendo a comunicagdo como uma atividade
estratégica, ligada ao negbcio das organizagbes como um todo. Desde o primeiro
momento, como assinala seu atual presidente, Paulo Nassar (apud Magalh&es Neto,
2006), elatrabalhou para a “mudanca do perfil taylorista e mecanicista que caracterizou
a comunicacdo empresarial e as relagbes publicas brasileira nos primeiros cinglienta
anos do seculo XX”. O Prémio Aberje, que objetiva “reconhecer a exceléncia da
comunicagdo organizaciona e das relaces publicas no Brasil, por meio do incentivo e
da difusdo das melhores praticas do setor”, testemunha sua vitalidade: a 312 edicéo
dessainiciativa, em 2005, teve um total de 1.099 inscric¢Oes, em 24 categorias.

No campo académico, as perspectivas das relagdes publicas brasileiras também
S0 bastante promissoras, revelando um crescimento incessante, especialmente a partir
da década de 1980, como demonstram trés pesquisas redlizadas por Kunsch (1997a;
2003a; 2005), sobre a producédo cientifica da area nos cursos de pds-graduacdo e nos
congressos da Intercom. Na primeira (1997a), abrangendo todo o periodo de 1914 a
1995, a autora levantou 62/29 livros, 13/6 teses e 30/19 dissertaces, respectivamente,
de relacbes publicas (p. 44), e de comunicacdo organizaciona (p.70), num total de 91
livros, 19 teses e 49 dissertacdes para as duas areas'®, devendo-se considerar que os
cursos de pés-graduacdo tiveram inicio somente na década de 1970, Depois ela fez
uma nova pesquisa, avaliando s6 a producdo nos cursos de pés-graduacéo (2003a,

2005), envolvendo nela as cinco universidades que abrigam nas suas linhas de pesquisas

10 Hoje a autora costuma abordar as duas éreas de forma integrada, como mostra concretamente o Curso de Pos-Graduacio
Lato Sensu de Gestéo Estratégica em Comunicagdo Organizaciond e RelagBes Pblicas, por ela criado, hd seis anos, na ECA-
USP. Além disso, como jamencionamos, as duas &reas hoje também integram um Unico niicleo de pesquisada I ntercom.

1 O primeiro foi 0 da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo, em 1974.



temas vinculados as &reas de relagBes plblicas e comunicacdo organizacional'?, no
periodo de 1970 a 2000; se até 1995 o total de teses e dissertacdes tinha sido de 58,
nessa nova ele ja se havia elevado para 126, incluindo 28 teses de doutorado. Na
terceira pesquisa, realizada em 2003 e cujos nimeros divulgou dois anos depois (2005),
a autora se voltou apenas as comunicactes apresentadas nos congressos da Intercom de
19922 a 2000, pelos pesquisadores das duas areas, tendo detectado 210 registros
bibliograficos (120 mais diretamente de relacbes publicas e 90, de comunicacéo
organizacional); evidentemente, esse nimero se veria ampliado com as comunicacdes
apresentadas nos SimpAsios regionais da Intercom, que ndo entraram na pesguisa.

Os grupos de trabaho (GTs) da Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacéo também merecem ser ressaltados aqui. Constituidos a
partir de 1991, para fortaecer as &eas de conhecimento que integram o campo da
comunicacdo, eles receberam em 2000 o nome de nlcleos de pesquisa (NPs), que
atualmente sdo 19. Os GTs de Relagbes Publicas e de Comunicacdo Organizaciona foram
ingtituidos em 1992, incorporando-se em 2000 num Unico NP. Cabia a0 GT de Relacles
Plblicas avdiar e agpresentar a pesquisa na area de relagbes publicas, visando a0
gprofundamento de questbes metodoldgicas, politicas e profissonais. Ao GT de
Comunicacdo Organizaciona competia estudar o papel da comunicagdo no contexto das
organizacOes complexas. O atua NP de Relagbes Publicas e Comunicacdo Organizacional
fundiu os objetivos iniciais dos dois GTs, centraizando as pesquisas nas interfaces
existentes com &reas &fins e nas interagbes com as diferentes culturas organizacionais.

Nas pesquisas feitas, Kunsch notou que também entre nés os trabalhos eram
marcados, sobretudo, por uma perspectiva funciondista, centrando-se no “como-fazer” e
vaorizando mais as ferramentas, sendo raros os trabalhos mais criticos e claramente
preocupados com a construcdo de teorias. De quaquer forma, sO com os resultados
dcancados até agora, “o Brasl ja € reconhecidamente destaque, se compararmos sua
producdo com a de outros paises da América L atina e mesmo da Europa’, diz a pesquisadora.

Além disso, ela observa que, conforme Ihe foi dado perceber, a partir de uma
série de trabalhos de doutorado e de mestrado ja apresentados ou em andamento, 0s

primeiros anos deste segundo século das relagdes publicas indicam “um bom salto de

12 Universidade de S&o Paulo; Universidade Metodista de S3o Paulo; Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo;
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul; e Faculdade de Comunicagao Social Casper Libero.
13 Ano de criacBo dos GTs de Relagdes Plblicas e de Comunicacio Organizacional.



quaidade e uma maior preocupacdo com os estudos tedricos e mais criticos do campo,
bem como com a pesqguisa empirica’ (Kunsch, 2005, p. 54). Esta havendo um acréscimo
de produtividade na area de pés-graduacdo stricto sensu, como também na de lato
sensu, conforme atesta, por exemplo, a procura pelo curso de Gestéo Estratégica em
Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas, por ela criado e coordenado, ha seis

anos, na Escola de Comunicactes e Artes da Universidade de S&o Paulo.

Olhando para o presente e para o futuro

Jodo E. Teixeira (2002, p. 109-126), analisando as relagdes publicas na entrada
do novo milénio, as vé “sob o foco da reflexdo e da renovagéo”. Hoje, diante do
fenbmeno da globalizacdo, as grandes inovacdes técnicas e cientificas € que compdem
a mudanca do cerério que podera determinar os rumos da area. O autor cita Fabio
Franca (2000, p. 3)**, para quem é preciso rever o paradigma até agora adotado pelas
relagdes publicas, interferindo na forma de pensar e agir da categoria, e, por outro lado,
importa conceituar claramente a atividade, definindo se € uma técnica ou uma ciéncia.

Como Teixeira, questionamos de alguma forma a posicdo de Franga e de outros
autores quanto a segunda parte: as relagdes publicas envolvem os dois conceitos. Podemos,
sim, consderélas uma ciéncia, porgque ja possuem um corpo tedrico, tanto critico como
normativo, constituindo um conjunto organizado de conhecimentos gerados pela pesquisa®™.
E sfo técnica, porque utilizam instrumentos para materidizar na prética
conhecimentos. Enquarto ciéncia, elas, como, alias, toda a comunicacdo, ainda estdo a
busca de consolidacdo de uma teoria. E no campo de sua aplicacdo prética, é de fato
necessaria uma revisdo das posturas adotadas no exercicio profissonal.

Em 1962, quando Teobaldo de Souza Andrade lancou o primeiro livro brasileiro

da érea, Para entender relacfes publicas, estas eram vistas tdo-somente como uma arte

14 Na segunda ediczo, revista, de Obtendo resultados com relacdes piblicas (Kunsch, 2006), Francareformul ou o seu artigo,
dando Ihe otitulo “ Relagdes publicas no século X X1: relacionamento com pessoas’ (Kunsch, 2006, p. 3-20).

5 Ver as relagBes publicas como ciéncia é uma questdo complexa, que n&o é o caso de aprofundar agui. Citem-se
aqui Fadul, Dias e Kuhn (2001, p. 113), que, em texto introdutério a uma bibliografia comentada sobre 0 campo da
comunicagdo e suas principais areas e subareas, escrevem gue “nos Ultimos vinte os debates sobre a comunicacdo
como campo especifico adquiriram importancia na comunidade académica’. Os autores mencionam os artigos “The
ferment of the field” (1983) e “The future of the field” (1993), publicados pelo Journal of Communication, como
referenciais entre os muitos textos publicados com o objetivo de “examinar a consisténcia cientifica do campo”. De
qualquer forma, as relagBes publicas integram as ciéncias da comunicago, que hoje sdo objeto de estudos e debates,
retratados, por exemplo, numa Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacdo, da Intercom. N&o obstante, se, neste
artigo, usamos o termo “ciéncid’ quando falamos de relagdes publicas, as estamos considerando antes como um
campo académico, que segundo Lopes (2000, p. 42), envolve: pesquisa e producdo de mnhecimento tedrico e aplicado;
reprodugdo desse conhecimento mediante 0 ensino; e aplicagdo das préticas no vinculo com o mercado profissond.



aplicada, envolvendo atividades operacionais ligadas a0 processo de relacionamento das
organizacbes com seus publicos. Basta percorrer as dezenas de definicbes norte-
americanas, européias e brasileiras que o autor entdo arrolou. O préprio Teobaldo
reconheceria depois que, “por muito tempo, ficamos perdidos, em relacdes publicas, na
&rea de sua aplicacdo”. O autor justificava que “a mingua de teorias e da caracterizacdo
do seu objeto formal” € que exigia que tentassemos definir, operacionamente, o campo
profissional de relagdes publicas [grifo nosso] (Andrade, 1986, p. 292).

Teobaldo sugeria entdo que o efetivo desempenho de relacbes publicas se
respal dasse no tripé pesqui sa-comunicagdo-participacdo. Pesquisa, como busca metddica
de conhecimento. Comunicagdo, Como “um processo para transmitir, conduzir e recuperar
informagdes’. Participacdo, como “comunhdo de idéias, interesses, experiéncias e
sentimentos, que nos leva a interacdo social”. Neste sentido, ele insistia no cumprimento
de recomendactes da Confederacéo Interamericana de Relagbes Publicas (Confiarp), da
qual foi presidente de 1973 a 1974. Assm, “olhando para o presente e igualmente para o
futuro”, achava imprescindivel concentrar esforcos na elaboracdo de uma teoria de
relagBes publicas, mediante pesquisa pura; na criagdo de cursos de pos-graduacdo para o
aprimoramento  dos docentes;, e, sobretudo, no estabelecimento de cursos de
especializacdo e extensdo universitaria para difundir conhecimentos, técnicas e idéas a
comunidade profissional (Andrade, 1986, p. 293-296).

O autor prenunciava o que viriaa se incrementar a partir dai, mediante uma série de
iniciativas por parte das associacOes profissonais (como a ABRP e a Aberje), das
instituicbes de ensino superior, das entidades de pesgquisa (como a Intercom e a Rede
Alcar'®) e dos pesquisadores individuais. Tudo isso, conforme constatado, entre outros
autores, por Kunsch (2003b, p. 122), levou a uma “forte simbiose” entre os campos
profissond e académico, no limiar do segundo século de existéncia das rel agies publicas.

Ao fina de seus primeiros cem anos de historia, as relacdes publicas entram no
segundo século bastante amadurecidas e carregadas de perspectivas reamente
promissoras, como arte e como ciéncia. Espera-se que 0 presente trabalho tenha
conseguido delinear um pouco esse marco gque, plantado agora em 2006, projeta para o
futuro uma caminhada que teve inicio com lvy Lee e Edward Bernays, no ambito

mundial, e com Eduardo Lobo e Teobaldo Andrade, no Brasil.

16 A Rede Alfredo de Carvalho para o Resgate da Memoéria e a Construcgo da Histéria da Imprensa no Brasil, fundadaem
2001, incluiu entre seus grupos de trabalho um GT deHistéria das Relages Plblicas.



Referéncias

ABRP. [Relacgdes publicas] no Brasil. [s. d]. Disponivel em <www.abrpsaopaulo.com.br>.
Acesso em 27 mar. 2006.

ALAIC. Morre Candido Teobado de Souza Andrade, 0 precursor das reagdes publicas no Bragl.
Baoletin Alaic. [2003]. Disponivel em <www.ecausp.br/dac>. Acesso em 28 mar. 2006.

ANDRADE, C. Teobddo de Souza. Confeso que... In: ECA-USP. A trgetdria de Candido Teobaldo
de Souza Andrade. [1989]. Digponivel em <www.portakrp.com.br>. Acesso em 28 mar. 2006.

. Para entender relagdes publicas. [1962]. 3a ed. S&o Paulo: Loyola, 1993.

ANDRADE, C. Teobado de Souza. O ensino de relagdes publicas e as exigéncias dos novos
tempos. In: KUNSCH, Margarida M. Krohling (org.). Comunicagdo e educagdo: caminhos
cruzados. S0 Paulo: Loyola, 1986.

BARQUERO CABRERO, J. Danid e BARQUERO CABRERO, Mario. O livro de ouro das
relacles publicas. Trad. de Abilio da Fonseca. Porto/Portugdl : Porto Editora, 2001.

BLANCO, Lorenzo Alfredo. Um paradigma da profissso. In: ECA-USP. A trgiedria de Candido
Teobaldo de Souza Andrade. [1989). Disponive em <www.portakrp.com.br>, Acesso em 28 mar. 2006.

CANFIELD, Bertrand R. Relagbes publicas: principios, casos e problemas. 2a. ed. Trad. de
Olivia Krahenbuhl. Sdo Paulo: Pioneira, 1970.

CENTER for Media and Democracy. Edward Bernays. [Internet]. Disponivel em
<http://www.prwatch.org/>. Acesso em 17 mar. 2006.

D’AZEVEDO, Martha Alves. Relagfes publicas: teoria e processo. Porto Alegre: Sulina: 1971.

ECA-USP. A traetoria de Candido Teobaldo de Souza Andrade. [1989]. Disponivel em
<www.portal-rp.com.br>. Acesso em 28 mar. 2006a

FADUL, Anamaria, DIAS, Paulo da Rocha e KUHN, Fernando. Contribuic¢tes para a pesquisa
sobre o campo da comunicacdo. Revista Comunicacdo & Sociedade. S&o Bernardo do Campo:
Péscom-Umesp, a. 23, n. 36, p. 111-142, 20. sem. 2001.

FERRARI, M. Aparecida. Novos aportes das relagdes publicas para o século XXI. Comunicagdo &
Sociedade. Séo Bernardo do Campo: PésCom-Metodidta, a. 24, n. 39, p. 53-65, 10. sem. 2003a.

. A globdizacgo das relagbes plblicas casos préticos e trgetdria historica de
dezessal's paises dos cinco continentes. Revista Estudos de Jornalismo e RelagBes Publicas. Séo
Bernardo do Campo: FgorpMetodida, a 1, n. 2, p. 9294, dez. 2003b.

FRANCA, Fébio. Rdagbes publicas no século XXI: reacionamento com pessoas. In: KUNSCH,
Margarida M. Krohling. Obtendo resultados com reagdes pablicas. 2a. ed. — revista. S&o Paulo:
Pionera, 2006. p. 3-20.

. Subsidios para o estudo do conceito de relactes publicas no Brasil. Revista
Comunicagdo & Sociedade. S&o Bernardo do Campo: PésCom-Metodista, a. 24, n. 39, p. 127-
164, 10. sem. 2003.



Relagbes publicas: visdo 2000. In: KUNSCH, Margarida M. Krohling.
Obtendo resultados com relagdes publicas. S&o Paulo: Pioneira, 1997b.

GRUNIG, James E. A funcéo das relagbes publicas na administracdo e sua contribuicéo para a
efetividade organizaciond e socigtd. Trad. de John Franklin Arce. Comunicagdo & Sodedade. Séo
Bernardo do Campo: PosCom-Metodida, a 24, n. 39, p. 67-92, 10. sam. 2003,

GRUNIG, James E. e HUNT, Todd. Managing public relations. New York: Holt,
Rinehart & Winston, 1984.

HIEBERT, Ray Eldon. Mitos relativos a vy Lee. In: NIXON, Raymond (org.). Relacbes
publicas: perspectivas de comunicacdo. Sao Paulo: Atlas, 1972.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Um desafio a acdo conjugada. In: ECA-USP: A
trajetéria de Candido Teobaldo de Souza Andrade. [1989]. Disponivel em
<www.portal-rp.com.br>. Acesso em 28 mar. 2006.

. As interfaces dos campos académicos de comunicagdo organizacional e
relagdes publicas no Brasil. In: LOPES, M. Immacolata Vassdlo de et a. Pensamento
comunicacional brasileiro. S0 Paulo: Intercom, 2005. p. 44-60.

. A producéo cientifica em relagBes publicas e comunicacdo organizaciond no
Brasil: andlises, tendéncias e perspectivas. Revita Comunicacdo & Sociedade. Séo Bernardo do
Campo: Péscom-Metodista, a. 24, n. 39, p. 93-125, 1o0. sam. 2003.

. Relacgbes publicas e modernidade: novos paradigmas na comunicagéo
organizacional. S&o Paulo: Summus, 1997a.

(coord.). [1997b]. Obtendo resultados com reagfes publicas. 2a. ed. — reviga
S0 Paulo, Pioneira, 2006.

. (org.). Comunicagdo e educagao: caminhos cruzados. S2o Paulo: Loyola, 1986.

LOPEZ LOPEZ, Humberto. O mesire latino-americano. In: ECA-USP: A trajetdria de
Céndido Teobaldo de Souza Andrade. [1989]. Disponivel em <www.portal-rp.com.br>.
Acesso em 28 mar. 2006.

MAGALHAES NETO, Jost. Um estimulo & exceléncia da comunicacdo organizacional
brasileira. Revista Estudos de Jornalismo e Relagdes Publicas. S& Bernardo do Campo:
Faorp-Metodista, a. 3, n. 6, p. 134-137, dez. 2005.

MARQUES DE MELO, José. Homenagem a um pioneiro. In: ECA-USP: A trajetéria de
Céandido Teobaldo de Souza Andrade. [1989]. Disponivel em <www.porta-rp.com.br>.
Acesso em 28 mar. 2006.

PERUZZO, Cicilia M. Krohling. RelagBes publicas no modo de producéo capitalista. Séo
Paulo: Summus, 1982.

SRIRAMESH, Krishnamurthy e VERCIC, Degan (orgs.). The global public relations
handbook. Mahwah, New Jersey, USA: Lawrence Erlbaum, 2003.



TEIXEIRA, Jodo Evangdlista. Relagbes publicas na Umesp: trinta anos de historia S&o
Bernardo do Campo: Editora Metodista, 2002.

. Sob o foco da reflex@o e da renovacdo. In: TEIXEIRA, Jodo Evangelista
Relagdes publicas na Umesp: trinta anos de histéria. Sdo Bernardo do Campo: Editora
Metodista, 2002. p. 109- 126.

THOMAZI, Maria Stella. O pioneiro das relagdes publicas. In: ECA-USP: A trajetoria de
Céndido Teobaldo de Souza Andrade. [1989]. Disponivel em <www.porta-rp.com.br>.
Acesso em 28 mar. 2006.

TORELLI, LygiaR. Testa. O profissional ideal de relagdes publicas 2004. 200 fl. Monografia
(TCC de Conclusdo de Curso) — ECA-USP, Séo Paulo, 2004.

TORRES, Mirtes V. Génese do pensamento brasileiro nas relagdes publicas. 2005. Tese
(Doutorado em Comunicagéo Socid) — PosCom-Metodista, S0 Bernardo do Campo, 2005.

. Eduardo Pinheiro Lobo: o pioneiro das relagdes publicas no Brasil.
2002. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo Social) — PésCom-Metodista, Sdo
Bernardo do Campo, 2002.

TORRES, Mirtes V. e KUNSCH, Waldemar Luiz. 50 anos dos primeiros cursos regulares de
relagdes publicas no Brasil. Revista Comunicagdo & Sociedade. S0 Bernardo do Campo:
P6sCom-Metodista, a. 23, n. 36, p. 195-200, 1o. sem. 2003.

. A trgetdria comunicacional de Candido Teobaldo de Souza Andrade nas
relagbespublicas. [2000]. Disponivel em <www.fafich.ufmg.br>. Acesso em 28 mar. 2006.

WEY, Hebe. O processo de relagbes publicas. 2a ed. Sdo Paulo: Summus, 1986.
WIKIPEDIA. Edward Bernays. Digponive em <en.wikipedia.org>. Acesso em 27 mar. 2006.



