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INTRODUCAO

Um bolo de chocolate, para ser preparado, segue uma receita con-
tendo ingredientes predeterminados. Embora a receita seja a mesma
para duas pessoas e sua preparagio ocorra em uma cozinha, a forma
de fazé-lo nunca seraamesma. Cada cozinheira, ao prepara-lo, ¢ tinica
na sua emogio, no jeito com que se movimenta, na forma como se-
para e une cada ingrediente. Uma cozinheira se encontra no oficio ha
20 anos ¢ seu sustento vemn de cada bolo vendido. A outra, jovem
ainda, baixa a receita da internet, e, pensando servi-lo no lanche da
tarde, por tradigdo, segue os passos da avé, que lhe ensinou um jei-
tinho de bater bem a massa para fazer o bolo ficar fofinho. Por sua
vez, em cada situagdo, a cozinha tem wmna dimensio, uma divisao,
um estilo, uma dindmica entre fogio, geladeira, pia e armarios.

A multiplicidade de elementos que podem ser coletados nas
duas maneiras de preparar um simples bolo de chocolate descre-
ve o contexto no qual cada cozinheira executa a atividade. Ha um
contexto fisico, um temporal, um cultural, um social ¢ um pes-
soal para cada uma delas,

Quando uma pessoa desenvolve uma ocupa¢ac ou executa uma
tarefa, o seu desempenho esta sob a influéncia do contexto no qual
sua agao esta inserida. Assim como as demandas da atividade e os
fatores do cliente, o contexto da agao humana é um aspecto de-
terminante para a sua participagao com sucesso nas atividades.”?

No processo da pratica clinica durante uma avaliagio, os tera-
peutas ocupacionais levam rotineiramente em consideragio a ida-
de, a profissao e o local onde o cliente desenvolve a tarefa (casa,
escola, local de trabalho ou comunidade) e coletam dados que se
relacionam e definem o plano de tratamento. Mas, pensar no
contexto ¢ ampliar essa visdo sobre a pratica. E centrar o olhar
no cliente e buscar na agio que esta sendo desenvolvida uma vari-
edade de informagdes, para delinear os contextos que sustentam e
os que dificultam seu envolvimento nas ocupagdes desejadas.

COMO O CONTEXTO E DEEINIDO

No documento Estrutura da Pratica da Terapia Ocupacional,
versdo que direciona o modelo de dominio e processo da profis-

s3o, 0 termo contexto ou contextos é definido como “...uma va-
riedade de condiges inter-relacionadas ao cliente e ao redor do mesmo, e
que influenciam seu desempenho™ (p. 638). Pode ser cultural, fisico,
social, pessoal, espiritual, temporal e virtual.

Contexto Cultural

Definido como “costumes, crengas, padrfies de atividade, de com-
portamentos, e expectativas aceitas pela sociedade da qual o individuo ¢
membro” (p. 623), esse contexto inclui os aspectos politicos do
local, as leis vigentes, o ensejo para educagio, trabalho e susten-
to econdmico.

Contrariando suposigées sobre o pequeno valor que os tera-
peutas creditam & avaliagao do contexto cultural, estudos norte-
americanos e europeus sobre esse aspecto do dominio vém reco-
nhecendo a importancia da diversidade cultural; isto ¢, dos valo-
res e costumes proprios de cada cultura, como facilitadora do
envolvimento do individuo na terapia e nas ocupagdes.

Algumas publicagdes trazem, por exemplo, ensaios sobre o
estilo de vida e de valores de cliente e terapeuta,’ sobre a influén-
cia da cultura na execugdo de atividades de vida diaria,* e investi-
gagoes sobre as divergéncias de habitos entre culturas e em uma
mesma cultura.’ Na Inglaterra, um estudo investigou o habito de
fazer chi, tarefa cultural da regido, e concluiu que a atividade
variava na forma de preparagio, inclusive entre geragdes de uma
mesma familia.’

No Brasil, estudos abordando esse tema ainda sio escassos,
embora se reconhega que as diferengas culturais podem ser per-
cebidas nas distantes localidades do pais. Cada regio possui suas
tradigdes, seus costumes e seus valores. Alguns estados sio
marcantes em relagdo a culinaria, outros pela valorizagio do fol-
clore local, e é possivel observar padrdes completamente distin-
tos entre as cidades que sdo litordneas e as centrais. O terapeuta
deve reconhecer essas diferencas e buscar compreender o cliente
no contexto do qual ele esta inserido.

O contexto cultural também ¢ apontado como um aspecto
preponderante para a efetividade da intervengio na area de tec-
nologia assistiva. A aceitacdo, pelo cliente e pela familia, de usar
um dispositivo tecnoldgico estd vinculada a fatores culturais en-
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raizados, como por exemplo ao consentimento da assisténcia, ao
grau de importancia atribuido a aparéncia fisica, ao grau de inde-
pendéncia no meio, s maneiras de controlar os acontecimentos
e a0 estilo de demonstragio da limitagdo imposta pela deficiéncia
ou pela idade, daquela sociedade.’

Contexto Fisico

Esse aspecto se refere a descrigao, em amplos segmentos, das
caracteristicas fisicas e materiais do espago em que o individuo se
encontra ao desempenhar a ocupagio. £ externo ao cliente e,
portanto, ¢ constituido pelos “aspectos ndo-humanos. . inclui a aces-
sibilidade e o desempenho em ambientes que tém terrenos naturais, plan-
tas, animais, construgoes, mobilidrios, objetos, ferramentas ou equipamen-

o (p. 623).

Contexto Social

Abrange a natureza da rede de interacio social entre cliente,
familia, cuidador e terapeuta. E a “disponibilidade e expectativas de...
marido/esposa, amigos e cuidadores. Também inclui grupos... influentes
no estabelecimento de normas, expectativas de papéis e rotinas sociais”
(p. 623), como a rotina familiar.

Como exemplo, ilustrando a complexidade de informacdes
sobre uma rotina familiar, conceitos mais detalhados com rela-
¢io a esse contexto incluem o senso de identidade, sua importan-
cia e do ritual para o seu funcionamento. Ainda, ¢ possivel eluci-
dar outras consideragdes, como a celebragio familiar que sdo os
Fituais simbélicos de uma familia de determinada cultura; a tradi-
¢3o, que remete os membros a reunides, viagens ou festas de
aniversarios; a interagio de parentes que ocorre diariamente, por
exemplo, na hora do jantar; e a identidade da familia representa-
da nas historias dos mais velhos, ao relatarem suas experiéncia
passadas, ¢ nas dos mais novos, em seus desejos futuros.”

O contexto social também é destacado no ambiente escolar.
A escola é apontada, em um estudo realizado com criangas com
deficiéncia, como um dos responsaveis pela preparagao delas para
se tornarem competentes em um contexto pessoal ou cultural no
qual elas vivem, e fornecer a elas a habilidade para desenvolver
sua rede social propria.®

Contexto Pessoal

Sao as “caracteristicas do individuo que ndo sdo parte de uma condi-
cdo de satide ou de estados de satide™ (p. 29). “O contexto pessoal inclui
a idade, o sexo, o estado socivecondmico ¢ educacional”’ (p. 623).

Nesse aspecto, as fases do ciclo da vida sdo as referéncias, das
funcaes sociais e da tarefa de vida, que sio comuns para os indivi-
duos daquela faixa etaria ¢ de determinada posigao social, carrei-
ra ou status educacional. O cliente é qualificado de acordo com
suas fungdes sociais, como, por exemplo, homem com 30 anos
de idade, advogado e casado.

Contexto Espiritual

Na revisdo da 3 Terminologia Uniforme da Terapia Ocupacio-
nal, esse aspecto foi acrescentado no documento Estrutura da
Pratica da Terapia Ocupacional: Dominio e Processo como mais
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uma condigio que influencia o desempenho do cliente nas areas
de ocupagio. "’

E definido como a “orientagdo fundamental da vida da pessoa, aquilo
que motiva e inspira o individuo™ (p. 623).

Contexto Temporal

E citado como a “localizacdo do desempenho ocupacional no tem-
po”"’ (p. 267), sdo os “estdgios da vida, hora do dia, dia e més do ano,

duragio™ (p. 623).

Contexto Virtual

Da mesma forma que o contexto espiritual, o contexto virtual
foi acrescentado ao documento revisado, indo ao encontro das
novas concepgoes e tendéncias de transmissio de informagio do
mundo atual. Assim, é definido como o “ambiente no qual @ comu-
nicagéo ocorre por meio de rotas aérea ou computadores e uma auséncia de
contato fisico™ (p. 623). Refere-se, por exemplo, as salas de video-
conferéncias, internet relay chat — IRC, e-mail e radiodifusao.

COMO O CONTEXTO EAVALIADO

Em uma agdo ou tarefa, os contextos, junto com as demandas
da atividade e os fatores do cliente, influenciam as habilidades
motoras, de processo e de interagao, bem como os habitos, as
rotinas e os papéis, que por sua vez afetam o desempenho do in-
dividuo nas dreas de ocupagdo. Todos esses aspectos interagem
entre si em um continuo dinimico durante o envolvimento do
cliente na atividade.'

Assim, esses aspectos podem ser avaliados simultaneamente
pelo terapeuta, durante o envolvimento do individuo na tarefa, a
medida que ele observa a agio, a interagao do cliente com o meio,
a capacidade de execugdo da atividade e a aptidao da fungio e es-
trutura do corpa.

A avaliacio dos contextos possibilita a identificagio de ele-
mentos, de forma a contextualizar a intervengao terapéutica ocu-
pacional, que podera gerar duas condutas do terapeuta: a pri-
meira seria alterar o contexto para potencializar o desempenho ¢
a segunda, compreendé-lo para plancjar a base do programa de
tratamento.

Comumente, no Brasil, as avaliagoes que enfocam o aspecto
contexto sdo instrumentos nio-estandardizados como entrevista,
inspegdo, observagio ou checklist, que permitem uma particulari-
zacdo das caracteristicas do cliente. Cada terapeuta ou instituigao
tem sua ficha de protocolo que investiga esses aspectos de acordo
com a conveniéncia de seus padrdes de atendimento e clientela.

Um instrumento de mensuragio estruturado, isto €, estandar-
dizado, permite a obtengao de dados consistentes, podendo ser-
vir de documento comparativo do desempenho do individuo com
dados de amostras normativas ou com padrdes de média aceita-
veis.!! Entretanto, a validagdo no pais desse tipo de instrumento
na terapia ocupacional ainda € pequena.

Nao existem regras para a avaliagio corrente dos contextos na
prética clinica atual, mas, basicamente, alguns itens podem ser
destacados para exemplificar os campos de agdo dos terapeutas
ocupacionais na avaliacio de contexto ou contextos,
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Nas avaliagGes existentes, geralmente o terapeuta ocupacio-
nal que esta ligado a 4rea de acessibilidade ambiental e presta um
atendimento voltado aos individuos com deficiéncia fisica ou aque-
le dedicado 4 clientela de sadde do trabalhador e analise ergoné-
mica avalia 0s contextos fisicos, isto é, os locais de trabalho, os
ambientes domiciliares, a escola, a comunidade e até os ambien-
tes clinicos,

Para a andlise desse contexto fisico, a terapia ocupacional
agrega os conhecimentos da arquitetura e urbanismo, da ergo-
nomia e do design industrial. E rotineira a descricio, em detalhes,
do ambiente no qual a tarefa estd sendo desenvolvida, quantifi-
cando sua acessibilidade e tendo como referéncia os pardmetros
da Norma Brasileira NBR — 9050, "? analisando a usabilidade funci-
onal de ferramentas e equipamentos e observando o que potencializa
ou prejudica a capacidade do individuo para se engajar na ocupa-
cio."

O contexto social & pontuado claramente na drea de satide
mental e psiquiatria, em que a verificagio da interagao do cliente
com a familia e vice-versa ¢ parte da abordagem e ¢ a garantia de
uma insergao segura do individuo na sociedade. Outra dimensao
desse contexto pode ser verificada no tipo de relacionamento entre
a pessoa com deficiéncia e a comunidade, e como esse aspecto afeta
as interagdes de toda a sociedade. E comum pessoas com defici-
éncia serem estigmatizadas em virtude de suas incapacidades ou
dificuldades.” Uma avaliagio detalhada desse aspecto inclui o co-
nhecimento e a analise de programas locais pablicos e privados
de incentivo a inclusao social,

O contexto pessoal é comumente abordado na maioria das
avaliagoes realizadas pelos terapeutas ocupacionais. Dados como
idade, sexo, nivel de escolaridade, profissio e estado civil sdo
contetdos de fichas de avaliages. Na drea de desenvolvimento
infantil e satde do idoso, a faixa etaria € um dado de destaque,
pois fornece a possibilidade de comparar o desempenho do clien-
te com outros da mesma idade. ™

Ja o contexto cultural reflete as crencas, os valores, as atitu-
des e as atividades executadas diariamente. Vem sendo um cam-
po de aprendizado e descoberta de terapeutas que refletem sobre
a pratica voltada para seu cliente, cujo enfoque é tornar relevan-
te o tratamento para o individuo, e nio somente para a necessi-
dade dada pelo diagnostico clinico, institucional ou do proprio
terapeuta, €, assim, inserir uma proposta de tratamento que se
direcione ao contexto de tradigdes e experiéncias rotineiras vivi-
das pelo cliente.

Alguns instrumentos de mensuragio sio citados na literatura
norte-americana ¢ canadense como possibilidades para uso na
avaliagdo de contextos. Em uma publicagdo da Associagio Ame-
ricana de Terapia Ocupacional, Crise'' descreve sucintamente
duas avaliagdes voltadas para a andlise do aspecto contexto isola-
damente. Sao citados o Authentic Assessment, de McCowan, Driscoll
e Roop (1995), usado para avaliar o contexto de vida real do cli-
ente, e o Ecological Assessment, de Thomas e Hacker (1987), que
permite tragar uma perspectiva do desempenho do cliente em um
dado contexto fisico.'” O uso de qualquer instrumento requer
familiaridade por parte do examinador e deve servir de suporte
ao seu proposito final.

Outros instrumentos de investigagdo sdo também utilizados

para avaliar contexto, mas ndo focam somente esse aspecto, e
trazem em seu bojo areas que se interceptam com o tema. Exem-

plos sdo o Historico Ladico de Takata (1969,1974)," a escala
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Lidica Pré-Escolar de Knox (1968,1974)," o Questiondrio Ocu-
pacional de Kielhofner (1980, 2002),'*'* o Inventario Early Chil-
dhood Home de Bradley e Caldwell (1976),'” a Medida Canadense
de Desempenho Ocupacional — COPM de Law et al. (1994)% ¢
o Inventdrio de Avaliagdo Peditrica de Incapacidade — PEDI, de
Haley et al. (1992)," este tltimo validado para o Brasil em ver-
sao adaptada por Mancini (2005),

O Questionario Ocupacional, que advém do Modelo da Qcu-
pagdo Humana, e o COPM, que apresenta a pratica centrada no
cliente, sio apontados em um estudo como favoraveis para guiar
a investigagdo do contexto cultural.’ O desempenho ocupacional
é resultante da interagio do sistema homem, ambiente ¢ contex-
to. O COPM identifica 0 ambiente cultural correlacionando com-
ponente social, fisico e individual. Em um de seus itens, o cliente
pode quantificar problemas no desempenho e na satisfagio, rela-
cionando-os com a socializagio, a recreagio, a mobilidade e o
manejo do lar, por exemplo.™

No Modelo da Ocupagiao Humana (MOH), a cultura é inclu-
ida como pertencente as camadas do ambiente, isto &, grupos
sociais, organizagdes, tarefas e objetos que influenciam o sistema
homem. Os autores da primeira versio reconhecem as diferen-
¢as entre as culturas dos povos e sua conexio com o passado, o
presente e o futuro."

A versio atualizada do MOH analisa a motivagio para a ocu-
pagdo, o padrio de ocupagio, a habilidade de comunicagio ¢ in-
teracdo, a habilidade de processo, a habilidade motora e o ambi-
ente, Esses itens sao assinalados de acordo com a escala: facilita,
permite, inibe ou restringe a participagao na ocupagio; ou como
item ndo observado durante o envolvimento do cliente na ocupa-
¢30 e no ambiente. Na categoria ambiente, o teste avalia o espago
fisico (oferecido para estimulo e conforto), o recurso fisico (que
permite seguranga e independéncia), o grupo social (que fornece
suporte  tarefa) e a demanda ocupacional (que esta compativel
com a habilidade e interesse do cliente).”

CONSIDERACOES FINAIS

O envolvimento na ocupagio ocorre sob a influéncia de uma
variedade de contextos: cultural, fisico, social, pessoal, tempo-
ral, espiritua] e virtual, Alguns contextos sao percebidos como
de conteudo de fora do cliente, como ¢ o caso do fisico, do social
e do virtual; e alguns contextos sao entendidos como internos ao
cliente, que seriam o contexto pessoal e o espiritual. Ainda ¢
entendido que alguns aspectos externos, como crengas e valores,
sdo tdo fortes para determinado grupo de individuos, que passam
a ser internalizados, e s3o chamados de contexto cultural.’

Todos esses contextos influenciam o desempenho do clien-
te, assim como os outros aspectos do dominio da terapia ocu-
pacional, e sdo responsaveis junto a estes pelo envolvimento
positivo ou negativo e pelo grau de participagao do cliente na
ocupagio.

Embora seja na atualidade pouco focada, a avaliagio do(s)
contexto(s) ¢ de fundamental importancia para guiar uma inter-
vengdo centrada no cliente na pratica da terapia ocupacional. O
conhecimento do(s) contexto(s) auxilia o terapeuta no planeja-
mento da base do programa de tratamento e direciona a interven-
¢lo para potencializar o desempenho do individuo.
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