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Resumo

O propdsito deste estudo € conhecer a percepcao dos profissionais de Relagdes Publicas
sobre a atuagdo do sistema CONFERP/ICONRERP SP/PR, a participacdo no referido
conselho regional e as perspectivas para o futuro da &rea. Uma vez que, no decorrer da
década de 1990, o CONRERP-SP/PR teve seu quadro de filiados diminuido
sistematicamente, o presente estudo pretende identificar as causas dafalta de participacéo
na entidade e como eles véem o futuro das Relagdes Publicas na sociedade contemporanea.
Foram entrevistados 84 profissionais de Relacdes Ptblicas no estado de S&o Paulo. Os
resultados apontam que a percepcdo sobre 0 Sistema CONFERP/ CONRERP SP/PRé
negativa ou nula, na medida em que os relaces-publicas ndo véem nafiliacdo a entidade
beneficios para o desenvolvimento profissional.
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Introducéo

O desenvolvimento da atividade de Relagdes Publicas no Brasil, se comparado com os
demais paises da Ameérica Latina, pode ser considerado muito avangado, tanto na prética
profissional como no ensino oferecido nos 90 cursos de nivel superior que atualmente
existem no Pais (CONRERP SP/PR, 2006).

O campo académico de Relacfes Publicas no Brasil floresceu com mais intensidade a partir
da década de 1990, como pode ser comprovado pelo aumento daproducdo de pesquisas
desenvolvidasnos programas de Pds-graduagdo. Kunsch (1997, 2003) conseguiu
sistematizar a producéo cientifica, obtendo os seguintes dados: até 1995 foram encontrados
91 livros de Relacbes Publicas e Comunicacéo Organizacional, 19 teses e 49 dissertaces;
até 2000 as teses e dissertacdes passaram de 68 para 126.
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Pesquisa desenvolvida por FERRARI (2004) apontou que, no ambito do Mercasul, o Brasil
lidera tanto na qualidade da prética profissional como no desenvolvimento do
conhecimento académico-cientifico. Mesmo assim € preciso destacar que a atividade de
Relacbes Publicas carece de uma defini¢ao propria da érea geogréfica composta pelos
paises da América Latina, e que ainda permanece a visdo ethocéntrica norte-americana com

a adocao dos conceitos ‘importados que ndo satisfazem a uma visao regional e local.

Portanto, urge um esforgo conjunto entre a academia e o mercado, que proporcione
visibilidade e legitimidade das Relagdes Publicas adotando como conceito contemporaneo
“a estratégia de relacionamento com os publicos, com vistas aagregar valor as
organizacbes” (FERRARI, 2004).

Somentea partir do reconhecimento da academia como instituicdo legitima de fomento de
um corpus doctrinae, que orienta e baliza a pratica da atividade profissional de Relaces
Publicas, sera possivel reconhecer a indissolubilidade entre ateoria e pratica profissiona
que permite aformula perfeita para o éxito desta &reado conhecimento em beneficio da
sociedade

O ensino de RelacBes Publicas

“ Em 30 anos, o grande campus de universidade seréd uma reliquia. As universidades ndo
irdo sobreviver” .

Peter Drucker, 1997
“ Sea universidade ndo se adaptar as transformagdes que interferem diretamente na
producéo e disseminacdo do conhecimento, corre o risco de ser substituida pela pos
universidade, instituicdo que deterd o papel de vanguarda do saber”.

Cristovam Buarque, 2006

Apesar dos 30 anos que separam as duas afirmagdes, 0s seus autores montam, com suas
paavras, o grande palco para as discussdes sobre o futuro das institui¢des de ensino
superior. E mister que, rapidamente, seja aberto um espaco de reflexdo para entender e
acomodar as necessidades de um mundo em mudangas cada vez mais emergentes. As
escolas de Comunicacdo ndo estdo isoladas deste fendbmeno; pelo contrario, elas
recentemente tém sido cendrio de ampla discussdo. Prova dessa preocupacéo foi a
realizac8o em maio de 2006 na ECA/USP, do | ENDECOM, férum destinado a reflexéo da



gualidade dos cursos de Comunicagéo no Brasil, que reuniu professores, pesquisadores e
profissionais de mercado para debater o verdadeiro sentido da universidade, como um

espaco de criacdo e liberdade, e ndo um clone do mercado.

Hoje se discute 0 papel da universidade e as suas fronteiras com o mercado, verificando-se
que o papel de ensinar as coisas estreitas necessarias a atuagdo do futuro profissional, deva
ser delegado ao proprio mercado de trabalho. Temas como competéncias e qualificacéo
profissional fazem parte do discurso das organizagdes. Os mais liberais que apdiam a
desregulamertacdo das atividades profissionais da area da Comunicacao afirmam que o
mercado busca competéncias e habilidades e que ndo é o diploma que habilita o jovem

recém-formado.

As universidades privadas, formatadas num modelo bastante distante das publicas,
desenvolvem estratégias muitas vezes “canibalistas’ para atrair os jovens que estao

buscando um espago no mercado de trabalho.

E preciso ter claro que qualificamos pessoas para a regularidade do mundo contempéraneo,
e que desenvolvemos competéncias para condicdes nas quais predomina o carater eventual
do trabalho pds-industrial. Portanto, a competéncia esta sempre em formacdo, em
movimento e aprendizagem. Sem essa contextualizacdo, o conceito perde suarazéo de ser.
Com essa premissa o individuo € o trabalhador do conhecimento. O processo de trabalho é

maior do que o simples processamento de informagdes, uma vez que implica cognicao.

Profissdo regulamentada: acertos e equivocos

Teixeira (2003, pag. 28), coloca de maneira contundente o que resultou da regulamentacdo
da profissdo de Rdagdes Publicas quando afirmaque “o total controle de todo o sistema de
comunicacdo do Pais faz parte de toda uma teia cuidadosamente urdida com o aparente
proposito de proteger o exercicio da atividade mas que, na realidade, buscava colocar nas
maos do poder central as rédeas da comunicacdo”. Durante os 39 anos de existéncia da
regulamentacéo da profissdo, a discussdo sobre sua utilidade tem trazido posi¢fes pro e

contra sua permanéncia.

Brasil, Panama e Peru s0 0s Unicos paises do mundo que tém a profissdo de Relagles

Publicas reconhecida com um decreto-lei. Venezuela e Porto Rico estéo em vias de aprovar



sua regulamentac8o. No caso do Brasil, existe umale no. 5.377, de 11 de dezembro de
1967, que disciplina a profissdo, tornando-a privativa dos bacharéis formados em Relacbes
Plblicas. A partir dessalei, foi criado, no mesmo ano de 1967, o curso de Relagbes

Publicas na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo.

Em seguida, em 11 de setembro de 1969, aLei 5.377 foi regulamentada pelo Decreto-L el
no. 860 que criou o Conselho Federa e os Conselhos Regionais de Profissionais de
Relagbes Publicas, definindo-os, em seu conjunto, como uma autarquia dotada de
personalidade juridica de direito pablico, com autonomiatécnica, administrativa e
financeira, vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Sua instalacéo,
porém, sO ocorreu apods a publicacdo do Decreto 68.582, de 04.05.71, que discip linou 0
mencionado Decreto-Lei.

E importante observar, ainda, que o Sistema CONFERP foi criado a partir do arcabouco
juridico existente ro pais naquela época. Vale dizer gue o modelo adotado pelo legislador
para a criacdo do Sistema CONFERP seguiu o adotado quando da criagdo de autarquias
encarregadas da chamada "fiscalizac8o do exercicio profissiona”. De maneira simplista,
podemos afirmar que o modelo adotado seguiu a regra basica aplicada pelo Poder Publico,

assim apresentado:

a) Criacdo de uma autarquia que pudesse receber a delegacdo do Estado para exercer

fungdes préprias do Poder Executivo;

b) Subordinacdo da autarquia ao Ministério do Trabalho que, a época, erado Trabaho
e da Previdéncia Social, entendendo-se que ao Ministério da Educacdo compete
dizer que o aluno colou grau porgue comprovou haver recebido uma gama
consideravel de informagdes no seu aprendizado académico. Ao Ministério do

Trabalho compete garantir ao bacharel afiscalizacdo do exercicio profissional;

c) Gestéo do modelo pelos préprios interessados na questdo, ou sgja, pelos que forem,
compul soriamente, registrados nos chamados Conselhos Regionais, que terdo sua
conduta determinada pelo Conselho Federal.

Como ta, o sistema CONFERP é regido pelos principios aplicados a administragéo
publica, notadamente aquel es especificados no caput do art. 37 da Constituicdo Federal:



"Art. 37 - A administracéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:..."

Nao vale, para uma autarquia, o principio genérico aplicado as organizacOes privadas e aos
particulares. "o que alei ndo proibe pode ser feito". Para ela, vale o principio: "a autarquia

sO pode fazer 0 que alel determinar que sgja feito".

E de vital importancia o conhecimento desses principios para que se estabelega um
diagndstico preciso do Sistema CONFERP e para que se possa fazer uma analise sobre uma

provavel influéncia da regulamentacéo sobre o perfil da profissdo no Brasil.

Reslizadas as devidas explicagdes sobre o sistema CONFERP que fiscaliza a profisséo de
Relagdes Publicas, 0 outro assunto importante € a participacéo dos profissionais junto aos
Conselhos Regionais em cada estado do Brasil. O que se observa é que ndo houve, no
decorrer dos anos, um aumento de profissionais registrados, sobretudo se considerarmos o
crescente aumento dos cursos universitérios de Relacfes Publicas no pais. Em 1991,
existiam45 cursos (CULBERTSON, 1996), e em 2006, sdo, aproximadamente, 90
(Conrerp SP/PR, 2006).

A grande incognita € se o registro € obrigatorio para o exercicio profissional das Relacles
Plblicase, se existem, aproximadamente, 90 cursos de Relacdes Publicas no Brasil, por
que o nimero de registrados ndo cresceu na mesma proporc¢ao dos bacharéis formados no

curso de RelagBes Publicas?

Pesquisa

Os resultados aqui apresentados fazem parte de uma pesquisa maior que pretendia, no seu
inicio, consultar todos os profissionais registrados no CONRERP SP/PR uma vez que,
entre todos os conselhos da categoria no pais, este € 0 que congrega 0 maior nimero de

profissonais.

Ao longo dos primeiros meses da investigacéo verificou-se aimpossibilidade de aplicacdo
de uma pesguisa quantitativa, que abrangesse todos os registrados dos estados de Sao Paulo
e Parana, devido adesatualizacao do cadastro da entidade.



Com a posse da chapa ABERTURA, em janeiro de 2004, teve inicio um plano de
contingéncia com as seguintes acfes imediatas. a atualizacdo do mailing dos registrados,
gue naquela ocasi&o encontrava-se desatualizado por falta de um sistema informatizado;
revisdo dos sistemas admi nistrativo, contabil e juridico; mudanca da sede do conselho e a
contratagdo de funciondrio e estagi&rio paraas funcdes de rotina burocrética e de
atendimento ao usuario.

O CONRERP SP/PR é 0 maior conselho do sistema CONFERP no pais, tanto pelo nimero
de associados, como pelos recursos financeiros arrecadados. O quadro no. 1 apresenta a
atual situacdo do CONRE RP SP/PR no que se refere ao nimero de registrados,
evidenciando a pouca importancia dada pel os profissionais sobre o processo de
regulamentac&o da atividade.

Quadro no. 1-Situacdo do CONRERP SP/PR - 2006

Situacao do CONRERP SP/PR 2006 % .
Registrados Ativos— adimplentes— pessoafisica 456 37,9%
Registrados Ativos— inadimplentes— pessoafisica 747 62,1%
Registrados Ativos— adimplentes— pessoajuridica 65 6%
Registrados Ativos— inadimplentes— pessoajuridica 30 31%
Registrados Provisorios— adimplentes 14

Registrados Provisorios - inadimplentes 53

Total de registrados Ativos 1270 100%

A pesquisafoi desenvolvida junto aos registrados no CONRERP SP/PR, dada a
concentracdo de grandes e importantes agéncias de Relagdes Publicas e de departamentos
de comunicacao/Rel agbes Publicas de empresas publicas e privadas, nacionais e
multinacionais nos estados de S&0 Paulo e Parana. A finalidade dessa iniciativa era fornecer
elementos para identificar as causas do ndo registro da maioria dos bacharéis em Relactes
Publicas e da inadimpléncia dos filiados, esperando que os resultados possam ser validados
nos demais estados brasileiros. Conhecendo as causas, seriapossivel propor acoes
corretivas com o objetivo de reverter afaltade credibilidade dos profissionais para com o
0rgédo regulador. Além disso, nosdois estados, S80 Paulo e Parana, estdo instalados 33



cursos de Relagdes Publicas, que representam aproximadamente 37% do total dos 90 em

funcionamento no Brasil.

Diante da impossibilidade de utilizar o mailing do CONRERP SP/PR para a aplicacdo de
uma pesquisa quantitativa, decidiu-se pela aplicacdo de uma pesquisa qualitativa, usando
como instrumento a entrevista pessoal. A escolha dos 84 profissionais foi aeatoria,
mediante indicacdo de colegas e b contato com profissionais que atuam no mercado e que

se formaram nos cursos de Relagdes Publicas.

A realizacdo das 84 entrevistas teve a duracdo de 18 meses tempo necess&rio entre o
primeiro o contato com o profissional a aplicagdo do instrumento. Os principais objetivos
deste estudo foram conhecer a opinido dos entrevistados sobre a atuagdo do CONRERP
SP/PR; saber a opinido dos entrevistados sobre a regulamentacéo e desegulamentacdo da
profissdo; conhecer os conceitos e definicbes que os profissionais tém a respeito das
Relagdes Publicas; identificar a visdo dos entrevistados a respeito do futuro da profisséo;
propor estratégias para que 0 CONRERP SP/PR possa restabel ecer a credibilidade do 6rgéo
fiscalizador.

Anélise dos resultados

Na totalidade dos entrevistados observouse que a amostra mesmo sendo aeatdria,
proporcionou umaregular distribui¢do dos profissionais com relacdo aos anos de profisséo,
havendo um nimero maior de entrevistados formados na década de 1990 (44%). Esse
grupo com experiéncia profissional de cinco a quinze anos aproximadamente, revelou uma

maturidade profissional fruto dos seus anos no mercado de trabal ho.

Quadro no. 2— Década de Formacéo dos entrevistados

Década 1970 10 11,9%
Década de 1980 15 17,8%
Década de 1990 37 44%

Década de 2000 22 26,1%
Total 84 100%




Quanto ao registro profissional no CONRERP SP/PR, 45 (53%) sdo registrados e 36 (43%)
ndo registrados. Os réo filiados alegam, na sua maioria, que o registro nunca lhes foi

exigido pela empresa; outros nunca tiveram interesse pessoal em obté-|o.

Com relacdo a educacdo continuada, a procura por cursos de especializagdo por parte dos
profissionais que estdo atuando no mercado tém sido cada vez mais freqliente. A
transformacéo industrial e dos servigos, como consequiéncia da chegada da tecnologia e de
novas préticas de gestdo resultou em cenarios mais competitivos. |sso fica patente quando
se analisa 0 niUmero de respondentes que ja passaram por cursos de especializagao ou
MBA.

A necessidade de seguir estudando e atualizando-se € premente. Os programas de
especializacdo (Lato Sensu e MBA) foram cursados por 57,1% (48) dos entrevistados, com
0 propdsito de aprimoramento profissional diante de um mercado altamente competitivo.
Em seguida, aparecem os programas de Pos-graduacdo, com doze profissionais como titulo
de Mestre. Os 23 entrevistados que disseram ndo ter cursado nenhum programaapds a

graduacdo em Relagdes Publicas sdo 0s que concluiram o referido curso recentemente.

Quadro no. 3— Outros cursos realizados pelos entrevistados

Extensfo (menos de 80 horas) 06 7,1%
MBA/Lato Sensu 48 57,1%
Mestrado 12 14,2%
Doutorado 02 2,3%
Outra graduacéo 08 9,5%
Nenhum curso redizado 23 27,3%

Visando identificar o motivo gque levou os respondentes a optarem pelo curso de Relagtes
Publicas, verificourse que a maioria escolheu o curso por se identificar com o campo da
Comunicacdo. Neste grupo aparecem depoimentos como:

“eu sempre gostel de lidar com gente”

“ SOu muito comunicativa’

“néao tinha idéia, tentei RP porque ndo gostava de exatas’ .



N ota-se que 0 nimero de entrevistados que tinha conhecimento claro do conceito no
momento de prestar o vestibular e que queria estudar Relacdes Piblicas € bem pequeno se

compararmos com o restante da amostra, somente nove (10,1%) dos respondentes

Quadro no. 4— Por que optou por estudar Relagfes Publicas

Gosto de N&otinha Conheciaa Fui indicada Foi minha 22, | Gostei da grade
Comunicagdo/Ar | idéia do que atividade de Parentes/Teste | ou 32 Opgdo | curricular
eade eraRP Relactes Vocacional/ no vestibular

Humanas?Lidar Publicas

com “gente”/Sou
“comunicativa’

37-44% 20—-238% 09-101% 08-95% 07-83% |03-35%

Por outro lado, um dado bastante animador para &rea das Relagdes Publicas é saber que,
apesar do estudante ter iniciado o cursosem ter claro o que eram as Relacbes Publicas,
depois de formado e atuando no mercado, mais de 88% dos entrevistados estdo “muito
satisfeitos” ou “ apaixonados pelo que fazem” . 1sso significa que 0 curso conseguiu
transmitir uma bagagem de conhecimentos tedricos e técnicos que esta sendo aplicada na
prética da atividade Dos 84 entrevistados somente trés ndo atuam na area, que demonstra

gue o mercado tem ao longo dos anos absorvido os profissionais de Relagdes Publicas.

Como é enfatizado nos artigos e livros eecializados e nos debates da area, existe uma
grande confusdo em relagdo as defini¢bes conceitual e operacional das Relacbes Publicas.
Foi utilizado o esquema de Simdes (1995) para analisar asrespostas que se referiam a
questdo que pedia ao entrevistado a definicio de Relagdes Publicas. A questdo ‘o que sfo as
Relagdes Publicas? , 31 (37%) dos entrevistados responderam ‘o que faz o profissiona de
Relagdes Publicas', apontando as atividades operacionais que sdo realizadas na sua prética.
53 (63%) enfocaram a resposta ao conceito, abordando as Relagdes Publicas como
conhecimento cientifico.

Na andlise das defini¢cdes de Relagdes Publicas, foi possivel resgatar as funcbes
consideradas como as mais importantes da atividade. 41 (48%) dos entrevistados citam as
palavras ‘relacionamento’ e ‘publicos’, justificando que as Relagdes P Ublicas se dedicam a
manter e harmonizar os relacionamentos dos publicos com a organizacdo. Tendo em vista
que até hapouco tempo a defini¢do do Acordo do México (1978) orientava a prética

profissional, pode-se afirmar que houve um avanco na visdo do profissional, resultado das



mudancas no mercado que colaborou para uma revisao dos conceitos, mostrando que hoje a
atuacdo é muito mais estratégica e mediadora do que de ‘harmonia socia’. O enfoque de
relacionamento e mediacdo com os publicos foi complementado com as fungdes de
‘processo’ e ‘estratégia’, demonstrando, mais uma vez, que a atividade de Relagbes
PUblicas deixa de ser uma func&o operativa para ocupar a funcéo de analise de cenarios. Ou
sga, 0s respondentes apontam a ‘estratégia’ como meio para a elaboracdo de diretrizes de
comunicagao cujo objetivo € de colaborar com a organizagdo para conseguir seus objetivos
institucionais. Um nimero bem menos de entrevistados definiu as Relagbes Publicas como

‘arte’ e ‘técnica eresponsavel pela‘imagem’ da empresa.

Quadro no. 5— Aspectos relevantes na defini¢do de Relagdes Publicas

Relacionam. Processo/Estratégia I magem Técnica/Arte | Atividade Sem

com Publicos generalistada | opinido
Comunicacéo

41 —48,8% 17-202% 09-10,7% | 07—-8,3% 05 -5,9% 05 -5,9%

Observouse que, mesmo trabalhando em um cenério de mudancgas constantes, 49 (58%)
dos entrevistados acreditam que as dificuldades encontradas no mercado (e também na
academial) sd0 o desconhecimento das pessoas em geral sobre a fungdo das Relagctes
Pulblicas e a poucaimportancia que os executivos dedicam a comunicacdo nes
organizagdes. Enquanto ndo houver uma definicdo clara e de fécil entendimento para as
Relacbes Publicas, tal postura continuara dificultando o crescimento da profissdo. Além
disso, ficou claro que também existe uma confusdo entre as Relagdes Publicas e as demais
areas da Comunicacdo, como o Jornalismo e a Publicidade. Essa pouca clareza colabora

para aumentar as duvidas dos executivos e demais profissionais.

Quadro no. 6— Dificuldades encontradas par a exer cer a profissdo de Relacdes

Pdblicas
Desconhecimento | Desconhecimento | Confusao com Nao tenho Outras: ser
da sociedade e dos asdemaiséreas | dificuldades mulher,
dasempresas executivog/Alta da nomenclatura,
administracéo Comunicacéo baixos
or camentos, etc.
37 -44% 12 -14.2% 15-17,8% 06— 7,1% 14- 16,6%




Até este momento da pesquisa, a percepcdo dos profissionais é bastante animadora e,
praticamente, todos desenvolvem suas atividades com satisfacdo em suas fungdes. Ao
chegar a questéo que buscava conhecer a opinido dos entrevistados sobre otrabalho que
vem sendo desempenhado pelo CONRERP SP/PR, foram observadasduas posturas. todos
0s 84 entrevistados responderam a pergunta e ndo houve nenhuma resposta positiva sobre
atuacdo da entidade. 39 (42%) dos respondentes disseram conhecer muito pouco a entidade,
e que a mesma ndo tem atuacdo entre os profissionais. Outro grupo de 23 (27%)
profissionais afirmou que a existéncia do CONRERP SP/PR é fundamental, como érgéo
regulador, mas que nadatem feito para a categoria. Os demais 20 (23%) estédo
decepcionados e por isso ndo participamdo conselho. Ta atitude fica claranas afirmagdes
dosentrevistados:

“ 0 conselho ndo tem nenhuma acao, nunca recebi um comunicado, so recebo a cédula

para votar, mais nada”

“ 0 Conrerp éformado de panelinhas que afastam o conhecimento”

“ eles dao umas pal estrinhas de vez em quando, meia boca”

“ entidade inoperante, € uma entidade politica com limitacfes, faltam discussbes sobre

avalorizacao da profissao”

“ perdeu o bonde da histéria, se ateve a policiar, repreender, ndo informou, ndo

divulgou” .
De acordo com as afirmagdes dosentrevistados, existe um preconceito latente e, em vérias
situagOes desaritas fica patente a desinformagdo sobre a finalidade do conselho. Alguns
entrevistados reclamaram da ndo oferta de cursos e seminarios, quando, na realidade néo
fazem parte do escopo de atuacéo da entidade. Porém, como néo existe uma divulgacéo
plangjada e permanente para o registrado, toda insatisfacéo passa a ser incorporada a
realidade do profissional.

Quadro no. 7—- Opinido sobre o desempenho do CONRERP SP/PR

Fundamental/ | Nao tenho | Naoserve | Decepcionan | Decepcionante | Deveria | Outros
mas nao faz opinido para te Nunca ofer ecer
nadaparaa | formada/ | nada/ndo participei Cursos
categoria Conheco | tem

pouco atuagéo
23 -27,3% 20-23,8% | 19-226% | 11-13% 07 -83% 02-23% | 022,3%




Por outro lado, 56 (66%) dos entrevistados acreditam que a profissio devaseguir
regulamentada, como aparecem em algumas afirmacdes:

“aregulamentacdo é exigéncia para fidelizar a profissao”

“ éamaneira de afastar gente ruimdo mercado”

“sim, por que a lei traz credibilidade para a profissao”
Somente 20 (23%) profissionais disseram que a regulamentagdo é um atraso, pois o
gue vale é a competéncia profissional. Alguns foram bastante enf &icos, quando
afirmaram

“ eu odeio a regulamentacéo; ela € a culpada pela deturpacéo do nome Relactes

Publicas; acho que a lei ndo fez bem a profissao”

“ 0 que manda é a competéncia, ndo adianta o certificado, quem tem competéncia se

estabel ece”

“ndo porgue todo mundo faz Relagdes Publicas!”
Se, por um lado, mais da metade dos entrevistados disseram que a entidade é fundamental,
por outro, vé-se que ndo tem havido uma atuagcdo permanente junto ao registrado para
legitimar a atividade de Relagdes Publicas. Verifica-se que grande parte dos profissionais
acredita que a profissdo deve continuar regulamentada, como forma de preservar seu

espaco de mercado. Também alel pode gudar areforcar aimportancia da atividade.

Essa dicotomia esta presente no debate das areas da Comunicacéo, principa mente com o
novo projeto de lei do Jornalismo e da ateragcdo dalei 5.377 das Relagbes Publicas que
tramitam neste momento no Senado e na Camara dos Deputados Fazendo um cruzamento
dos dados obtidos, notou se que os profissionaisafavor da desregulamentagdo sdo aqueles
que tém mais de 15 anos no mercado de trabalho e ja conseguiram consolidar suas
carreiras. Provavel merte pela maturidade al cangada, conseguem distinguir com mais

clareza os beneficios e os empecilhos de qualquer lei que rege uma profissao.

Com relacéo ao futuro das Relagbes Publicas, observa-se que 66 (78%) entrevistados
acreditam que o futuro é promissor para o crescimento das Relagdes Plblicas. As

organi zacdes estéo percebendo a importancia da comunicacéo e das Relacbes Publicas para
agregar valor aos seus negocios e o fendmeno da globalizacdo refor¢ou a necessidade da

transparéncia e agilidade nos processos de rel acionamento.



Novas tendéncias como o aumento de atividade ro Terceiro Setor, Responsabilidade Social
e aatencdo a preservacdo do Meio-Ambiente gjudaram a abrir novos nichos de
oportunidade para o desenvolvimento de projetos de Relagdes Publicas. Somente 18 (21%)
profissionais apontaramo futuro das Relac6es Publicas ainda de forma pessimista,
destacando alguns fatores que segundo eles, ainda prejudicam a prética profissional, como
o discriminac&o da mulher, os baixos orgamentos destinados para os departamentos de
Comunicagao/Relagdes publicas, afata de espirito de corpo dos profissionais e ando

existéncia de apoio por parte dos 6rgéos da categoria.

Consider acOes Finais

Os resultados apresentados apontam a percepcdo de 84 profissionais de Relagdes Publicas
sobre a atuacdo do 6rgéo regulador da profissdo, 0 CONRERP SP/PR. Observou-se que
todos os respondentes tém uma opini&o negativa a respeito da entidade, porém 66% deles
acreditamque a profissdo deva continuar sendo regulamentada. Essa dicobmia aponta a
falta de conhecimento por parte dos profissionais a respeito de sua entidade reguladora e,

umatotal auséncia de comunicagdo com seus registrados, por parte desta.

O CONRERP SP/PR portanto deve buscar formas de se relacio nar com os profissiorais
para a divulgacdo de sua finalidade precipua, que € fiscalizar mediante um cand

permanente de informagdes para 0 seu publico-avo.

As dteracOes nalel 5.377 que se encontram na Camara e Senado para serem aprovadas
ainda s80 desconhecidas para a maioria dos profissionais que se encontramno mercado,
levando em consideracéo que 53% tém o registro por questdes trabal histas e 42% optaram

por ndo registrar-se

A postura dos dois grupos confirma a falta de interesse dos profissionais; para tanto seria
recomendavel o CONRERP SP/PR utilize estratégias de comunicagao parainformar seu
publico-alvo. A falta de informac&o sobre as tramitagdes sobre as alteragdes na referida lel
junto a0 Goverro Federa so tende a aumentar as inquietacbes com osprofissionals de
Relacdes Publicas, na medida em que estd havendo um ‘endurecimento’ dalegislacéo do

Jornalismo, que também se encontra em votacao.



O referido movimento entre as categorias de Jornalismo e Relagbes Publicas podera levar a
um movimento contrério por parte dos profissionais de Relagfes Publicas arespeito da

propostade flexibilizagdo dalei 5.377 que se encontra em tramitacao.

A complexidade organizacional e ambiental tem tornado cada vez maiores os desafios a
serem vencidos pelos profissionais, portanto € preciso discutir a questdo da
profissionalizacéo e da educagdo no sentido mais amplo. A pesquisa confirmou que 0 maior
desafio que enfrentam os profissionais (58%) ainda é o desconhecimento do conceito e da

atividade de Relagbes Publicas, tanto dos executivos como da sociedade em geral .

Diante dessa situacdo recomenda-se que duas acles sgj am analisadas em caréter
emergencial: o reposicionamento do Sistema CONFERP e, consequientemente dos
CONRERP s para desenvolver estratégias de aproximagao com estudantes, recém-
formados e profissionais que ja estdo atuando na area. Segundo, uma profunda revisdo do
ensino das Relagdes Publicas no Brasil, tendo como premissa que a educacdo formal, de
nivel superior, continua sendo um celeiro importante na formacdo de profissionais,

executivos e pesquisadores para 0 mercado capitalista e para a academia.

No caso do ensino das Relacdes Publicas, uma das questdes ja enfrentadas esta o equilibrio
entre o generalismo e a especializacdo. Por um lado, os objetivos do ensino superior devem
permitir a consolidac&o de conhecimentos e habilidades para completar aformagédo de
cidad@os integrais e de participes de um momento historico ao contribuir produtivamente
no processo social. Por outro, estéo as demandas do mercado que procuram profissionais
para atender suas necessidades e que contribuam para agregar valor aos processos de

negocio das organizacoes.

Portanto, a fiscalizagcdo sendo umafuncdo precipua do Sistema CONFERP, deveter 0
carédter ‘educativo’ voltado para o controle da formacdo de profissionais completos,

integros e que possam |legitimamente ocupar seu espaco no mundo do trabalho. O que fica
patente na pesquisa € que a fiscalizagdo continua a ser vista como a grande vila do Sistema.
Serdnecessario muita dedicacdo e trabalho em equipe dos dirigentes do Sistema CONFERP
para apagar a percepcao negativa que os profissionais de Relacdes Publicas no Brasil tém a
respeito de seu sistema fiscalizador.
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