0 capitulo “Relagcbes Nao-publicas” pela “Histdria das Re-
lagdes Piiblicas na América Latina”, com destaque para o
Brasil. Modificamos, sensivelmente, o capitulo referente
a0 treinamento e | de
do no capitulo XII um item "

blicas no Brasil, descobrimos que o segundo servico de Re-
lagbes Publicas instalado em nosso Pais fot 0 da Escola Téc-
nica de Aviagdo, em 1946, em Sao Paulo.
ambito governamental poulista, o primeiro servigo in
mativo fol o da Secretaria de Agricwltura, em 1907.

Em resumo, revisamos, ampiliamos ¢ atualizamos
sente edictio para a dindmica EDICOES LOYOLA, com o
tnica pretensdo, que sempre norteou a nossa vida de escri-
tor

R‘hmwwo,onnh,adeeohbomrwmawmde
Piblicas,

Sio Paulo, 15 de fevereiro de 1983,

§
:
§
$8

;

C. TEOBALDO DE SOUZA ANDRADE
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Capitulo I

MULTIDAO, MASSA E POBLICO

Raros comportamentos humanos sao independentes da
vida social. O individuo humano sabe 0 que as outras pes-
soas, provavelmente, tenderao a fazer, em determinadas cir-
cunstinciss, e, assim, estd tinnamente modificando o seu
comportamento frente a pertencentes ao seu gru-
po. Pode-se mesmo dizer que a maloria das reagdes de um
ser humano é conseqiiéncia dos estimulos provocados pelas
pessoas com as quais convive. Em outras palavias, os ho-
mens ém capacidade para compartilhar das experiéncias
dos seus semelhantes, visam a objetivos comuns e agem con-
Jugadamente porque, antes de mais nada, sio capazes de
comunicar-se entre si. -

exista na forma de atividade grupal regulada, hd outros tipos
que nio estio sob a influéneia de tradighes e regras. Uma
multidio, uma situacgio de pénico, uma inquietaciio soctal,
representam exemplos de comportamento coletivo que nio

agrupamentos

de individuos humanos, formados espontaneamente, sem
uma tradigiio a guiar suas atividades ou estatutos @ serem
obedecidos. Sdo espontAneos que nao tém histéria
nem tradicio; nfo preconceitos ou normas; ndo tém

to, mmﬂmdmmmwoemmmm
comuns, os membros desses agrupamentos elementares
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possuem objetivos comuns. E pela posse desses objetivos
que os individuos humanos podem agir conjugadamente, co-
mo se fossem uma unidade, porque os seres humanos res-
pondem, consciente ou inconscientemente, as influéncias de
outras pessoas e as exigéncias do grupo.

Quando nos reunimos para assistir a uma partida de
futebol ou para debater quaswes controvertidas, o compor-
umtodosmtegnntesdwesumptmentoanioesum
teiramente sob controle individual, porque a presenga de
outraspessoastendeapbremjozoas “expectativas de com-
portamento” de todo o grupo. Interessante notar que a
medida que os componentes desses grupos aceitam essas ex-
pectativas comuns, agindo de acordo com elas, mais sélida
€ mais fdcil se torna a aciio conjugada de todo o agrupamen-
to. Inversamente, & medida que estas “expectativas de com-
portamento” perdem seu controle sobre um mimero apre-
cidvel de individuos, o grupo caminha rapidamente para a
sua destruicao.

E certo que nem sempre os individuos, dentro de wn
agrupamento elementar, precisam estar reunidos através
de contigiiidade espacial. Eles podem estar unidos por la-

interagido pessoal
nicacdo pode-se encontrar individuos humanos reunidos por
contatos diretos ou indiretos, com objetivos comuns, agindo
conjugadamente, em formas de comportamento coletivo, das
quais as mais importantes sdo: multidio, massaepubuco

MULTIDAO

Por muito tempo, o maior interesse dos estudiosos es-
teve inteiramente voltado para as multiddes e suas diversas
variagbes. Essa época culminou com a obra clissica de Gus-
tave Le Bon: “Psicologia das Multiddes”. Hoje, com o de-
mvolvhnentodosmeiocdaoom‘micnﬁoemum.umul-
tiddes estio perdendo sua importincia, mas nem por isso
devese deixar de estudd-las. Inicialmente, identificam-se
trés tipos: a eventual, aconvemionaleaapm

A multidio eventual ou casual pode ser representada
por um grupo de espectadores de uma vitrina ou de um aci-
dente em via publica, em que o comportamento coletivo se
apresenta com uma organizacio frouxa e momentinea.

12

A(_b\’/‘/)
Umgmpodetorcedomasdstindoammoompaﬁm
esportiva exemplifica a multidio convencional. Nesta, tam-
bém, o comportamento de seus membros se apresenta de
fonnatmmeoomduraclonmlhth manifestando-se por
atos habituais ou convencionais.

Quando as tensbes emocionais se descarregam em atos
inofensivos, quando o comportamento coletivo é represen-

““tado por movimentos fisicos e se opera mediante o ritmo,

temos a multidiio expressiva ou dancante, como, por exem-
plo, o desfile de curiosos atrds de um rancho carnavales-
co ou de uma banda de muisica.

Constitui, no entanto, a multiddo ativa ou agressiva o
tipo mais importante e que tem merecido a atengdo geral.
E a multidio que se projeta mediante intensa agio. Quan-
doumambadeunchadores,trentaaumcmmpavomso.
procura’ punir o assassino, através de um s6 impulso que
lhe dé um intenso sentimento coletivo, surge a multidao

agressiva

O tudodasmmtidbespodeseroondundopormeio
desse tipo, pois é, inegavelmente, a multidio ativa que se
apresenta com todas as caracteristicas dessa forma de com-
portamento coletivo.

A formacio de uma multiddo pressupde, inicialmente,
a ocorréncia de algum acontecimento emocionante que atraiu
a atencio de vdrias pessoas. Nesse primeiro passo, os mem-
bros desse agrupamento, excitados pelo evento, jd4 come-
cam a perder o controle individual e a ficar dominados pe-
lo fato que os atraiu. ~* . -,

Awﬂoquempqslntegrmtesdesnmtnﬂdioque
se forma, provoca O aparecimento do processo milling."
E a distribuigiio espacial irregular dos membros desse agru-
pamento, por suas constantes movimentagbes. Assim, a
excitagdo que cada componente do grupo possui é transfe-
rida para os demais e & medida que o movimento cresce, a
sensacéio original de desconforto, de incerteza, de mau-estar
de cada individuo em todo o grupo. A excitac@o
aumenta conduzindo os individuos a um estado de rapport, *

msslortpidu.uponuml niio-refletidas e completas,
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em que os integrantes do agrupamento tornam-se muito sen-
siveis, respondendo, sem reflexio e rapidamente, aos ape-
los de todo o grupo.

te que havia chamado a atenciio de todos os componentes
do agrupamento; contudo, na maijor parte das vezes, trata-
e de uma imagem que foi construida e fixada em razio da
conversa ¢ da movimentagio de todos os componentes do
grupo. Esta imagem ou objetivo é comum, é partilhado por
todos. Nesse momento, a multidao estd ja em posigio de agir

conjugadamente,

O 1ltimo passo é a resultante dessa imagem comum que
foi edificada pelo processo de sugestdo e imitagio, e refor-
¢ada pela aceitagio mitua. Assim, quando os membros da
multidio tém esse objetivo, apoiado por intenso sentimen-
to coletivo, eles estio prontos a agir, através de um sé im-
pulso na tipica forma agressiva que indica a multidao ativa.

Tem, assim, a multiddo ativa ou mob, as seguintes ca-
racteristicas: a) é um grupo espontineo; b) séo individuos
reunidos por lagos de fisica; c¢) mimero limi-
tado de membros; d) age baseada em impulsos, sendo
constante, sugestiondvel e irresponsdvel. :

O comportamento da multidéo pode ser melhor compre-
endido pelo estudo e pelas reagbes dos individuos dentro
dela. Desse modo, nota-se, de imediato, que o individuo,
na multidio, perde a faculdade de critica e autocontrole,
desde que pela sugestdo funde sua personalidade as perso-
nalidades dos outros membros, a ponto de ficar sem capa-
cidade de pensar a seu préprio respeito. Também o indivi-
duo, por forca da excitacdo, sente-se possuido da sensacio
de poder e de invencibilidade, , assim, de ini-
bighes. E este o sentido da cldssica de que numa
multiddo ativa os individuos fazem coisas que nunca fariam
se estivessem sos. '

Para evitar a formacio de uma multidfio, ou para ten-
tar dissolvé-la, é necessdrio dirigir, de novo, a atencéio de
seus membros para outros focos, de molde a nio permitir
que se estabeleca um objetivo comum. E isto é exato se
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lembrarmos que a mob, para agir, precisa ter sua atengao
voltada para uma dire¢ao apenas. Em resumo, o controle
de uma multidao s6 é possivel quando se consegue evitar
que sua atencdo seja focalizada, coletivamente, em um sé
objetivo. Trata-se, entretanto, de um principio tedrico.

-

Como tltima observacgdo, pode-se dizer que toda uma
naciio, sob certos aspectos, pode chegar a constituir uma
multiddo. Se o povo se voltasse para um tinico acontecimen-
to, de maneira exclusiva, surgindo assim um estado de mu-
tua excitacio e conseqgiientemente fortes impulsos de agir
conjugadamente frente ao evento que preocupa a todos os
seus habitantes, a nacgio inteira estaria em condigbes de se
transformar em multiddo ativa. E comum esse fato em ca-
sos de guerra, quando o mar do patriotismo histérico afo-
ga todas as mentes individuais.

MASSA

Quando varias pessoas, sem contigiiidade espacial, par-
ticipam de um mesmo comportamento coletivo, frente a um
evento excitante, escolhendo as mesmas solugbes e agindo

paralelamente, surge outro agrupamento elementar: a massa.

E interessante notar, desde jd, que os membros compo-
nentes de uma massa podem provir de todos os niveis so-
ciais de diferentes culturas, de diferentes Pode-se
observar esse fato quando do julgamento de um célebre cri-
minoso. S&o individuos de todas as classes sociais que se
voltam para o acontecimento. O caso de Caril Chessman
foi o exemplo mais frisante destes ultimos tempos.

Para a formagao de uma massa torna-se preciso o apa-
recimento de um acontecimento que, de certa maneira, obri-
gue vidrias pessoas a fazer ajustes em suas atitudes e opi-
nides, baseados em selegbes continuas. Em seguida, ver-
-se-d a convergéncia dessas selecbes e. conseqiientemente,
acOes paralelas desses integrantes da massa.

A massa, sendo composta por individuos pertencentes a
uma ampla variedade de grupos locais e culturas diferen-
tes, significa que ndo estd presa as caracteristicas de socie-
dade ou comunidade. E, assim, um grupo espontdneo, for-
mado por individuos que estio separados, porém homogé-
neos quanto a sua conduta como parte da massa. Sio, assim,
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individuos andnimos, que niio estdo habilitados a comuni-
car-se entre si, exceto por meios limitados e imperfeitos.
- Difere, desse modo, da multidio, nido havendo a possibili-
dade do processo milling. Pode-se observar ainda que a
mamétroummentaorganmdaenioesuhabmtadaaagir
com a concordincia e a unidade que caracterizam a mul-
tidéo.

A natureza do comportamento das massas estd relacio-
nndacomasseleooesteitaspelosmintegnnwseniope-
la sua acfio conjunta. Em primeiro lugar, pode-se notar
que cada individuo, dentro da massa, procura suprir as suas
proprias necessidades. Entretanto, o comportamento da
massa, mesmo sendo constituido pelas agdes individuais de
seus componentes, pode ganhar significagio muito impor-
tante, Bastalembraraoonvemﬂncindesmsunhaseopa-
ralelismo de suas agbes, que de certo modo, estabelecem
um comportamento tnico para a massa.

Sobucondioﬁudavldsmodarmeurbam,ooompor-
tanuntodamssaadqmrelmporttnciaeexw\sio.pﬁnci-
pumentetendo-aeemﬂstaoshtomquesepamnupes-
mdemomhodeaﬂMmembws.Ouandepro-
gresso dos nossos dias — em particular, e dos veiculos de
comunicacio — cooperou para libertar os individuos das
cadeias do hdbito, atirando-os num mundo novo e imenso.
E a época dos individuos anOnimos, que sentem a necessi-
dade de fazer selecOes frente a impulsos vagos ou sentimen-
tos despertados por fatos de grande monta. Quando essas
selecbes convergem para 0 mesmo objeto, a influéncia da
massa pode ser enorme como demonstram os resultados
produzidos por mudancgas no interesse seletivo.

Um grupo politico ou uma empresa comercial pode
amnnar-aepelasmudmmsdeinterusewapreciacﬁodos
individuos. Eporissoqmapropagandapouticsww
m'clal.compmmdendomsmnqio,volta-aepamum
m,somperderdovistaotabodequeosseusapelosdevmn
ser dirigidos ao individuo anénimo, desde que cada inte-
mnudmagmpamnwajabasudoemmpmpﬂaes-
colha.

Observando-se o individuo na massa, nota-se, primeira-
mente, que ele nio perde, totalmente, a faculdade de cri-
tica e autocontrole; ele continua consciente e age, nao em
mpoohamgesﬁoeaesﬂmmosprovocadospelo rapport,
como na multidio, mas por forca do objeto que conquis-
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Uma palavra a respeito das chamadas massas proletd-
rias, essa grande populacio com pequena organizacio ou
comunicaciio, que se conduz as cegas, freqgiientemente per-
préprias e vagas esperancas de melhores

dirija nesse incerto processo de selegio entre objetos e idéias

A massa, com a sua inegdvel importancia no mundo mo-
derno, constitui a matéria-prima por exceléncia dos grupos
de interesse que pretendem controlar todas as atividades
humanas. Por meio desse meio excepcional que é a pro-
paganda, as massas sdo conduzidas ingenuamente para a sa-
tisfaciio dos apetites dos poderosos, na certeza de que estio
atendendo suas préprias reivindicagbes e aspiragdes.

Nos nossos dias, as antigas multidoes sio revividas nas
que provoca o aparecimento de sentimentos comuns, dan-
do origem ao processo milling e ao desenvolvimento do

rapport. Entéo, o resultado é uma forma de sentimento pu-
blico, que pode provocar impulsos primitivos, antipatias e
6dios.

PUBLICO

——ry

O conceito de publico difere, enormemente, daquele que,

mando parte nele ou niio. Nio se trata também de um gru-
po de individuos assistindo a um espetdculo ou a uma pa-
lestra, Também néio se pode falar em publico quando se
cuida dos fas de um célebre artista de televisio. O publico
também nfio pode ser confundido com povo ou nagio.

A presenga de uma controvérsia, a oportunidade de dis-
o uma decisio ou opiniio coleti-

vas marcam as caracteristicas do agrupamento elementar
chamado de piblico. Em outras palavras, publico sio pes-
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soas ou grupos organizados de pessoas, sem dependéncia
de contatos fisicos, encarando uma controvérsia, com idéias
divididas quanto a soluciio ou medidas a serem tomadas
fronte a ela; com oportunidade para discuti-la, acompanhan-
do e participando do debate por intermédio dos veiculos de
comunicagio ou da interacio pessoal.

O publico é um agrupamento elementar e espontineo,
porque é produto da controvérsia, nio podendo, assim, ter
a forma nem a organizacio de sociedade. Os integrantes do
pliblico nio tém um papel definido a desempenhar e pouca
ou nenhuma consciéncia de sua identidade. Ele é um gru-
po amorfo, cuja extensio e numero variam com a contro-
vérsia.” A existéncia da controvérsia indica a presenca de
uma situagiio que ndo pode ser resolvida segundo tradigOes
e normas, mas unicamente pelo debate em busca de uma
decisfio coletiva resultante da discussio de todos os mem-
bros do publico. =

Outmpartictﬂandadedopﬁblieoéodesacordoeaopo-
sicho. As relagbes de conflito estdo presentes no publico,
desde que os seus integrantes ajam por meio de discussoes
e interpretacbes. Em conseqiiéncia, os componentes do
publico estio sempre predispostos a intensificar as suas ha-
bilidades de critica e reflexio. Interessante notar que essas
discussbes nio estiio na dependéncia de contigiiidade espa-
cial, pois os debates podem ser efetuados com o uso dos vei-
culos de comunicacio.

Enquanto a sociedade efetiva-se seguindo normas esta-
belecidas, a multidio pelo desenvolvimento do rapport, a
massa pela convergéncia de selecio dos seus integrantes, o
publico encontra-se frente a uma dificuldade para agir co-
mo unidade, uma vez que 0s seus elementos se acham di-
vididos. O publico adquire seu tipo de unidade, procuran-
do chegar a uma decisio coletiva, pela discussio da con-
trovérsia entre os seus membros.

periéncia alheia. Forma-se, assim, uma opinido coletiva que,
dando unidade aos integrantes do piblico, permite a acdo
conjugada.
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Entretanto, para que possa haver discussbes no publi-
co e assim formar realmente esse agrupamento elementar,
é imprescindivel que haja 0 denominado “universo de de-
bates”. Se os componentes do publico em formagiao nao
possuem uma linguagem comum, nao tém habilidade em
concordar no significado dos termos fundamentais e adotam

ticas ou faniticas, entio ndo serd possivel
o debate. E por isso que o povo em sua sabedoria diz: “em
futebol e religido niio é possivel discussio”. N&o havendo
“universo de debates”, cessa a discussio, pois a recusa ou
a incompreensiao em adotar o ponto de vista alheio por par-
te de alguns integrantes, a linguagem viria e a discordn-
cia em significados bdsicos, impedem as consideracbes ra-
cionais que poderiam conduzir o debate. Observa-se hoje,
em certas controvérsias nacionais, aimposslbmdadededi&
wssiopublicapelaausandadeum“mﬁmodedebam

Se a massa constitui a matéria-prima manipulada pelos
grupos de interesse na consecuciao de seus apetites, se o
instrumento para atingir esse fim repousa na propaganda,
cabem as RelagOes Publicas estimular a formagao de ptbli-
cos frente a controvérsias, propiciando, também, a opor-
tunidade de discussio.

E certo que, em nossos dias, existe maior interesse por
parte dos que lideram — no poder publico ou nas grandes
empresas — de criar auténticas massas, passiveis de serem
dirigidas mediante uma propaganda constante e audacio-
sa. No entanto, as empresas — publicas ou privadas — to-
das voltadas ﬂan 0 interesse ptblico, necessitam incenti-
var e dar forma aos seus publicos, facilitando a discussao
e fornecendo todas as informagbes para o0 bom debate pu-
blico. Esta tarefa é de responsabilidade direta e imediata
de Relagbes Publicas, na aplicagio das duas liberdades fun-
damentais do homem no império da opinido publica: liber-
dade de informacéo e liberdade de discussdo.
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Capitulo II

OPINIAO PUBLICA, PROPAGANDA E
PUBLICIDADE

©

Desde o século XV, com os grandes descobrimentos ma-
ritimos, o mundo entrou em um processo gigantesco de
unificag@o, que chegou ao término em nossos dias, com o
aparecimento de um “mundo s6”. J4 ndo hd nenhum lugar
da Terra que nido tenha contato com outros; nfo hd ilhas
de seres humanos, é o tempo do continente da humanidade!

Nesse contato continuo e constante em que vivemos,
comatmcapenmnentedeoonhedmntoseinformaqbes—
apesar de todas as “cortinas” — embora nao se tenha ain-
da alcancado o mundo ideal de Wendel Willkie, inegavel-
mente a humanidade sobrepujou o tempo do individualismo
e da prépria mdquina, para entrar no império da opinido
publica.

A sociedade atual tem como seu alicerce a opinido pu-
blica e exclusivamente sobre essa base o mundo pode sobre-
viver. Quem manda na humanidade, quem a dirige, depen-
de da opinido puiblica. J4 Hume dizia, no século XVIII, que
a soberania da opinifio publica, longe de ser uma aspiracéo
utépica, é 0 que pesa e pesard sempre, em todas as horas,
nas sociedades humanas.

O mando nunca repousa na forga, pois ele é resultan-
te da autoridade delegada pela opinido piublica. Nesse sen-
tido observa muito bem Ortega Y Gasset que mesmo aque-
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les que pretendem governar com os pretorianos, dependem
sempre da opiniio de seus guardas e da opiniao que tenham
sobre eles os demais. Cabe aqui a frase famosa de Taylle-
rand, dirigida a Napoledo: “Com as baionetas, Sire, pode-
e fazer tudo, menos uma coisa: sentar-se sobre elas!”
E mandar ¢é sentar-se; sentar-se em um trono, em uma pol-
trona ministerial, em uma cadeira patronal.

£ ainda Gasset, em seu célebre livro “A Rebeliio das
Massas”, que escreve: “Esta relacio estdvel e habitual en-
tre 08 homens, que se chama mando, néo repousa nunca na
forga, O mando é o exercicio normal da autoridade, que
nhunhnmpmmoplnllopﬁbuca—hojeeomomugn-
mente —, entre os ingleses ou entre os botocudos”. !

Nesse mesmo sentido, surge a palavra de PIO XII, lem-
brando o direito natural dos homens de terem sua opiniio:
“Abafar a opinido dos cidadiios, reduzi-la ao siléncio forca-
do, é aos olhos de todos os cristios um atentado ao direito
nstumldosmmens,numviolwiodaordemdommdo.co-
mo Deus estabeleceu”.

Niosepodenegar,alémdodireito,atomdaopwﬁo.
atndaqmapamhementeelanﬁotanhameiosdeoou;ioe
sancdo. Quem melhor entendeu isso foi Alfred Sauvy,
‘.v\| quando escreveu em seu livro “A opinifio piblica é um &r-
\\”/| bitro, uma consciéncia, poderiamos dizer que é um tribu-
nal, certamente destituido de poder juridico, mas um tribu-
nal temido”.? Da mesma forma falou o czar dos negécios
norte-americanos Eric Johnson: “Mais tarde ou mais cedo,
as empresas serao julgadas pela Opiniio Publica”.

Dai a luta incessante pela conquista da opinifio piblica,
com a utilizagio dos melhores meios de comunicaciio e das
melhores técnicas publicitdrias e propagandisticas. Hoje, do-
minard o mundo aquele que for capaz de contar com a opi-
nido publica internacional. A forga, representada pelos gran-
des exércitos e melhores mdquinas de destrui¢io, nio cons-
titui o exato meio para a conquista da humanidade. So
quem possuir os melhores meios de comunica¢io — inclusi-
ve novos veiculos de comunica¢do ainda néio inventados pe-
la mente humana — é que poderd dirigir os destinos dos po-
vos. Estd fadado ao desaparecimento o exército de guerrei-

1. Gasset, José Ortega y — “La Rebelidén de las Masas"”, Madri,
Revista de Occidente, 1956, p. 189,

2. “Sauvy, Alfred — “A Opinifio Piiblica”, Sio Paulo, Difusio Eu-
ropéia do Livro, 1959, pp. 7-8.
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ros, pois em seu lugar ird surgir o exército de agentes d=
comunicagio. Essa conquista do espago que americanos e
soviéticos, nestes ultimos anos, vém tentando, significa, em
ultima andlise, a procura de novos e melhores meios de co-
municagiio. A principio voltaram-se eles para o dominio da
fonosfera, hoje jd se voltam para outros planetas, na certe-
za de que teriio melhores oportunidades de transmitir as
suas idéias e as suas informacdes através do espago, de mol-
de a atingir todo o globo terrestre, imediata e totalmente.

CONCEITO DE OPINIAO PUBLICA

o=

O conceito de opinidio publica vem-se modificando in-
tensamente, por for¢a do espetacular desenvolvimento
meios de comunicagdao. C )

das multiddes, surgindo, em seu lugar, ASSas e 0s pu-
mmmmqmmo cio des-
sa transformacdo. Realmente, antes dela néio havia o que
hoje se entende por massa ou piiblico. Foi o “transporte do
pensamento, 4 distincia”, como disse Gabriel Tarde, que

veio propiciar o surgimento dessas novas formas de compor-
tamente coletivo. 3

- Jé foi dito que as massas — trabalhadas intensamente

pela propaganda — apresentam como seu precipitado uma

forma de sentimento piblico, ao invés de representar a opi-

nidio piblica. Somente o piblico, frente as controvérsias, com

:liisundiscussbes,équepodedaroﬂgemhopinﬂopﬂ-
ca.

E inegdvel que a opinifio publica é formada por meio
das discussbes. Mas ¢é claro, também, que a qualidade de
opinido publica depende muito da eficdcia da discussio, que,
por sua vez, estd na dependéncia dos veiculos de comuni-
cacao.

A opinido publica é constituida de idéias que, por seu
lado, pertencem a individuos e grupos. O processo de for-
magio de idéias ocorre na mente dos individuos. As idéias,
por sua vez, se traduzem em atitudes. N@ao se pode esquecer

. qQue as idéias afloram em nossa mente como conseqiiéncia

das informacOes que sdo recebidas. O processo da troca de
informacGes é continuo e se verifica em grande escala. Por
issomeanoasldéiassotremmodlﬂcaeﬁese,emcmseqimn-
- cia, alteram-se também as respectivas atitudes. Isto é ine-
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prontamente aceitas sio aquelas que,
respondem As que as pessoas possuem. As outras, sio evita-
das, até o instante em que as pessoas sejam obrigadas a acei-
td-las.

As informacOes modelam assim as idéias e atitudes, de-
senvolvendo, de certa maneira, atitudes comuns frente a um
grande nuimero de pessoas, far-se-4 com que elas tenham
muitas idéias em comum. Formar-se-d, desse modo, uma
direa de entendimento comum, que se revelara pela opiniao
piblica. A eficdcia da discussao desempenha, pois, papel
importante na formacéo de atitudes grupais. A discussao
pode harmonizar a agao dos grupos e dos individuos huma-
nos, identificando e integrando idéias e atitudes. A troca
de informagbes, por meio da discussio publica, é uma es-
pécie de fertilizagiio cruzada, da qual resulta, fatalmente,
uma atitude nova e espontinea, que constitui a chave do
progresso humano.

A opinifio publica se forma no calor das discussdes dos
componentes do publico. Contudo, deve-se notar, ji, que
o publico, geralmente, foi formado por grupos de inte-
resses e espectadores (individuos e grupos). Esses especta-
dores, na maior parte das veZes, desinteressados e desuni-
dos, tém uma importancia considerdvel e imediata na for-
macio da discussiio. Desse modo, os grupos de interesse,

cam as controvérsias, se esforcam para conquistar
para lado o apoio e a alianca daqueles espectadores.
E nio olvidar que os esforgos feitos por aqueles gru-
pos de interesse, para moldar a opinido publica, podem ser
0s primeiros passos no sentido de estabelecer atitudes emo-
cionais. Podem também, esses grupos, fornecer informa-
¢bes falsas ou omitir outras. E, quando alguns dos pontos
de vista contrdrios forem impedidos de apresentar-se ao pu-
blico ou venham a sofrer alguma discriminacio quanto a
possibilidade de serem argiiidos, nio poderd haver eficdcia
na discussiio puiblica. ¥, assim, exato que nem todos os in-
tegrantes do publico siio capazes de contribuir igualmente
para a formacgio da opinifio publica. M as bem organi-

ndasecommospanloear

bons W B \  — ’—l!! [ reque!
fluéncia muito malior sobre o processo de 10
nido publica do6 que seria justo esperar. Ademais, a opi-
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nido publica, de certa maneira, reflete a intensidade com
que as opinides sdo defendidas, o grau de organizacdo e de
mverba.umctodaspessoasougmposqueparudpamdod&

controle social da circuagao de wewas e de mformagoes to-
ma & 10rma ae pesquisa sobre a propaganda, desde que esta
possa ser considerada como uma campanha deliberadamen-
te criada para agir sobre as atitudes dos membros de um
grupo ou de uma sociedade, orientando-os e persuadindo-os
a aceitar um ponto de vista, um sentimento ou um valor.
Na drea da discuss@o publica, a propaganda molda opinides
e julgamentos, nio baseada apenas nos méritos da contro-
vérsia, porém, e principalmente, agindo
emocionais e os sentimentos. Seu objetivo é implantar uma

algo que se expressa espontaneamente e sem coagdo. E a
transformacao do publico em massa, sem que Os Sseus mem-
bros percebam que as suas escolhas individuais foram pro-
duzidas por aqueles que possuem a habilidade de guiar os
cordéis da imaginacgiio, da percepciio e da boa-fé humana.

[ A sobrevivéncia e o aprimoramento de nossas con-
dicbes dependem da constante vigilincia da liberdade de in-
formacgiio e da oportunidade da criagio de auténticos pu-

blicos. O progresso de nossas instituigbes, a renovacio dos
valores humanos e o direito inaliendvel da opinifio publica

das multidoes em massas. A era da opinido publica estd na
dependéncia direta da existéncia do publico e de sua sobe-
rania

A manipulagiio desonesta dos veiculos de comunicagio,
a impossibilidade de amplas discussbes piblicas e o pre-
dominio das massas, tudo isso constitui a mais perigosa e
poderosa forma de controle social, capaz de conduzir-nos a

perda irrepardvel de todas as liberdades humanas.

—

CARACTERISTICAS DA OPINIAO PUBLICA

O publico adquire o seu tipo especial de unidade e en-
contra a sua agio por intermédio de uma decisao coletiva
ou desenvolvendo uma opiniio comum. Desta maneira, po-
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‘um consenso completos, porém sem nunca alcangé-los.
CONTROLE DA OPINIAO PUBLICA

O poderio da opiniio publica tem levado, em todos os
tempos e lugares, os mandatdrios das atividades humanas a

A censura é uma atitude negativa e coercitiva, que os
poderosos adotam no sentido de coibir certas manifestacdes
de individuos ou grupos, sob a justificativa do bem comum.

A proibigio do Papa Alexandre VI, em 1501, no que di-
zia respeito as publicagbes sem licenga papal, a fim de evi-
tar heresias, constitui a primeira forma sistemdtica de cen-
sura em todo o mundo. E interessante notar que essa cen-

Y

sura exercida pelo poder eclesidstico, persiste até hoje nos
nihil obstat e imprimatur que encontramos nas obras de
cardter religioso e diddtico que circulam nas comunidades da
Igreja Catdlica Apostélica Romana.

A época da Inquisi¢io assinala um periodo de feroz cen-
sura, com o0 controle sistemdtico de todas as fontes de in-
formacio e a punigiio severa contra todos os que se rebe-
lavam contra essa repressio.

Os jornais murais, colocados nas chamadas Coffe Hou-
ses, em Londres, no século XVII, também sofreram o im-
pacto da censura, mediante a fiscalizacio intensiva de agen-
tes do governo, para impedir criticas ao direito divino dos
reis e as guerras estrangeiras.

Na Franca de Napoledo Bonaparte, na Prissia do Chan-
celer Bismark, na Rissia do Czar Nicolau II, a censura foi
poderosa e ainda em nossos dias nio é menor em alguns
pontos do globo terrestre.

Hoje, a censura aparece, quase que exclusivamente, em
momentos dificeis para a vida de uma nacdo (guerra exter-
na, convulsdes intestinas e grandes inquietagdes sociais), ou
entio agindo diretamente sobre as atividades artisticas (ci-
nema, teatro, rddio e televisiio), deixando de lado aquele
aspecto preponderante de controle sobre as manifestacdes
politicas e ideolégicas. E nesse sentido que a nossa Cons-
tituicio Federal, em seu artigo 153, pardgrafo 8°, diz: “E li-
vre a manifestacio do pensamento, de convicgiio politica ou
filoséfica bem como a prestacio de informacdo independen-
temente de Censura, salvo quanto a espetdculos e diversdes
publicas, respondendo cada um, nos termos da lei, pelos
abusos que cometer”.

E preciso lembrar que a censura e a propaganda sio
processos insepardveis. N&o basta omitir informagdes ou
proibir manifestagbes; é necessdrio também propagar infor-
magoes e oferecer atos piblicos em lugar daqueles informes
que foram suprimidos e daquelas reunides que forem proi-
bidas. Por exemplo, na Alemanha nazista, quando se veda-
va a realizacdo de comicios, o préprio poder ptblico promo-
via atos publicos, como os famosos e tristes autos de fé,
nosqut:lseramlncineradasasobrasinlensashideologlado-



PROPAGANDA

A palavra propaganda foi usada, pela primeira vez, na
bula papal de Clemente VIII, “Congregatio de Propaganda
ﬁde;;;‘e& 1597, com a finalidade da propagagio da fé nos pai-
ses ‘

Segundo F. E. Lumley, em seu livro The Propaganda
Menace, o termo propaganda vem do latim propagare, cujo
significado é amarrar vergdnteas, brotos ou mudas de plan-
tas, para fins de reproducio, e dai o gerar, reproduzir e,
por extensdo, estender-se, multiplicar-se.

O maior estudioso de Propaganda, L. W. Doob assim
a define: “uma tentativa sistemdtica de um individuo ou in-
dividuos interessados em controlar as atitudes de grupos
ou individuos, empregando sugestiio e, deste modo, contro-
lando suas agoes”.® Nesse mesmo sentido é a conceituacio
de Otto Klineberg, quando diz: “Propaganda é a tentativa
deliberada de controle de atitudes e opinides”.* O grande
filésofo e matemdtico inglés Bertrand Russel vai mais além
quando afirma que a propaganda significa, principalmen-
te, a paralisagio da reflexio critica, concorrendo ela para
o agravamento do automatismo e da passividade conformis-

ta em relacio a certas férmulas estereotipadas de compor-
tamento. oo

H. D. Lasswell, em sua obra “Propaganda”, define pro-
paganda como “tentativa de influir deliberadamente nas
agOes das pessoas pela manipulagiio de representagdes sim-
bélicas”. E acrescenta que a propaganda difere da educa-
¢iio por manipular idéias controvertidas e imediatistas.

Na famosa obra “Social Psychology”, Kimball Young
apresenta uma conceituagio que difere, enormemente, das
acima reproduzidas, desde que para ele propaganda nada
mais é que a propagacio de idéias, opinides e atitudes, ten-
do como propdsito real esclarecer o ouvinte ou leitor.

Entretanto, é 0 sociélogo americano H. Blumer quem
melhor define propaganda, quando diz que ela “é uma cam-
panha deliberadamente despertada e orientada para induzir

3. Dobb, Leonard W. — “Propaganda”, N. Y., 1935, pp. 7576.

" 5:3 Klineber, Otto — “Psicologia Social”, Rio de Janeiro, 1959,
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upumaweimumpontodemwo.mnmmm-
to ou um valor".* Na verdade, 0 objetivo primeiro e funda-
menmdnpropnnndléimphnmummwdeoumvalor
que siio aceltos pelas massas, como algo esponténeo e sem
lmrco.qio.ﬁnlssoapropagandapodedemrpﬂ!&
tos e fornecer informacdes incompletas,
tudesemociomtsepreconceibosqmopovojtpomn.no
cssododomtordopoderpubuoo.queeonheeandooesto-
reétipo do “servidor publico desonesto e vadio”, promove
amphsmmpanmnmwtopmﬂopubuup:mdomo-
rannraadmmlstmclombumembarooma“tolp”dos
funciondrios publicos.

PROPAGANDA E PUBLICIDADE

Segundo
ganda e publicidade residem, meramente, numa escala de

quesevemtonnndo,eadammals.umammwpubu»
cidldedetato,alandoempmgodoapelohanoqlo.

Outros, partindo da origem dos vocdbulos “propagan-
da” e “publicidade”, apresentam distingdes entre elas. Assim,
publicidade, que deriva do latim publicare, com a significa-
giio de “tornar publico” seria simplesmente divulgar ou di-
fundir fatos. Muanboapropaganda.qmseoﬂginadola-
tim propagare, isto é, reproduzir ou multiplicar pelo pro-
cesso de “mergulhar” (enterrar o rebento da planta no so-
l0), seria analogicamente traduzida pela significacio de in-
cutir na mente ou persuadir.

de fatos da administragio piblica, enquanto “publicidade
comercial” (j4 com algum conteido persuasivo), servia pa-
udﬂtmdlrtawsrelativoshsempremeproduwsoomer-

5. Blumer, Herbert — “Principles of Sociology”, N. Y., 1955, p. 193.
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Foi no perfodo do III Reich, com a ascensio de Adolf
Hitler ao poder, substituindo ao marechal Hindenburg, que
0 termo propaganda alcangou enorme prestigio na FEuro-
pa, ainda que jd por volta de 1917, Lenine tivesse criado tam-

uma auréola em torno da propaganda, como uma das

e 0s tambores marcavam o
zelo na criagio de um estado de emotividade capaz de su-
0s participantes desses amplos comicios.

Da mesma maneira agia outro ditador da época, Benito
Mussolini, na Itdlia, utilizando-se de todos os recursos da
propaganda, no sentido de melhor conduzir as massas.
O caporal italiano também procurou reviver as antigas mul-

questo giorno glorioso..."” e o eco repetia: “glorioso, glo-
rioso..."” E desse modo, prosseguia o ditador fascista, sem-
pre fazendo uma pausa mais prolongada, de modo a salien-
tar, psicologicamente, certos termos, mediante recurso

A derrota g ;in‘ziotasc!mo" acarretou, de certo modo,
0 desprestigio vra propaganda, que sé agora vem re-
conqmstandosuaposiqio.mmamnstomaciodemng-
nificado exato. Até campanhas em favor da propaganda
vém sendo realizadas em todo o mundo, como, por exemplo
a campanha patrocinada pela ‘“Advertising Federation of
America”, com a durac¢iio de um ano.

Parece que Benedicto Silva é quem melhor apresenta
uma distingio entre propaganda e publicidade, muito em-

bora, empregue o termo divulgacio para aquilo que seria
chamado de publicidade. Diz o antigo dirigente da Escola
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Brasileira de Administracdo Publica que publicidade é a téc-
nica ou arte de transmitir informagdes, sugestoes e idéias
a grupos numerosos. Aceitando-se as distingbes estabeleci-
das por Benedicto Silva entre divulgacio e propaganda, en-
tende-se que publicidade e divulgac@o séio termos sindnimos.
Essa assertiva se robustece & vista das diferencas apresen-
tadas pelo mestre no seu “Caderno de Administragio Publi-
ca n. 1”, da Fundagio Getiilio Vargas. Assim, quando Bene-
dicto Silva diz que a divulgacdo procura informar e a pro-
paganda persuadir, nenhuma diuvida poderd restar de que
divulgacio é publicidade. Do mesmo modo, quando ele diz
que a divulgacio vive do ineditismo e a propaganda da re-
peticiio, nota-se que realmente a palavra divulgacio seria
exatamente o termo publicidade. E ainda o autor do folhe-
to ja citado que diz, textualmente: “O divulgador em essén-
cia é um informante qualificado. N#@o sugere, nem insinua,
nem concita, nem exorta, nem exagera, nem dramatiza, nem
foge deliberadamente &4 verdade. Registra, descreve, narra,
informa simplesmente”. E isso tudo nfio constitui a esséncia
da publicidade? E mais adiante continua Benedicto Silva:
“Sua tarefa (do propagandista) niio se resume, como a do
divulgador, em publicar, isto é, tornar piblico, mas pro-
cura persuadir, incutir nogbes e idéias na mente do publico, -
despertar a atencio onde a atencio nido existe, glorificar o
que é vulgar, magnificar o que é empolgante, exaltar o que
é nobre, explorar a vaidade, as paix0es, as manias, os pre-
conceitos humanos, em resumo, criar desejos, liberar im-
pulsos e emocgdes capazes de levar o publico trabalhado ®
a sentir e, finalmente, a agir de modo que aproveite os in-
teresses em cujos beneficios a propaganda seja conduzida.”
Que melhor distingiio se poderia ter entre publicidade e pro-
paganda do que essa apontada pelo ex-diretor da EBAP?

6. Nota do Autor: nds diriamos aqui “massa trabalhada”,
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