Quadro I — O arcabouco bdsico da rede tedrica.

a) Definicdo conceitual:
(O que sdo RelacBes Publicas?)

b) Definicdo operacional;
(como se exerce esta atividade?)

c) Objetos da ciéncia e da atividade:
(Cientificamente, quais sdo seus obje-
tos de estudo e manejo?)

d) Causa da existéncia da atividade:
(Por que esta atividade foi identificada
¢ considerada 1til pela sociedade?)

e} Nivels do problema no sistema
organizacdo-piiblicos:

(Qual ¢ a ““sintomatologia’*?)

f) O aspecto politico:

(Por que politica e ndo comunicacdo?)
g) A matéria-prima:

(Qual o elemento que gera, evita e re-
solve conflitos?)

h) Os instrumentos:

(Como se busca e envia informagio?)

) O objetivo:

(A que visam a funcdo e a atividade?)
) A finalidade:

(Para que legitimar?)

k) A érica:
(Ii ¢tica a atividade de Relacdes Puibli-
cas?)

1) A estética:
(Qual o benelicio para a sociedade?)

Como ciéncia, Relagdes Priblicas abar-
ca o conhecimento cientifico que expli-
ca, prevé e controla o exercicio de po-
der no sistema organizagdo-publicos.
Como atividade, Relagies Publicas é o
exercicio da administragio da fungdo
(subsistema) politica organizacional, en-
focado através do processo de comuni-
cagdo da organizagdo com seus piiblicos.
a) analisando tendéncias; b) prevendo
conseqiiéncias; ¢) assessorando o poder
de decisdo; d) implementando progra-
mas planejados de comunicagio.
Material: A organizagio e os publicos.
Formal: O conflito no sistema organi-
zaclo-piiblicos, ou dialeticamente, a
compreensdo mutua.

O conflito ¢ iminente no sistema social
organizacdo-publicos.

Um processo que vai desde a integracio
dos interesses até a convulsio social.

Acrelagdo épolitica. O instrumento éa co-
municac¢3o. Dois lados da mesma moeda.

A informacéo.

Antes de tudo, através de politicas e nor-
mas administraivas justas e produto e
servi¢o com qualidade. Depois, através
de todo e qualquer meio, existente ou a
ser criado que leve mensagens da orga-
nizacéo aos publicos ¢ vice-versa.

Legitimar as decisdes organizacionais.

Facilitar as transacdes com os diversos
publicos, além dos clientes, ¢ manté-los
fiéis e multiplicadores.

A atividade de Relages Puiblicas em si
€ ética, pois € 0til para a sociedade. Os
problemas éticos sdo gerados pelos pro-
fissionais como em qualquer outra ati-
vidade. Todavia, a esséncia da ética é
intrinseca ao processo de legitimagdo.

As Relagoes Publicas buscam a utopia
de uma sociedade mais harménica e
“elegante’’.
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Acrescento que este paradigma, mesmo que comprovado mais
completo e util, vem acompanhado, intrmsecament'e, do alerta de sua
temporalidade. E algo datado, para uma de:termmgda fase do de-
senvolvimento da ciéncia das Rela¢des Publicas. Nag 1~)ode, e,tam-
pouco deve, ser cristalizado, O valor de suas proposicdes, se € que
existe, estd na probabilidade de gerar 0 peilsame'n‘to C£1t1co nagqeles
que tratam do tema e jamais em sua aceitacao ¢ utilizagdo dogmaticas.

Este arcabouco referencial bésico terd, a seguir, cada um dos
seus itens explicitados. Esta tarefa de aprofundamento da busca do
significado e da dindmica de cada um c!os pontos q.a\‘ rede cerca-se
de uma preocupagdo referendada no método hipotético-dedutivo e
num processo de seqiiéncia logica. . o

O processo de desvelamento tem inicio com o significado do ter-
mo ‘“‘Relagdes Publicas’ que, apesar de ndo constar noﬁquadro an-
terior, ¢ essencial para evitar tropecos na compreensao da rede.
Assevera-se este ponto pelo fato de este termo, em si, provocar con-
fusdes e equivocos ou, pelo menos, estabelecer dividas entre aque-
les que o utilizam. Isto ocorre, intrinsecam_entt_e, p_e}a razao Qe que
a utilizagdo do mesmo é realizada segundo seu 51g~mf1cado na llilgua—

gem do senso comum, sem qualquer preocupagio de submeté-lo a

uma analise critica.




Capitulo 3

UMA REDE TEORICA

¢ A patureza continua funcionando sem a ajuda das teorias
cientificas. Do mesmo modo as sociedades pré-industriais:
crenga, opinido e conhecimento especializado mas pré-
teoréticos bastam-lhes, Mas um homem moderno néo dispensa
as teorias cientificas a fim de avangar, seja em conhecimen-
to, seja em agdo. Suprimam toda teoria cientifica e a propria
possibilidade de progredir ou mesmo de manter boa parte do
que foi conseguido desaparecerd. Mas, também: apliquem mal
as teorias cientificas e a propria humanidade pode chegar a
um fim. Nosso futuro depende, pois, de nossas teorias tanto
quanto da maneira de aplicé-las.”

Mario Bunge:l

A teoria das Relagc”)és Piiblicas, segundo a 6tica da micropoliti-
ca proposta, permite apresentar um arcabouco sistémico, contendo
os vérios pontos de interligacdo da rede. A projegdo desta visao ges-
taltica visa destacar os principais pontos que a compdem, caracteri-
zar um roteiro de leitura, além de facilitar a captagao € a compreen-
sdo da mesma.

O sistema da relagdo e alguns dos conceitos ou constructos da
rede, tais como defini¢do conceitual, objetos da ciéncia e atividade,
causa da existéncia da atividade, matéria-prima, o aspecto politico,
o mito e seu papel, o objetivo, a finalidade ¢ a estética sdo originais
e foram por mim construidos ou postos em destaque.

Aceito a critica de que ndo estd completa ou que 0 enfoque po-
deria ser outro. Saliento, todavia, que esta maneira ¢, certamente,
a primeira tentativa de elaborar uma rede tedrica a fim de ajudar
a compreender e explicar o complexo mundo das Relagoes Publicas.

1. BUNGE, M. Teoria e realidade, cit., p. 9.
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