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A opinido multiplicada

————

7.1 A opiniao mundial

No século XX, aconteceram grandes mudancas que alteraram profundamente
o lugar da opinido publica na vida dos povos. A esta “era de extremos”, descrita
por E. Hobsbawn, é necessdrio acrescentar o aparecimento de novas maneiras
de manifestacdo e também novos instrumentos de controle da opinido publica.
Inimeros povos que viviam na dorméncia de seus ritos e tradigées locais foram
conduzidos, pelo choque tecnolégico, a adotar novas maneiras de participar, de
opinar e de expressar opinides, a ponto de serem ouvidos fora de suas fronteiras.

Com a ruptura das relagdes locais, regionais ou nacionais, surgiram novos
mecanismos de intercambio mundial gerados pela rdpida “ocidentalizagdo” de to-
dos os povos. Novas formas de manifestacdo coletiva aconteceram, novos meios
de mobilizacdo das multidées foram adotados, ora como modo de expressao de
S€us sentimentos latentes, ora para conduzi-las a adesdes coesas, ainda que em
vista de projetos ilusérios. A propaganda politica assumiu caracteristicas até en-
td0 desconhecidas. Seu surpreendente poder de mobilizacdo da opiniao publica
8erou intensas formas de participagdo e grandes choques coletivos, como ocorreu
N0s periodos que antecederam as guerras mundiais.

. Orépido crescimento de novos meios de comunicacao aproximou povos que
“Yiam isolados, abalou estruturas sociais tradicionais e despertou a gpmlao pu-
%lca latente nestes povos, ao integra-los neste novo cendrio. Jamais antes do
*culo XX havia ocorrido uma integragao tao rapida entre povos tao distantes €
dlvgrsos ou a explosio tio repentina de protestos populares. O processo de ,3_.10'
-ahza§50 iniciado cinco séculos antes gerou também uma explosao demo_granca
Jimajs ocorrida, pelo que se tem noticia, no passado humano. O crescimento

Po : : o
Pulaciona] vemn alcancando niveis mais intensos do que nunca.
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De cerca de um bilhao em 1800, chegara a pouco mais de 1.5 bilhdo de sereg
humanos em 1900, para alcancar cerca de 6,5 bilhdes no ano 2000. Em 10

; g 0 anos,
cresceu mais do que nos ultimos milénios. Esse

acelerado crescimento contribuiy
para a reducao dos limites entre a opinido publica local ou nacional e a opinido py-

blica mundial. Noticiarios internacionais sao atualizados minuto a Minuto pelag
novas vias de comunicacio social, oferecendo a essa nova opiniao publica global
tudo que se passa no planeta, de modo quase instantaneo.

Por esses e outros fatores, a opiniao publica passou a ter presenc¢a em um
mundo cada vez menor e mais complexo. Se a presenca da vida humana sobre a
terra vem sendo cada vez maior, também a opiniao publica adquiriu uma atuagao
mais evidente. Fatos ocorridos em locais os mais distantes passaram a produzir
efeitos capazes de gerar opinides em qualquer parte do globo. O fio da histéria
passou a ser seguido pela divulgacao diaria de uma grande massa de noticias
sobre os mais diversos acontecimentos ocorridos em lugares os mais dispersos.

Nesse cenario, vem crescendo essa impressionante era das massas, na qual as
novas dimensoes sociais foram marcadas pelo retorno a formacao de multiddes
com seus comportamentos instintivos e individualistas. Ortega y mmmm.ﬁ m.cm um
dos primeiros a notar essa relacio entre a era das massas e as novas magws.amn_mw
entre a presenca e a auséncia da opiniao publica nesse novo cendrio mundial.' Na
realidade, a opiniao publica nao esta ausente, mas submersa sob a Hm:,_vmmnmmm.am
noticias, de fatos e de mensagens que aparecem neste painel de alcance mundial.

O que se deu, efetivamente, foi a _::_:_.u:nmnm._o n._m fatos mw_.m:ao mwﬂ_w__wm
plicacao de opinides. Essa nova opiniao publica mundial sofre m_.:n_m 0 m_m. 2
sua extensao e de sua complexidade. E, por vezes, lenta em reagir ou vu EMx ¢
aos impactos dos fatos mais chocantes. O:mzan Orson Welles mmmzm.ow_ MMM by Mm
rimento de divulgar uma falsa invasao de marcianos sobre a superficie 2 mo_:m
o efeito sobre a opinido publica foi devastador. Do mesmo modo, =m”unmm S001.
fatos reais expostos pela televisio, como ocorreu no dia 11 de setemt e
tiveram o efeito de uma explosdao emocional sem precedentes, muito
fronteiras nacionais.

re-
Essa nova opiniao publica mundial ainda estd por .mm_nxz,.m:.._om. RMMEM“%Q
tratada e conhecida. Poucas foram as pesquisas de opinido pub _MM: el
internacional que conseguiram efetuar esse mno_svm::mBmEOn_ _uoq::zwc 2 “pri.
George Gallup, na década de 70, chegou a mﬂmgqmq o,ncm msommm o m por
meira pesquisa global” com amostras representativas nao por pa ontinui
continentes. Outras tentativas isoladas tém sido desenvolvidas mmBm  déncias
dade necessaria e principalmente sem capacidade de captar todas a e vive
e diversidades de um mundo em rapida mudanga, como este em q . ndo 08
Ainda falta muito para dar voz a este cidaddo do mundo que nasceu 4

1

Ver ORTEGA Y GASSET, J. A rebelido das massas, Capitulo XIV.
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‘nentes se encontraram e quando se tomou consciéncia de serem todos habi-
tin o

o s deste planeta — que € suficientemente grande para que todos possam falar
te . < e o s

s rem ouvidos, mas pequeno demais face a tantas e tao diferentes opinioes que

e se 2

contém.

7.2 Do cidadao a massa

Neste mundo contemporaneo cada vez mais entrelacado por um nimero cres-
cente de veiculos de comunicagdo, através dos quais circulam fatos e imagens de
povos cada vez mais entrelagados, a opiniao publica vem se tornando uma prince-
sa silenciosamente cortejada por parte de jornalistas, politicos, esportistas, indus-
triais e comerciantes. Cada vez mais, nesse cenario mundial com suas multiplas
faces, assumem o poder aqueles que conseguem conquista-la - seja pelo discurso,
seja pela acdo, pelas noticias ou pelas varias e modernas técnicas de persuasao.

Conquistar a opiniao publica ndo é apenas o caminho mais evidente para a
fama e para o poder: € também o caminho mais rapido para o crescimento das
vendas e da riqueza. Com o surgimento do conceito moderno de mercado, a opi-
nido publica passou a fazer parte dos complexos processos de decisdo de compra,
para os quais se dirigem todos os esfor¢os dos novos profissionais de marketing.
Essa foi uma das grandes descobertas da sociedade industrial: oferecer ao consu-
midor aquilo que o consumidor deseja, em vez de lhe impor o que corresponde
30 gosto ou a escolha de quem produz.

Enquanto o produtor era apenas quem transferi
Para o mercado, a escolha dos produtos era uma deco

Durante muitos séculos, a humanidade aprendeu a e
10S necessarios a sua subs

titwju as necessid

a os produtos da natureza
rréncia da propria natureza.
xtrair da natureza os produ-
isténcia. Em poucas décadas a sociedade industrial subs-
R B ..pmmm atendidas pela natureza por uma crescente quantidade de
Va5 formag e 5 P:m.no:;m::,_o a.mm massas. Novos ?.on::om_. novos .mvﬁ.mm:_ow e no-
it Organizagao da vida no_mn.:.m colocaram a opiniao publica g_.m:w:w mm

Nte necessidade de adaptar-se até mesmo como condicao de sobrevivéncia.

Entre esgag novas dime
Novas técnicag

nsdes da vida coletiva na era das massas, surgiram as
2. 0 cidad de marketing que vieram mﬁw::. um novo papel a o_um:mmn u_..__w:-
quilo que <m.mm oo=<m.m.8= em um no_..m:E_n_..ua que deve ._Smm.n por antecipacdo,
de suag oE:._.no:mcS:. a partir de novos Emn.oaa am. no::mm:dm_zo m:mmnﬁmao
fle cidadg, 10es e n_.mmm,.mzﬂmm. Zm.=o<m sociedade Smc.ma:mr a _,m_mnmo.mzz.m
Comunicq % pwm habitavam nas m_,n_m_mm desaparece sob o :.Eumﬁo ao".,, meios de
Produte, me e Emmmm.m sob o m.msazf das consultas através .n.mm quais 0s novos
&.qmqmsnmm - ﬁmmﬂmaom. Emaacwa.g _.w .m:é_mmaom. Nesse nmzmzn. _m:qmn:mnma as
ecimeng n:ﬂm 0s cidadaos. Os Em:SE_Om tornam-se menos visiveis, sob o apa-
N Consym, ° oEm:..-Ewmmm que nao conhece seu vizinho e instaura sua solidio
om:mvmaqo:_wmnmoaomno_,pvcnmﬁmsﬁcm.
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No tempo em que as pessoas tinham tempo para parar e convers
daos trocavam suas opinides nos bancos das pracas ou nas esquina
A opiniao publica se movia quando as pessoas
a vida e sobre os acontecimentos do dia. Falavam por falar, pPara viverem a ey.
periéncia do convivio no qual se encontravam enquanto seres humanos. Cop, a
solidao do homem-massa, as opinides ficam submersas no isolamento dos indivj-

duos, por falta de tempo para conversar e sem ocasido para se colocar d
tantos e tao variados assuntos disponiveis.

ar, 0s cida.

S das ryag
S€ encontravam para falar sobre

iante de

Para acelerar essa mudanca do cidadao para o homem-massa, os Novos meigsg
de informacdo e de comunicagao como o radio, a televisdo, a internet e o tele-
fone celular tiveram um importante papel na transmissio de Opinides e também
para gerar opinides. Aumentaram os instrumentos, mas reduziu-se o tempo para
utiliza-los. Em lugar da conversa despreocupada, surgiram a convivéncia apressa-
da ou a falta de conversa sob o ruido coletivo. Sob o assédio da propaganda, dos
espetaculos e de outras formas de relacionamento rapido, o Eamia:w se cala sob
a pressao de uma torrente de mensagens que visam, a um s6 tempo, informa-lo e
persuadi-lo, em sua dispersdo nos crescentes conglomerados urbanos.

Diante do siléncio das massas, as minorias ativas adotaram novas formas
de conquista ou de manutenc¢ao do poder, utilizando para isso os :oﬁ.um _.smnc-
mentos comunicativos que conseguem alcangar mmEc:msmmBme :::..Smm de
individuos. O confronto entre o esforco de persuasio das :::o:mw\ w:<wm ea
resisténcia inconsciente das maiorias caladas constitui 0 novo cenario .am:_:o
do qual se desenvolvem as mudancas sociais :dvim.mo:wamm v.o_‘ um movimento
cada vez mais lento e mais invisivel da opinido publica ali mmEmnmsﬂm..wOa <mnmw
esses esforgos malogram e as maiorias se rebelam assumindo reagdes _Y.M,m_..w_m
térias de comportamentos previsiveis ou entdo reacdes em cadeia capaz
alcangar propor¢des incontrolaveis.

O crescimento dos comportamentos de massa provoca uma redugao MMWHO
lagbes puramente pessoais que davam um significado Em:.m humano ao Mmom o
social. Com menores oportunidades para opinar, 0s wsaz_a.com. usam Bom:m G
capacidade de pensar e de julgar. Em lugar das no_.::anm.nowm _Emﬁmmmmammm e
nam-se meros depositarios das informacoes rapidas, Qmmm_.ma:mm e super Sleat
radas pelos meios de comunicagio. Por terem menos ocasides para seé c0 LcAmbio
ficam mais restritos s suas diferenqas individuais do que abertos ao _;Emn_ s mas-
opinativo. E nisso que reside um dos tragos mais marcantes da soliddo ot
sas. Pressionados pela necessidade de sobrevivéncia, os individuos ama_:n.s len-

ligacdes pessoais. A opinido publica, nas sociedades de massa, é um lel opinds
Cioso no qual se reduzem, no individuo, além de sua disponibilidade par2
também a sua capacidade de querer e de criar.
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7.3 Opinido, informacao e comunicacao

Todo grupo formado por seres humanos necessita am. _.smm:.anmo e de comu-
nicacdo. Embora muito mn.ox:dmm, essas a:,.mm mm_mﬁmm Nao tem o mesmo signifi-
cado. A informacdo significa uma ﬁ‘m:mm.mam:n_m de noticias, ,mm fatos e de dados
de quem destes dispoe para quem tem interesse em no::manm-_om. A troca de in-
formages € uma das principais condi¢Ses para a manutencio da coesio social. A

falta de informagdes dentro de qualquer grupo isola seus membros e paralisa seu
movimento interno, podendo até imobilizar todo o grupo.

A informagdo se insere na vida social como o seu principal instrumento de
comunicagdo. O ser humano nao se alimenta apenas de informagées, mas também
de comunicagao. As informagdes sao apenas o ponto de partida
de comunicagao. Comunicar € tornar comum algo de que ape
dispéem. Quando esses poucos se dispdem a compartilhar sua
outros, estao exercendo o papel de comunicar, Uma das mais
em que a informacao exerceu esse nobre papel de comunicar ac
antiga. Quando o portador da noticia da vitéria dos gregos na batalha de Marato-
na informou & populacdo que seus soldados haviam vencido, comunicou os solda-
dos ainda distantes com a populagio que passou assim a festejar aquela vitéria.

Nas pequenas cidades, as informa

para qualquer tipo
nas um ou alguns
s informacdes com
célebres situagdes
onteceu na Grécia

i 3 5 E
nformacao pode ter para a convivéncia entre ambos,

Por i .

Sty mmwmmm Motivos, o papel de comunicar é extremamente necessario na vida
i n.oH m:M mesmo possivel dizer qQue a rua comunica as casas entre si e que os si-
lacao >onm 0s nas vias publicas comunicam a administragio publica com a popu-
 * Comunicagao, em qualquer sociedade

MOVimento as pelns , € um elo ..._ml:mmnmo que nﬁ.&oam em
de protes; aGoes entre seus membros. Uma celebragdo e uma manifestacio
il 0 constituem uma comunicacao pela qual alguns comunicam aos outros
h que sentem, pretendem oy desejam.

aver ym Sob todos esses aspectos, é impossivel
grupo de seres humanos sem que estes se comuniquem entre si.

mﬁma_MMw mmwmnm.mmm.wmm de memm €m que o nimero de individuos se torna ﬂ::o
Pape| umnSENma e noqEJEm_. nmnam\m v.mnam.u seu nw_‘mnmn pessoal e a assumir um
NOticiag oy ado, rotineiro e ”mavmnw Emm:aw no jogo das trocas comerciais. As
Orgiog = mm._%.“ a ser menos informacio e mais um produto a ser vendido pelos

ecolhem para distribui-las de modo interessado e padronizado,
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Embora se diga que as informagdes sio transmitidas por 6rgaos de COMmunicacs
0 que efetivamente se comunica permanece oculto sob aparéncia de _.ﬂmo_.:_wmmo.
ao,

Informar €, de inicio. uma prestacio de servico. Com o crescente volume g
sociedades de massa, este servi¢o adquire o carater de um produto voltadg mmm
orientar ou para formar opinides. Comunicar noticias tem, em Principio, a mwm_q.m
dade de gerar opinides positivas. Do mesmo modo, informacoes negativas mmn:”».
opinides negativas. Dependendo da maneira como a informacio é transmitida, ¢
possivel condenar alguém por antecipagao. O simples ato de informar ja noszw_s
em si mesmo, um julgamento de valor. Quem leva a noticia a alguém sabe, ﬁ_m
antemao, qual a importancia e o valor desta informagao para quem vai recebé-la,

Uma das mais obscuras fontes de informacio e também um dos principais
interlocutores no processo de comunicagao, em qualquer coletividade humana e,
muito em particular, nas sociedades de massa, é a o\vimmo publica. Esta, sempre
existiu. No entanto, sempre ficou 4 sombra dos fatos. E a fonte de onde os meios de
comunicagao extraem noticias e também o seu interlocutor final. Saber o que pensa
o0 povo a respeito dos fatos sempre foi de extrema importancia, mas de dificil obten-
¢do. Sao a fonte e a meta do crescente numero de meios de comunicagio. Jornais,
revistas, panfletos, folhetos, cartazes passaram a fazer parte do cendrio visual, ao
lado dos meios eletrénicos, para atingir os ouvidos das massas todos os dias.

A massa precisa de comunicagao para nao se dispersar. E a comunicagio veio
para manté-la e para alimenta-la. A sociedade de massas vive das comunicagdes
que recebe. Sem estas, tende a se isolar e a se anular. Por esse motivo, 0s meios
de comunicagio assumiram um grande poder. Tém sido considerados “o quarto
poder” — se considerados abaixo dos trés poderes criados pelas constitui¢des mo-
dernas. No entanto, ja se tornaram o primeiro poder, se considerada sua influén-
cia sobre os poderes executivo, legislativo e judicidrio. Isto se deve a0 fato mm que
os meios de comunica¢io constituem a principal ou talvez a inica via de ligagao
entre tais poderes e a opinido publica.

A ligagio entre o poder ptiblico e o povo, nas sociedades de massa, foi sé
tornando cada vez mais distante - ndo s6 entre os eleitores e seus governan ,
como também entre os governantes e o povo. Este ndo sabe o que fazem o0s m.ﬂ._u
0 governam, porque 0s governantes estao quase sempre muito longe do povo:

’ ; de um
Como escreveu George Gallup, “uma democracia efetiva depende tanto 10
rmados a respet

tes

eleitorado bem informado como também de governantes info 4tico, 05

daquilo que o eleitorado deseja”.? Em sua visdo do processo democr o _amm

legisladores necessitam estar constantemente sendo informados a resp p
manterem

opinides populares durante o exercicio de seus mandatos, para
cardter representativo de sua fungio publica.

2 GALLUR G. The sophisticated poll wathcer’s guide, Capitulo I, 1.
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Depois de votar, os eleitores perdem a possibilidade de manter contato com
quem elegeram. Esta funcdo de interligar a opinido piblica e os governantes
rende a ser exercida, na sociedade de massas, pelos meios de comunicacio. Os
jornalistas e 0s now::anmao_‘mm em geral, por estarem executando esta tarefa de
ligar o poder publico e o setor privado com a opinido publica, se tornaram mui-
to poderosos €xatamente porque passaram a falar em nome da opinido publica.
Como esta, €m seu Conjunto, raramente tem COmMo se manifestar, os meios de
comunica¢do se tornaram porta-vozes do povo. Falam em seu nome junto aos
governos, do mesmo modo que 0s governantes seguem as opinides dos Jjornalistas
como se estes tivessem recebido diretamente do povo este mandato.

Sem dispor diretamente desse mandato, os jornalistas exercem por si mes-
mos este poder de julgar os que exercem o poder piiblico, ocultando suas proprias
opinides sob as noticias que divulgam ou publicando opinides diversas, para da-
rem a impressao de estarem interpretando a opinido puiblica. Nas sociedades de
massas, informagao e comunicagao ocultam ou mascaram as opinides geradoras
das palavras e dos fatos. A comunicacio exercida pelos meios de informagdo é
pautada por opinides que nem sempre tém origem na prépria informacio. Como
:mn.:ca ato de comunicar visa apenas informar, o papel dos meios de comuni-
(acao passou a ser também ocultar suas opinides sob a aparéncia de informacio
0 que converte seu papel de informar em formadores de opinides. ._.o:._m_.ma-mm
uma amm fontes de formacio de opinides nio apenas dos Poderes Executivo e Le-
w_amwé e vmﬁm_. Judiciario como também da propria populago. Os julgamentos
MHMENMM_M_.HMN MMM% peso na m_mvﬂmnmo das _mmm_. na execug¢do das leis e até

0 de quem deve julgar o cumprimento das leis.

7.4 Opinido piiblica na sociedade do espetéculo

i MWMM%MMM MHMHM_SO da &M__ucnm do poder, na era das massas, a opinido publi-
desfilam o5 majs &<m..~:m gren m.Emﬁm._w de dimensGes ilimitadas diante da qual
Mesmo palco no quay SOSs atores: mu..u__cnomb artistas e comunicadores disputam o
lidadeg e w:mnms =mm renova diariamente o espetéculo aom.m:om e das persona-
aProvacio da opiii oﬁ” _wam.n_m. Todos esses nOVOS atores nao apenas buscam a
tambén, julgam fa] 0 publica invocando-a wm_.m.. justificar seus mnmem:Sm_ como
Partindo g, pressu ar em seu nome, por mnwma.:m_. que nunca serao no:nmmmmmom.
da a votar, um Jg Posto de que a ow_b._mo publica sé se manifesta quando obriga-
vés da mumoﬁsm wao esforgo m_m seducdo conduz a agdo a,mmﬂmm novos atores, mm_..m,
€0 lazer, H._.sqozuwao entre dois elementos de forte contetido emocional: a noticia
e divertir.

A .
Pela wM_.mﬂm. Novo conjunto formado pela publicidade, pelos meios de informagao,
EPetdcy; ,.wm € pelo consumo é o que Guy Debord denominou “a sociedade do
¢" ha qual s3o unificadas “a informagdo, a propaganda, a publicidade e

P T
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o consumo”. Segundo ele, a opinido publica estd ausente porque “a comunicacdo
¢ essencialmente unilateral” De maneira mais enfatica, é o que Roger-Gérard
Schwartzenberg denomina a “midiapolitica”, na qual os politicos assumem o pa-
pel de atores nesta “industria do espetdculo politico™* A conquista da Opinido py-
blica ¢ sempre a grande meta. E também o que, nesta sociedade movida pela
comunicacao de massas, Jirgen Habermas chamou de um “novo espago publico”
no qual a opiniao publica esta sendo “manipulada” ou entio “submetida ao con-

trole da dominagdao” por parte daqueles que controlam o espetaculo.®

E inegavel que a opiniao publica ¢ fortemente influencidvel. Influencigvel
sim, mas nao ausente. Sua autonomia de julgamento é limitada nao apenas ao
campo visual dos fatos apresentados como também a diversidade de vias de aces-
so aos mesmos fatos. Quando todos os membros de uma coletividade podem
ter acesso simultaneo ao mesmo fato, isto é, quando uma plateia constituida de
individuos com igual capacidade de julgamento, toma conhecimento ao mesmo
tempo do mesmo fato, ha uma tendéncia a um julgamento objetivo, coerente e
definitivo. Ocorre, porém, que tais situacdes s3o muito raras.

Todos os piblicos sdo formados por individuos com diferente capacidade
de obtengdo de informacao ou de diferentes graus de acesso aos mesmos fatos.
Aquilo que se denomina o “ponto de vista” no qual a opiniio de cada um decorre
de diferentes graus de acesso aos fatos, o julgamento tende a ser retardado. Nas
sociedades de massa, nem todos recebem todas as informagdes existentes. To-
mando conhecimento dos fatos de modo diferente ou em diferentes momentos,
muito do que se divulga se perde ou se dispersa.

Também ocorre, na vida coletiva dos tempos atuais, uma crescente &mm.nm:-
ciagao entre individuos, quanto a sua capacidade e a sua possibilidade de opinar,
de influir ou de receber o influxo das opinides alheias. Nas sociedades de massa,
toda a influéncia sobre o processo de formagao de opinides é exercida va.Om;Em_mw
de comunicagio. Seus julgamentos acabam se tornando presentes na apiniAD pu-
blica em geral. Apesar de serem fortemente influentes, os meios de noE::_nman
contudo, ndo sdo totalmente determinantes. Assim como um espetdculo teatr
depende do autor, do diretor, dos atores e do publico, nas sociedades de massa,

: i % ublico.
0s espetdculos precisam ndo apenas de autores e atores, mas também de p
des politicas
avel

No caso do espago publico das sociedades de massas, as n_mn_.m . S
dependem também de um outro conjunto de elementos igualmente indispen

S . . - . icagao:
para a dinamica da vida social, além dos politicos e dos meios de noaw_:_ m%m_um
0,

a prépria opinido publica. Esta, ainda que de modo tardio ou tumultua
* DEBORD, G. A sociedade do espetdculo, 1, p. 6 e 24.

* SCHWARTZENBERG, R.-G. O Estado espetdculo, Capltulo II.
* HABERMAS, J. O espago publico, Capitulo VI, p, 25,
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vindo a exercer o papel que os meios de comunicacao tentam lhe tomar. Plateias
limitadas a pequenas proporcoes podem tomar conhecimento visual dos fatos
que as cercam. Quando essa plateia € constituida por milhées e milhdes de in-
dividuos, os meios de comunicagao se tornam a tnica via de acesso. A opinido
publica na sociedade de massas se torna menos articulada, menos reativa e mais
lenta na formulagao de seus julgamentos. Por algum tempo, seu “ponto de vista”
permanece sendo o ponto de vista do comunicador. Com o passar do tempo, o
confronto entre as informacdes e a realidade produz um processo de decantacao
dos fatos e uma revisao dos julgamentos. A longo prazo, aquilo que os governan-
tes e os meios de comunicagdo levam ao ptblico acaba passando por um novo
julgamento, no qual as diferengas entre os fatos e a versdo dos fatos vém a tona.

E na sombra dos fatos que a opinido piblica efetua seu retardado mas certa-
mente mais sabio julgamento das informagées que recebe e a revisio dos julga-
mentos que fez.

7.5 Da revolucio ao voto

nomno ja foi dito anteriormente,® a opinio ptiblica ingressou no mundo con-
Mmawﬁm:mo mov 0 tummulto das revolucées que marcaram a transicio das socie-
mwMMM _._“H_.Mw nwwm__m Emmms_.:mﬁﬂ as condigdes wnmmm:ma. e rurais de producio
nolbgitns & No_mn.mm. sociedades E.vmum.m nas quais wwmm_.oEEmE as condicdes tec-
coma revolygge m_HMmEm..m_mmmm amco_xcnOmmHmnmvmnmE Qa_edﬂ.mmm denominagdes, tais
nolégica ¢ onress n:mﬁm » Tevolugdo politica, revolugio Qmsm_,mnm, revolucio tec-
funde nosﬂmavmnwmwﬂo%ﬁo:ﬂm Ic_uw_ums.é. as duas revolucées que moldaram o
século XIX foq Brmas % o_amE as a:,mm _.u:Em:.mm. rmn.:u_.m ele que a economia do
revolugo politios o _.um a revolugao ﬁacmﬂ.ﬂ_m_ _,mm.rmmam pela Inglaterra e pela
lemas levantados vm_oMNHm a w_m_.m _#.manm. Seria nOmmE&‘ mnnmmnm:n.mn que dois dos
Cescimentg s mm<o_..un.6=mmoM franceses ”miwm.: se projetaram m.o._unm o
Para opinar & i~ voa:_no am século XIX: a rwm....m.nmm, como nOmm:u_mamam
ideais e st preen. ler, e a _w:nEaa.m como critério de manifesta¢do dos

1640 econdémica na organizacio social.

Foj ;
wcamm.w..qwmmmmoﬂa.. Mo século XIX, sob o efeito daquelas .acmm Ronnmmm.
tandg 5 opiriifia .E.ﬂom atores que passaram a alterar o cendrio mundial, colo-
%Som_.mmno a ' Publica o centro dos acontecimentos histéricos: o crescimento
Primejrq amm.mmm _mEnoa_._nmo do sufrdgio universal e a expansio do jornalismo. O
Pape] 4, Aplnils m:wqmm tornou-se altamente determinante para o crescimento do
da €Xpans; =49 v:_u_wnm No mundo. Em todos os paises do mundo, sob o efeito
© tecnolégica, acorreu um rdpido processo de urbanizagio acompa-

e

7 Seqao 2.6,

que

Hopgy
AW :
M, Eric J. A erq das revolugdes, Capitulo Terceiro.
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nhado por um volumoso crescimento populacional. J4 nos
XIX, o economista Thomas Malthus fazia previsoes sombri
da humanidade, em decorréncia deste rapido e surpreende

primoérdios do sécylg
as de fome no futurg

nte crescimento,
O segundo fator foi a introdugao do princf

pio do sufrdgio universal, COmo um
dos principais efeitos das revolugdes politica

s dos séculos XVII e XVIII, A partir
do momento em que o poder autocratico dos reis entrou em declinio, as novag
institui¢des politicas passaram a atribuir ao pove o poder de decidir a respeito

de quem deve governar. Na Inglaterra do século XVII. na Franca e na América
do Norte do século XVIII, o povo passou a ser convocado para opinar, em nome
da moderna concep¢io de democracia representativa. Em lugar de agitagoes e
violéncias, surgiram as normas, 0s estatutos e os partidos politicos instituciona-
lizados, sob os quais a opiniao publica passou a atuar como fonte legitima da
atribuigao de poder. Sob a formagao das nacionalidades, criou-se a nogao de que
“0 povo se governa a si mesmo” manifestando suas opinides através do voto. Por
mais que o direito de voto tenha ficado, inicialmente, restrito a determinados
grupos sociais, sua ampliacdo se tornou inevitavel: estendeu-se as mulheres, aos

iletrados e também constituiu um fator determinante da libertagio dos escravos,
nos paises onde a escravatura subsistia.

Os dois lemas revoluciondrios voltados para dois valores E:amamnﬁmmm -a
liberdade e a igualdade - dividiram a opinido publica mundial entre duas a_mo-
logias que ingressaram em um combate secular. Durante todo o século vo.ﬁ Eum-
ralismo e socialismo se confrontaram, terminando pelo malogro mmmﬁ :::.._..o.
Poucos foram os que notaram a influéncia da opinido publica no éxito do capita-
lismo liberal. Este, adotando o principio do sufragio universal como .:c_.am%mmﬁ
a criagao das sociedades politicas, ofereceu a wOmm:u.Eammm de unir a _%M&m Hm_w
escolha a igualdade do voto. Enquanto isso, o projeto de uma sociedade _qm_.mﬂoc
taria, sem diferencas de classes, exigiu a aboligao da liberdade — o que mnw g
o desmoronamento do projeto socialista. Como bem o.cmm._do: P mcmm=Mm WS.E»
utopia da igualdade através do sufrdgio universal” muoacu_r o Bm_omn“o Om:..m_. -
de uma sociedade redistributiva.® Sob certo sentido, a ___um_dwam e W_B:E-
revelou prioritaria diante das dificuldades mm m:mﬂm:amnmo das diferentes
tivas para a instauragdo da igualdade econdmica.

jstemas

Nesse sentido, a liberdade de opinar se tornou a base dos n:na,%mmwhm_.n__ e
politicos posteriores as revolucdes sociais. Sob a _mem aoa princ vH como fonte
terminagio dos povos, a opiniao publica foi Ezm.acmam nao mvm:m:o Ja respei
legitima do poder, mas também como critério de E_m.m.n:mao a resp Onde 0 pove
tabilidade dos paises perante as organiza¢des mundiais das :m.nowm. Esse foi um
nao é ouvido, o regime sob o qual é governado ndo ¢ respeita W.Bvonwnmo“ a
dos grandes progressos ocorridos na vida politica no mundo conte

®  ROSANVALLON, P Le sacre du citoyen. Paris: Gallimard, 1992.
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inido publica assumiu, ainda que simbolicamente, seu histérico papel de fonte
opin T
Jegitima do direito e do poder.

Quanto so terceiro fator — a expansdo do jornalismo - sua influéncia cresceu

na proporgao direta do crescimento das massas e do poder da propaganda na sua
mobilizagao.

7.6 As multiddes cortejadas

Conquistar a opinido publica oculta sob as multidées dispersas na era das
massas tornou-se a grande meta de todos os regimes politicos vigentes durante
o século XX. Nao foram apenas os liberais e os socialistas que disputaram seu
apoio, dentro do novo cendrio criado pelos meios de comunicacido de massa.
Em todos os paises onde ocorreu a expansdo demografica aliada a urbanizagio
acelerada e a implantacéo de sistemas de producio industrial, a opinido publica
passou se mostrar presente nos novos espacos ptiblicos. Em todos os paises onde
liberais e socialistas passaram a usar o jornalismo e a propaganda para a mobili-

Snmoammammmmm.mmqmnamamﬂmmammmavamm conquista da opinido piblica para
Seus respectivos projetos.

Nos paises em que o poder ficou centralizado sob o comando de pequenas
oligarquias de fundo ideolégico, como ocorreu em varios paises da Europa entre
guerras e também na América Latina, a conquista da opiniao publica se fez através

da propaganda estatal fortemente controlada e também do controle da circulacio
de noticias. Sendo re

gimes autoritarios ou ditatoriais, 0 uso intensivo da propa-
ganda politica gerou

novas técnicas para conquistar e dirigir a opinido publica.

No caso dos regimes de tipo socialista ou nazista, o uso exclusivo dos meios de

Mmmmmﬂwwmo v.om.vmz._w a.o E.ua.mu.. central _m<o:. aum ammc_ﬁmao. que logo se 8501

lencie : ov_.:_mo publica inicialmente mam_..Eu para, a seguir, se recolher ao si-

.0 & por fim, entrar em tumulto ao se libertar das restrigdes. Também nos
Paises onde ¢

apro €mocracia e mercado se uniram para abrir portas a opinizo publica,
) paganda $€ tornou a arma que dispée de um poder decisivo para mobilizar
Mmassas em dire¢3o ao consu

mo e as politicas publicas.
" Dispondo dos recursos cri
Va corrida foj desencadead

apds o declin:
eclinio destes regi
r
exercer egime

o Na segunda metade
ade: prestar servico ao

ados pelas pesquisas de opinido e mercado, uma
a na conquista do voto e no estimulo ao consumo
S autoritdrios. Nao obstante, a propaganda voltou a
do século XX, o mesmo papel que teve na primeira

egimes 5 poder. Na primeira metade, quando predominavam
Utoritéri
erir, arios, a propagand

a era autoritdria. For¢ava a opiniio publica a
se 8_.:om S¢gunda metade, com o predominio dos regimes liberais, a propaganda
Novgg " Persuasiva, estimulando a adesdo 2 liberdade de escolha através dos

Mecan;j :
Canismos de conquista da vontade popular.
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Se, nas democracias liberais, os governantes chegam ao poder por algum
modo de decisdo popular, o uso extensivo da propaganda eleitoral, por atribuiy A
propaganda a indispensavel fungao de atrair o voto, veio a justificar em parte as
teses de Serge Tchakhotine. Segundo ele, a propaganda atua como um fator de
distor¢ao da escolha do eleitor, alterando a vontade das massas. Segundo ele, 3
propaganda politica reduz a liberdade de escolha, enquanto as pesquisas de opi-
niao publica a preservam. Embora Tchakhotine se referisse preponderantemente
ao estilo nazista de jornalismo e de propaganda politica, sua intencao era limitar
a agao da propaganda e enfatizar a importdncia das pesquisas de opinido publica.

E interessante comparar a critica dos meios de comunicagdo de massa no
final da primeira metade do século XX com a critica feita no final da segunda me-
tade. No final da Segunda Guerra Mundial, Tchakhotine denunciava os meios de
comunicagao de massa por terem exercido um papel de “violéncia psiquica™ sobre
a opiniao publica. Ja no final da segunda metade do século XX, D. Wolton elo-
giava “o grande publico” sob o novo meio de comunica¢iao de massa - a televiséo,
porque esta exerce um papel de persuadir a opinido publica a aderir a condutas
individualistas oferecidas pelos novos regimes de “democracia de massa”.’

Aconteceu, entre a primeira e a segunda metade do século XX, uma trans-
feréncia de poder: as elites revolucionarias de direita e de esquerda perderam
legitimidade face as catdstrofes das guerras e o poder se transferiu para as w_wmm
econdmicas, que introduziram a ideologia liberal calcada sobre a democracia re-
presentativa e o consumo de massa. Essas novas elites econémicas, em nome da
tese da “livre iniciativa”, deram sustentacdo a implantagdo de um mmmﬂmﬁm que
atribui a opinido piblica um poder de escolher governantes, sob a condigdo de
adesdo a expansao paralela do sistema de consumo. .

Nesse novo cenario, em que as multidoes ndo foram mais .ﬁo_m.:&..._m% e
sim “persuadidas”, a opinido publica passou a ser cortejada pela nova _Em_._.mmmm_w._
jornalistica pela propaganda comercial e pelos artificios da nwovmmmsam m_.wno_.am
com a aplicacdo das grandes verbas publicitdrias nas nmlmm:dmm. campan .Wm e
sustentacio dos dois sistemas paralelos. Dando a opinido publica o n_.;m_ Mmam
escolha de seus governantes, criou-se uma ligagdo implicita entre a E,uwn o
de mercado e a liberdade do voto. Essa ligacao oculta entre o vomﬂ .mo__cm_mmm_
poder econémico d4 a este o predominio na agdo de conduzir a opiniao pt . mm
controlando os meios de comunicagio e cobrando dos candidatos eleitos, gr nnm
3 influéncia dos recursos financeiros oferecidos, uma reciprocidade de nature
econdmica.

Nos periodos eleitorais, a propaganda politica exerce a Hmﬂd
sobre a opinido ptiblica que a propaganda comercial exerce no estimu

a mnmcmnn_.m
lo ao consy-

{limard, 1952-

* TCHAKHOTINE, S. A mistificacdo das massas pela propaganda politica. Paris: Ga
'® WOLTON, D. O elogio do grande piiblico. Paris: Flamarion, 1990.
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mo. A propaganda, como se sa be, é a fonte aw mcmmm:&n.@o dos Sm_.ora.. de comuni-
cacio de massa - jornais ou ma_mmowm.m.am ama_.o e televisao - dos quais depende a
relagio entre 0s governantes € a Opiniao v.:_u_:..m. A v._dv.mwm.:am vmmmo: a mxm_‘nmn
assim um novo papel, com o fim dos regimes autoritarios aos ncm_m. mmnSm“ nas
primeiras décadas do século XX. Na segunda metade, ocorreu uma inversao no
exercicio do poder: os politicos enfraqueceram, enquanto os meios de comuni-
cacdo, aliados ao setor privado, se fortaleceram, assumindo ambos o papel de
conduzir diretamente a opinido publica. O poder dos politicos, apesar de ter sua
fonte na propria opiniao publica, passou a assumir um cardter crescentemente
burocrdtico, sob a fachada de um palco no qual o “estado do espetaculo” repre-
senta seu papel.

Em vez de mobilizar as massas em direcao a ideais utépicos, tal como preten-
diam os grandes lideres de massas que dominaram o cendrio politico da primeira
amaam do século XX, o setor econémico passou a controlar os meios de comu-
micacao e, por decorréncia, a cortejar a opinido publica, para que esta aderisse
aos <,m_o._‘mm individualistas contidos no consumo e na democracia liberal. O setor
mnozosmao Se tornou um tutor que introduz seus Proprios recursos no processo de
MMMM_MMM Mwma%hmmm.m. nmam vez Gm_.m 0s wnamnmm publicos passaram a depender
diretae, “Omunicacao através dos E._Em a propaganda e o notici4rio atuam
o €lte nao apenas como fontes de informagao, mas também de formaci

Opiniao piiblica. ’ o
istema liberal, a

propaganda e os meios de comunicacs i
. do
relagio entre os o pars o v

politicos e o povo. Ao se transferirem para o setor




