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As organizacSes devem mesmo incentivar a diversidade?

' xistem diversas razdes pelas quais as organizagbes
devem manter uma forca de trabalho bastante di-
versificada. Uma delas é que, cada vez mais, as

atividades nas empresas vém sendo desempenhadas
por equipes de trabalho. Ao estudar esse fendmeno,
os pesquisadores Taylor Cox e Stacey Blake desenvol-
veram a Hipétese da Diversidade Cognitiva, segundo
a qual equipes diversificadas conseguem criar solugdes
mais criativas e inovadoras e desenvolvem melhores al-
ternativas para a resolucdo de problemas. Dessa forma,
os grupos de trabalho alcangariam maior qualidade na
tomada de decisédo, que se reverteria em um melhor de-
sempenho nas organizagdes.®

De acordo com os pesquisadores, esses melhores re-
sultados sdo decorrentes da variedade de opinides exis-
tentes em grupos diversificados, que faz que a resolucdo
de problemas seja aprimorada. Dessa maneira, uma vez
que a diversidade responde por boa parte dos melhores
resultados do trabalho em equipe, manter uma forca de
trabalho composta de individuos com diferentes caracte-
risticas demogréficas, de personalidade e valores tende
a ser muito positivo para as organizagdes.

Além do aumento da criatividade, da inovacéo e
da qualidade da resolugdo de problemas, a diversi-
dade dos funcionérios pode trazer ainda outras con-
sequéncias positivas. A primeira delas é a atragdo
de talentos pertencentes aos mais variados grupos
socioculturais, que se sentirao a vontade para tra-
balhar nas empresas que valorizam a diversidade.
Além disso, jovens talentos também podem se sen-
tir motivados para trabalhar em uma empresa que
conta com funcionérios de diferentes idades, racas
e culturas, visto que, nesse ambiente, ele pode-
ra conhecer pessoas diversas e aprender um pouico
com as experiéncias de todas elas.

Por fim, a diversidade pode trazer duas consequén-
cias financeiras diretas, além do melhor desempenho
das equipes de trabalho. A primeira delas é a melho-
ra na imagem da organizagéo, que, sendo vista como
uma empresa tolerante e que valoriza a diversidade,
pode conquistar clientes e, até, elevar as margens de
lucro de seus produtos. O segundo ponto refere-se ao
aproveitamento de incentivos fiscais decorrentes de
programas governamentais voltados & diversidade,
como cotas para trabalhadores negros, deficientes ou
do sexo feminino.

Diante de tudo isso, definitivamente, as organizacoes
devem manter uma mao de obra bastante diversificada.

udo bem, tudo parece muite benito nos cartazes

de recrutamento das empresas: jovens e idosos de

todas as cores e racas, de maos dadas, convivendo
harmoniosa e pacificamente em um ambiente de traba-
lho que valoriza a diversidade. Mas sejamos honestos:
isso & mesmo real? Sera que a diversidade traz resulta-
dos positivos de verdade e deve ser incentivada pelas
empresas? E, mesmo em caso positivo, seré que as or
ganizagdes conseguirdo convencer seus funcionarios de
que ela é boa para gerenciar as diferencas entre eles?

Donn Byrne descreveu um fenémeno interessante
que ocorre quando da formagéo de grupos. Conheci-
da como a Teoria da ldentidade Social, o trabalho de
Byrne descreve que os individuos tendem a sentir maior
afinidade por pessoas que séo parecidas com eles em
variados aspectos (como idade, raca, género, valores,
aspectos culturais etc.). Logo, apesar do incentivo a di-
versidade, parece natural que os trabalhadores tenham
uma resisténcia a ela, fazendo surgir a pergunta: por que
forcar algo que vai contra a natureza humana?

Outros pesquisadores estenderam suas pesquisas
aos processos de selegdo e promogéo de trabalhadores,
desenvolvendo a Teoria da Atragdo-Selegdo que sus-
tenta que, durante esses processos, os individuos ten-
dem a se sentir mais atraidos por entrevistadores que
compartilham caracteristicas com eles, da mesma forma
que os gestores responsaveis pela selecdo e promogao
também costumam escolher pessoas semelhantes de-
mogréfica, social e culturalmente.®

Diante dessas constatacdes, a diversidade nas equipes
de trabalho poderia ser algo até mesmo prejudicial para
as organizagdes. Uma vez que as pessoas preferem estar
cercadas por outras com quem compartilham valores e tra-
cos fisicos e culturais, forcé-las a trabalhar com individuos
muito diferentes poderia gerar insatisfacéo e outros resul-
tados negativos para 0 comportamento dos funcionérios.
Ademais, a diversidade poderia gerar conflitos de refacio-
namento entre os membros das equipes de trabalho, em
funcdo das discordancias de pontos de vista entre eles.

Algumas pesquisas tém argumentado que grupos
homogéneos sdo mais coesos e podem conduzir as or-
ganizacdes a melhores resultados, elevando a satisfacio
dos trabalhadores, uma vez que eles se sentem cercados
por pessoas parecidas e poter:nciai_s amigos, inclusive
fora do trabalho. Outro porito importante é que deci-
sBes tomadas por grupos muito diversificados, apesar
de gerar solugbes mais cria1;_ivas e de maior qualidade,
s30 mais lentas. Dessa maneira, ém uma equipe em que
as pess0as s30 Muito .dn(erentesf discussbes sobre temas
como ‘o sexo dos anjos' poderiam emergir e a tomada
de decisdo poderia levar anos a fio.




