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Areas correlatas a IHC na
computacao

Linguagens, BD, Web
engineering

Interagao Humano-
Computador
Multimidia,
hipermidia, realidade
virtual

Aprendizado de
mdaquina, visdo
computacional,

robdtica



Area mais proxima:
Engenharia de Requisitos



Se a relacao com o usuario € importante, como as
empresas a traduzem nos requisitos?

“O sistema devera ser amigavel”

“O sistema devera ser facil de aprender”

“A interface devera seguir o manual de estilo”

“A interface devera se adaptar as necessidades do usuario
“A interface devera ter design simples e intuitivo”

“O estagiario vai cuidar da interface.”



ISso € equivalente a...

* “O sistema devera impedir o acesso de hackers”

* “O sistema devera operar bem em qualquer
plataforma”

* “O sistema devera ser rapido e confiavel”
* “O sistema devera ser de baixo custo”



Para refletir...

Um bom conjunto de requisitos, que capture os
objetivos do usuario, leva a aceitacao do produto?



Leitura recomendada

INTERNATIONAL ISO/IEC
STANDARD 25010

First edition
2011-02-01

Systems and software engineering —
Systems and software Quality
Requirements and Evaluation

(SQuaRE) — System and software quality
models

Ingénierie dez systémes ef du logiciel — Exigences de qualité ef
évaluation dez systémes ef du logiciel (SQuaRE) — Modéles de qualite
du systéme et du logiciel



Qualidade na interacao



Qualidade é dificil de definir, mas facil
de identificar
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O que é qualidade para vocé?



de reflexao
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http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://tecnopot.com.br/wp-content/uploads/2008/07/notebook_hp_tx21201-500x477.jpg&imgrefurl=http://tecnopot.com.br/notebook-hp-pavilion-serie-tx2120-touchscreen-e-tela-giratoria/&usg=__da8WG1IRd8rmilE5O4oSvaxhDsg=&h=477&w=500&sz=45&hl=pt-BR&start=6&itbs=1&tbnid=KWrwkTI3vVhXlM:&tbnh=124&tbnw=130&prev=/images?q=notebook&hl=pt-BR&gbv=2&tbs=isch:1

Definicao de Qualidade

“The totality of features and characteristics of a product or service
that bear on its ability to meet stated or implied needs.”

(ISO 8402 - 1986: International Standard Quality Vocabulary)



Conceito de qualidade e

Dinamico
Relativo

Evolutivo



Era uma vez, num laboratorio, um
experimento sobre qualidade...
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Pode-se dizer que o sistema tinha qualidade?






Usabilidade e User eXperience (UX)

* E comum as pessoas confundirem os dois termos e usarem-nos como
sinbnimos

 E comum que os profissionais da area facam definicdes conflitantes
desses termos

* Muitas pessoas acrescentam os termos aos seus curriculos sem
entendimento do que esses termos efetivamente significam.

* Vamos criar uma diferenca entre esses termos com base na literatura
e nas normas ISO



USABILIDADE



O que € usabilidade?

e Usabilidade € uma caracteristica de qualidade dos
sistemas interativos, que permite proporcionar ao
usuario uma experiéncia de uso positiva.

e Usabilidade é dependente
* Do conjunto de usuarios considerado
e Da intencao de uso (tarefas)
* Do contexto em que o sistema se insere (fisico, social)



Conceito e atributos de
usabilidade segundo a ISO



Atributos de usabilidade

* N3o existe um conjunto unico de atributos de usabilidade.
* Ha normas que refinam o conceito de usabilidade

* Diversos autores reunem conjuntos de atributos que definem a
usabilidade de uma interface

* Cada tipo de aplicacao pode reunir um conjunto de atributos
diferentes para o conceito de usabilidade.

* Porque a qualidade é referente ao uso dos sistemas, o conjunto de
atributos evolui junto com as aplicacdes



Primeira geracao da usabilidade

* Sistemas interativos de apoio a tarefas profissionais
* Sistemas de controle
* Processamento de dados

 Edicao grafica
* Preocupacao com aspectos pragmaticos da interacao
e Tarefas bem definidas

e Usuarios bem definidos
* Ambiente bem definido



1ISO 9241-11:1998

Ergonomic requirements for office work with
visual display terminals (VDTs) -- Part 11:

Guidance on usability

“Medida na qual um produto
pode ser usado por usuarios
especificos para alcancar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia
e satisfacao em um contexto
especifico de uso.”

Eficacia

Eficiéncia

Satisfacao




Definicoes de Nielsen

Aceitabilidade

. Facilidade de
social

aprendizado

Utilidade\

Usabilidade ficiéncia de uso

Aceitabilidade

Aceitabilidade

Facilidade de

o memorizacao
Compatibilidade

Baixa taxa de
Confiabilidade erros

Etc. Satisfacdo subjetiva



Usabilidade segundo Nielsen

* Facilidade de aprendizado

* o sistema deve permitir aprendizado facil de forma que o usuario rapidamente possa
cumprir suas tarefas

* Eficiéncia
* uma vez aprendido o sistema, o usuario deve poder cumprir suas tarefas com alta
produtividade

* Facilidade de memorizagao

 as funcdes devem ser lembradas facilmente, de forma que um usuadrio ocasional
possa retornar sem ter que reaprender

* Erros

* O usuario nao deve ser induzido ao erro e deve poder recuperar o estado
do sistema se os erros acontecerem

* Satisfacao subjetiva
e O usuario deve relatar uma sensagao positiva com o uso.



Segunda geracao da usabilidade

* Sistemas na Web
* Grande volume de conteudo — Arquitetura da informacao
* Processos e Qualidade na engenharia de software

* Preocupacao com aspectos da comunicacao e de estética

* Publico indefinido e diversificado
» Tarefas de busca e recuperacao de informacoes
 Ambiente: 1st, 2nd, 3rd places



Qualidade em uso (ISO 9126, obsoleta)

Processo produto efeito do produto
influencia influenciam influenciam
qualidade b i;lt:;iel:_':lt:ss > ?;tig;llfg: atributos de
do de de qualidade
processo . . em uso
- — - — - \ qualidade /. N qualidade .- — - — . /
dependem de dependem de dependem de
medidas medidas medidas medidas
de internas externas em uso

pProcesso



Terceira geracao da usabilidade

* Redes sociais
e Ubicomp

* Acrescentam-se aspectos hedonicos da interacao

e Usuarios quaisquer
* Nao ha mais tarefas — instrumentos para criacao
 Ambiente: everywhere all the time



Qualidade do produto ou sistema

aystem/Software
Product Quality
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(Traducéo livre das caracteristicas e subcaracteristicas nos slides seguintes)




Usabilidade
(Usability)

* Grau de uso do produto ou sistema por usuarios especificados para
atender metas especificadas.

e Capacidade de reconhecimento da adequacao (appropriateness
recognizability)

Facilidade de aprendizado (learnability)

Operabilidade (operability)

Protecao contra erro do usuario (user error protection)
Estética da interface de usudrio (user interface aesthetics)
Acessibilidade (accessibility)



Caracteristicas da qualidade em uso

Quality
In Use
]
| | I | |
Effectivaness Efficiancy Satisfaction FTecdom Context coverage
from risk
Effectivencas Efficiancy Usefulness Economic risk Context
Trust miligation complelensss
Haalth and Flaxibility
Frsnre aafaty risk
Comfort mitigation
Environmental
risk mitigat ion

(Traducéo livre das caracteristicas e subcaracteristicas nos slides seguintes)



Eficacia
(Effectiveness)

* Acuracia e completeza com que os usuarios atingem os objetivos
especificados.



Eficiéncia
(Efficiency)

* Recursos gastos para que o usuario alcance os seus objetivos, com
relacdao a acuracia e completeza.



Satisfacao
(Satisfaction)

* Grau de atendimento das necessidades do usuario qguando um
produto ou sistema é usado em um contexto especifico.
» Utilidade (usefulness)
» Confianca (trust)
* Prazer (pleasure)
* Conforto (comfort)



Isencao de riscos
Freedom from risk

* Grau de mitigacao dos riscos potenciais associados ao uso do
produto ou sistema.
* Mitigacao de risco econbmico
* Mitigacdo de risco a saude e seguranca
* Mitigacao de risco ambiental



Cobertura do contexto
Context coverage

» Grau de uso do sistema ou produto (com eficacia, eficiéncia,
satisfacdo e isencao de risco) nos contextos especificados e aqueles
além do inicialmente explicitado

* Completeza de contexto (context completeness)
* Flexibilidade (flexibility)



Usability Engineering

* Embutir a usabilidade nos projetos de sistemas,
produtos e servicos:

* |dentificacao das metas de usabilidade
* Ciclos de design e avaliacao
* Integracao com meétodos ageis



UX — User eXperience



Experiéncia de usuario (UX, User eXperience) é um
termo usado para referir a qualidade da interacao de
pessoas com produtos (em geral, de tecnologia) e
outras pessoas e as conseguéncias emocionais e
cognitivas que decorrem desta interacao.
(McCarthy&Wright)
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Experiéncia ¢ a “vida sentida”

Technology as experience
[McCarthy/Wright, 2004]




Modelo de Hassenzahl para UX:
pessoas percebem sistemas interativos em duas
dimensdes:

Pragmatica Hedobnica

metas do fazer metas do ser

fazer uma ligagéo; achar um ser competente, ser
livro na loja; cadastrar um  relacionado aos outros, ser
usuario. especial.



Diferenca entre qualidade hedodnica e
pragmatica




Using the WiFi Remote






Abrangéncia e
longitudinalidade



Escolher

Descartar

Experiéncia
do Usuario

Aprender




Longitudinalidade:
UX se forma com as multiplas

exposicoes do usuario ao produto
[Sward, D.2006]}



Affective design




Roz Picard on songs and laws:

“Emotion pulls the levers of our lives, whether it be by
the song in our heart, or the curiosity that drives our
scientific inquiry. Rehabilitation counselors, pastors,
parents, and to some extent, politicians, know that it is

not laws that exert the greatest influence on people, but
the drumbeat to which they march.”






