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Conteudo da aula

Entendendo usuarios e necessidades
— Quem sao os usuarios?
— Quais sao as necessidades dos usuarios?
— Identificando necessidades
— Estabelecendo Requisitos
Planejamento
— Obijetivos da coleta de dados
— Que dados coletar?
— De quem coletar dados?
— Aspectos Eticos
— Como coletar dados dos usuarios?
— Quais métodos aplicar?
Questionarios
Personas



ENTENDENDO USUARIOS E
NECESSIDADES



Quem define o que é
facil de ser usado?




Usuarios?







Sao individuos
gue interagem
diretamente com
o produto a fim
de realizar uma
tarefa.




Outras definicoes

“Usuarios sGo aqueles que gerenciam usuarios
diretos, aqueles que recebem produtos do
sistema, que testam o sistema e aqueles que

utilizam produtos de concorrentes”

— Holtzblatt e Jones (1993)



Definicao de Eason (1987)

PRIMARIO aqueles que provavelmente

serao usuarios frequentes do sistema.

SECUNDARIO aqueles ocasionais ou que

utilizam o sistema por meio de um intermediario.

TERCIARIO aqueles afetados pela introducdo do

sistema ou que terao influéncia na sua compra.




Papel X Perfil
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Papéis

O papel € uma colecao de atributos que caracterizam uma
populacao de usuarios e suas intencdes de interacao com
o sistema.

E uma abstracdo das necessidades e comportamentos
destes usuarios.

O papel caracteriza o uso de uma das interfaces do
produto:

— as interfaces de software e hardware
— a documentacao
— o treinamento

O papel equivale ao ATOR dos casos de uso



Exemplos de papéis

Em um editor de texto, o “autor”, o “revisor”,
o “destinatario”

Em um software de uso cooperativo, o
“administrador”, o “signatario”, o “aprovador’

’

Em um software de prontuario médico, o
“médico”, o “enfermeiro”, o “administrador”

Em um site de multas de transito, o
“condutor”.



Papéis primarios e secundarios

Primarios aqueles que manipulam de fato a interface para

atingir determinados objetivos (pessoais, profissionais, etc.)

Secundarios aqueles afetados pelo uso do sistema, embora
nao manipulem diretamente a interface. Exemplo, clientes

dos usuarios
Comunidade de papéis em geral, ha mais de um

papel em um mesmo sistema.



Perfil

O perfil do usuario é o conjunto
de suas caracteristicas individuais

socio-econdmicas
de formacao intelectual
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fisicas
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Espera-se uma DISTRIBUICAO das varidveis de perfil na
populacao

Permite entender as variacoes da populacao que partilham
uma mesma interface (um papel)

Existe um requisito de perfil para cada papel, que inclui as
caracteristicas e o comportamento esperado pelo projetista



Caracterizacao do usuario segundo a ISO 9241-11

e Tipos de usuarios (papel)
— Primarios

— Secundarios e indiretos



Caracterizacao do usuario segundo a ISO 9241-11

e Atributos pessoais (perfil)
— Idade
— Género
— Capacidade fisica
— Deficiéncias e limitagdes fisicas
— Capacidade intelectual
— Atitude
— Motivagao
— Capacidade emocional
— Cultura

» Habilidades e conhecimento (perfil)

Conhecimento e habilidade com o
produto

Conhecimento e habilidade com o
sistema

Experiéncia na tarefa
(conhecimento do dominio)

Experiéncia na organizagao
Nivel de treinamento

Habilidade com os dispositivos de
entrada

Qualificacdes profissionais
Letramento, formacao escolar
Conhecimento geral



Artefato do processo
Caracteristicas do Usuario

e O documento de caracteristicas de usuario

— Estabelece os papéis realizados pelos usuarios no
software

— Descreve a populacao de usudrios (de cada papel) em
termos das caracteristicas relevantes para o projeto
(perfil)

— Mostra a distribuicao dos perfis em termos de sua
ocorréncia na populacao

— Estabelece o comportamento dos usuarios

— Define os requisitos de usabilidade exigidos em
funcao da populacao



Pseudo-usuarios
(raramente sao os usuarios finais)

Os que decidem a compra para que outros usem
Autoridades

Superiores hierarquicos

Departamentos de marketing/vendas

Especialistas nas tarefas

Stakeholders!



Cuidados com representantes!

e Pseudo-usuarios sao uteis para definicao de papéis.
* Projetistas sao mantidos separados dos usuarios
finais
— necessidade de isolar os técnicos dos clientes para nao
haver solicitacdes diretas ou para evitar conflitos
— usuarios tém outras atribuicoes
— usuarios nao desejam ser estudados

— alguns usuarios de categorias superiores preferem
falar em nome de seus subordinados

* E necessario obter acesso ao usuario final, para
identificacao de PERFIL!



Processo para obter a caracterizacao do usuario

1.

~N

ldentifique pessoas que normalmente interagem com os
usuarios (pseudo-usuarios): vendas, treinamento, consultores
de atendimento e suporte, antigos usuarios, RH, marketing.

. Monte uma lista dos papéis.
. Estabeleca as variaveis da pesquisa de usuarios que

caracterizarao o perfil.

. Discuta com o grupo as caracteristicas que sao consideradas

tipicas da comunidade de usuarios (PERFIL POSTULADO)

. Decida como testar suas hipoteses: escolha seu instrumento

de pesquisa de usuario

. Conduza estudo de campo para verificar suas hipoteses
. Elabore o Perfil do Usuario
. Refaca o estudo a medida que a populacao mudar!



Exemplo de Papel e Perfil

Papel Coordenador

Perfil B
Percentual de professores | 47% 43%

no perfil

Numero de professoresno | 8 7

perfil (total: 15)

Faixa Etaria 30a 39 40 a 49
Quanto tempo como 6al0 11a15
professor (anos)




Sdo muitos usuarios....

* Muitos individuos tem uma participacao
(stake) no desenvolvimento de um produto.

* Essas pessoas sao os stakeholders.

* O termo stakeholder foi criado por um filésofo
americano e professor de administracao de
empresas chamado Robert Edward Freeman
em 1984.

FREEMAN, R. Edward. Strategic Management: A Stakeholder Approach (em inglés). [S.l.: s.n.], 1984.



Em inglés stake significa interesse,
participacao, risco.

Holder significa aguele que possui.
Assim, stakeholder também

significa parte interessada ou
interveniente.



Stakeholders

Kotonya e Sommerville (1998) Dix et al. (1993)

* “Individuos ou organizacoes * “Em uma abordagem de
gue serao afetados pelo desenvolvimento centrada no
sistema e que tém influéncia usuario, geralmente o ‘cliente’
direta ou indireta nas formal que encomenda o sistema
necessidades desse sistema.” é um dos ultimos da lista dos que

serao afetados por ele.

Tenha muito cuidado com
mudancas que diminuam o poder,
a influéncia ou o controle de
alguns stakeholders sem colocar
nada tangivel no lugar.”



Afinal qguem sao os stakeholders?

Equipe de desenvolvimento e seus gestores;
Os usuarios diretos e seus gerentes;
Os que irao receber os resultados do produto;

As pessoas que perderdo seus empregos por causa

da introducao de um novo produto.



Importancia de identificar os stakeholders

* Nao precisamos envolver todos os stakeholders no
projeto, mas é necessario estar ciente do impacto
maior que um produto que se esta desenvolvendo
pode ter.

* Tudo isso significa que vocé estara apto a tomar uma
decisao consciente a respeito de quem deve estar
envolvido nele e em que nivel.



Atividade

* Quem vocé acha que sao os stakeholders do sistema
nos caixas de um supermercado?

Detalhe quem s3ao as pessoas, porque estao envolvidos e se
as suas atividades sao impactadas pelo sistema.




O que queremos dizer com
“necessidades”?



N3o é simplesmente perguntar

“Do que voce precisa?”

TELL ME WHAT YOU WANT
WHAT YOU REALLY REALLY WANT




Precisamos para entender as
necessidades:

Compreender as caracteristicas e capacidades
das pessoas;

O que estao tentando alcancar;
Como fazem isso atualmente;

Como fariam se atingissem seus objetivos com
mais eficiéncia caso recebessem um outro
tipo de suporte.



O gue sao requisitos?

* Uma declaracao sobre um produto pretendido
gue especifica o que ele deveria fazer ou
como deveria operar.

Os objetivos da atividade de estabelecer requisitos é
torna-los o mais especificos, nao-ambiguos e claros
possivel.



Requisitos na Eng. de Software

Requisitos funcionais Requisitos nao-funcionais
Informam o que o sistema Indicam quais sao as
deveria fazer. limitacdes no sistema e em

seu desenvolvimento.

Exemplo: requisito funcional para

um processador de texto pode Exemplo: requisito nao-funcional
ser o de que ele deveria oferecer para um processador de texto
suporte a uma variedade de pode ser ele ser capaz de ser

estilos de formatacao. executado em varias plataformas.



Requisitos de aplicacoes interativas

Requisitos funcionais Requisitos de dados
Captam o que o produto Captam tipo, volatilidade,
deveria fazer. tamanho/quantidade,
persisténcia, precisao e valor
Exemplo: para uma geladeira das quantidade de dados

inteligente pode ser o de ela estar exigidos.
apta a informar quando a gaveta

de carne estiver vazia. Exemplo: sistema bancdrio os dados
devem ser precisos e persistir (no

sistema) por muitos meses em
virtude de serem valiosos.




Requisitos de aplicacoes interativas

Requisitos ambientais ou de contexto de uso

Refere-se as circunstancias em que se espera que o
produto interativo opere.

Aspectos:

1) Ambiente fisico:
barulho, luz, poeira;
roupas especiais ou de
protecao; quantidade de }
pessoas no ambiente.

i} 3




Requisitos de aplicacoes interativas

Requisitos ambientais ou de contexto de uso
Aspectos:

2) Ambiente social: colaboracao e coordenacao; dados
compartilhados; usuarios em diferentes localizacoes
fisicas.

3) Ambiente organizacional: suporte organizacional;
recursos para treinamento; infra-estrutura.



Requisitos de aplicacoes interativas

Requisitos ambientais ou de contexto de uso
Aspectos:

4) Ambiente técnico: que tecnologias o produto
utilizara; sera compativel; limitacoes tecnologias.

TE——




Requisitos de aplicacoes interativas

Requisitos do usuario

Capturam caracteristicas do grupo de usuarios
pretendidos.

Usuario pode ser novato, especialista, frequente ou
casual. Qual a diferenca entre eles?

O conjunto de atributos para um usuario esperado ou
tipico € chamado de perfil do usuario.



Requisitos de aplicacoes interativas

Requisitos de usabilidade

Captam as metas de usabilidade e as medidas
associadas a um produto em particular.

Metas de usabilidade: eficacia, eficiéncia, seguranca,
utilidade, capacidade de aprendizagem e de
memorizacao.



PLANEJAMENTO



Definicao dos Objetivos

* |dentificar como a tecnologia se encaixa no dia-a-dia
de um grupo de pessoas;

* Quais as dificuldades que as pessoas encontram e
como uma nova tecnologia pode auxilia-las;

Determinamos assim:
 Quais dados devem ser coletados;
e Quais técnicas podemos utilizar.



Que dados coletar?
(Hackos e Redish, 1998; Courage e Baxter, 2005)

 Dados demograficos: idade, sexo, status
socioeconOmico;

* Experiéncia no cargo que ocupa: cargo atual,
experiéncia neste cargo, tempo na empresa,
responsabilidades, trabalhos e cargos anteriores,
plano de carreira;

* Informacgoes sobre a empresa: tamanho da empresa,
area de atuacao;



Que dados coletar?
(Hackos e Redish, 1998; Courage e Baxter, 2005)

* Educacgao: grau de instrucao, area de formacao,
cursos realizados, alfabetismo;

e Experiéncia com computadores: alfabetismo
computacional, habilidades com computadores, anos
de experiéncia;

* Experiéncia com um produto especifico ou
ferramentas semelhantes: experiéncia com produtos
concorrentes e outros produtos especificos do
dominio, habitos de uso, preferéncias e
descontentamentos;



Que dados coletar?
(Hackos e Redish, 1998; Courage e Baxter, 2005)

Tecnologia disponivel: hardware, software e outras
ferramentas aos quais tem acesso;

Treinamento: valor do treinamento, preferéncia por
estilo de aprendizado visual, auditivo ou outro;

Atitudes e Valores: preferéncias de produto, medo
de tecnologia;

Conhecimento do dominio: o quanto o usuario
conhece sobre o assunto em questao, se €
especialista;



Que dados coletar?
(Hackos e Redish, 1998; Courage e Baxter, 2005)

* Objetivos: quais sao seus principais objetivos, como
sao alcancados atualmente;

* Tarefas: quais tarefas precisam ser apoiadas, quais
Sao primarias e quais sao secundarias, ha quanto
tempo realiza essa tarefa;

* Gravidade de erros: possiveis consequéncias de
erros;



Que dados coletar?
(Hackos e Redish, 1998; Courage e Baxter, 2005)

 Motivacao para o trabalho: o usuario cumpre a
carga horaria ou trabalha além do expediente por
prazer, gosta da interacao social no trabalho, gostaria
de ser promovido;

* Idiomas e jargoes: que idiomas conhece e quais
utiliza fluentemente, conhece jargdes profissionais
ou vocabulario proprio da empresa, atividade ou de
um grupo social relevante ao trabalho.



De quem coletar dados?

E essencial encontrar fontes confidveis, relevantes,
representativas dos usuarios e do seu trabalho.

OA6O




Aspectos Eticos

ACM (1992)
Os cuidados éticos (ou deveres morais):

* Evitar causar danos ou consequéncias negativas aos outros,
tais como perda de informacao, perda de bens, danos a
propriedades, ou impactos ambientais indesejados;

* Respeitar a privacidade dos outros;

* Honrar a confidencialidade de informacdes a que tivermos
acesso.

IEEE (2006)

e Evitar prejudicar ou causar dano a outras pessoas, seus bens,
reputacao ou emprego



Aspectos Eticos

Responsabilidade

“E de responsabilidade da equipe de design proteger
o0 bem-estar fisico e psicolégico dos participantes de

qualquer produto, pesquisa ou andlise realizada” —
Johnson, 2001.



Como coletar dados dos usuarios?

Entrevistas;

Grupos de Foco;
Questionarios;
Investigacao Contextual;
Brainstorming;

Card Sorting;

Estudos de Campo;
Diarios de uso continuado;
Testes de usabilidade;
Teste A/B:

Métricas de uso.




Quando aplicar?
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Qualitativo Abordagem Quantitativo

Elisa Volpato - Dialog User Experience - 2014, Adaptado de Christian Rohrer - 2008



Qualitativo




Quantitativo




Qual escolher?

Em uma abordagem qualitativa, geralmente vocé tem
contato direto com a pessoa e esta interessado em saber
como a pessoa utiliza um produto e por que o utiliza

dessa forma.

A sua intencao é identificar diferentes comportamentos,

opinioes e atitudes sobre o produto.



Qual escolher?

A quantitativa a intencao é medir quantas pessoas
acham isso ou fazem aquilo e quantificar
comportamentos mais comuns dentro de um universo

de pessoas.



Qual escolher?

A decisao entre uma abordagem e outra tem a ver
com o que vocé quer descobrir. Um truque é
prestar atencao no tipo de pergunta.

Se vocé quer saber “por que” ou “como”,
geralmente o melhor € uma qualitativa.

Se quer descobrir “qguantos”, o proprio nome ja diz:
é quantitativa.



Atitudinal x Comportamental

FALAR ATE PAPAGAIO FALA...




QUESTIONARIO



Questionarios

mpressos ou online;

Perguntas pode ser fechadas ou abertas;

Deve-se formular questdes e respostas de forma
cuidadosa;

Instrugdes claras do que responder;

Se o tipo da pergunta possui uma unica resposta
ou multiplas;

Sempre incluir respostas neutras ou alternativas.



Estrutura de um questionario

ntroducao, objetivos e quem deve responder
Perguntas geneéricas de natureza demografica
Perguntas sobre a experiéncia

Perguntas especificas do que se pretende
descobrir

Pode se agrupar perguntas em topicos
relacionados desde que tenha uma estrutura
|6gica.



Multipla escolha

Quais atividades vocé realiza com mais
frequéncia? (selecione até 3 opcoes):

email

leitura de noticias

rede sociais

pesquisas gerais

estudo

compra de produtos ou servicos




Faixas de valores

Qual a sua idade?
( ) menos de 21
()21-30

( ) 31-40

( )41-50

( ) mais de 50



Escala de Likert

E facil encontrar o produto desejado
navegando pelas secdes do site?

( ) concordo plenamente

( ) concordo parcialmente

( ) nao concordo nem discordo
( ) discordo parcialmente

( ) discordo totalmente



Escala de diferenciais semanticos
(atitudes bipolares)

Selecione o valor que corresponde a sua
opiniao sobre a pagina do produto no site:

atraente O O O O O feia
clara O O O O O confusa
atiil © O O O O inditil



Tamanho da amostra

Tamanho da populacao o numero total de pessoas cuja opiniao
ou comportamento sua amostra representara.

Grau de confianga (%) a probabilidade de que sua amostra
represente com precisao as atitudes da populacao em questao.

Margem de erro (%) a variacao (medida como porcentagem) que
as respostas da populacao podem ter com relacao a amostra.

Para facilitar utilize uma calculadora de amostra

https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/



PERSONAS



Personas

Persona é um
personagem ficticio,
arqueétipo hipotético de
um grupo de usuarios
reais, criada para
descrever um usuario
tipico.

(Cooper et al., 2007; Pruitt e
Adlin, 2006; Cooper, 1999)



Personas em UX

Personas ajudam todos a entender
quem é o usuario/cliente para o

qual determinada experiéncia esta
sendo projetada. Também pode ajudar
a documentar algumas de suas
caracteristicas demograficas, desejos,
necessidades, preocupacoes e objetivos

ao interagirem com o produto/servico.




Beneficios das Personas

Foco da equipe nas metas e necessidades dos usuarios. Evita que a
equipe preste atencao no que os usuarios pedem e que deveria ser
0 que irao realmente usar;

“Sera que o Pedro vai usar isso?”

Melhor compreensao, pois ele consegue realmente “ver” o usuario
através das personas e nao sao apenas mais dados abstratos;

Evita o “designer auto-referencial” quando o designer vai projetar
pode usar o seu proprio modelo mental e nao do usuario;

Ciclos de iteracao mais curtos no projeto.



Outros beneficios

Ajuda o time a se alinhar em relacao a quem sao
0s varios publicos-alvo do projeto

Sao mais faceis de memorizar e de criar empatia,
ja que normalmente tém um “rosto” e um nome
associados a elas

Ajuda a tomar decisdes de design no decorrer do
projeto

Ajuda a priorizar features — quais delas estao
realmente ajudando a resolver os problemas e
necessidades da persona?



Personas de Marketing

e S3ao documentos que focam mais nas informacoes
demograficas do grupo de individuos (idade, classe
social, género, localizacao geografica, etc.) e também
nas motivacoes que eles tém para comprar (ou nao
comprar) aquele produto ou servico que esta sendo
oferecido.

 Como essas personas sao focadas em entender a
melhor forma da marca falar com esse consumidor,
elas também procuram cobrir um pouco dos habitos de
consumo de midia dessas pessoas durante o dia.



Persona Detail
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NASCIMENTO MORA COM
28.08.1986, Em Porto
Alegre,RS.148 km de
Encantado, onde vive

atualmente.
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RODGER CEMIN TIMM

FOTOGRAFO, CINEGRAFISTA E EDITOR DE VIDEO

UM POUCO SOBRE A SEMANA
CONVERS

[

GASTOU MAIS TEMPO
DORMINDO
60 HORAS

TRABALHANDO
54,6 HORAS

NA INTERNET
11,6 HORAS

ASSISTINDO SERIADOS
E FILMES
10,5 HORAS
COM OS ANIMAIS
72 HORAS

“
RN

MEIOS DE TRANSPORTE

PEGA PREGADA
[BARATA DE
BRINQUEDO NO
POTE DE ACUCAR)

]

CABO COMIDO
POR GATOS

APE 190 MIN

CARRO 90 MIN

o
o

SITES MAIS ACESSADD

TWITTER
FACEBOOK
YOUTUBE
FLICKR
HOTMAIL
2 3
PAGINAS VIDEOS
ESCRITAS EDITADOS
FOTOS
POSTADAS NO
FLICKR
DIAS
ACORDANDO
COM GATOS
NA CAMA
DOWNLOADS FOTOS
DE FILMES  TRATADAS
RUSSOS E/OU TIRADAS



Podemos usar personas de Marketing?

Essas personas nao possuem insights mais
detalhados e mais humanos sobre o que as
pessoas esperam de determinado produto ou
servico.

Nao espere conseguir usar esse tipo de
persona para determinar as tarefas que os
clientes querem/precisam realizar em cada
passo da experiéncia.



Proto-personas

 S3o um tipo de persona criado simplesmente com as
informacdes que a empresa ja possui sobre os
consumidores. Elas sao uma solucao — quando ainda
nao ha verba ou prazo para realizar uma pesquisa
efetiva sobre quem sao esses clientes.

* Normalmente sao baseadas em intuicao, relatos de
stakeholders ou em pequenos trechos de pesquisas de
marketing que nao estao necessariamente conectadas
entre si. Ter uma proto-persona dessas pode ser util (e
é obviamente melhor do que nao ter nada no que se
basear), mas ao mesmo tempo pode ser perigoso.






Greg

“Proto” Persona: The New Breed

Core Characteristics

¥ Eapersinoe

Rith Tabssance

Ay

TECh Sy

-

. Age 26

. 3 years experience

. Lives in San Francisoo

+ Single

« B.A. from UCLA

. Employed - Works in Sales - but
always bpking

 Earns $70k

dasad on: Gany. Naw, E3

Behaviors + Beliefs

« Wil do whatever it takes to pet ahead

« Puts in long hours at the office - often logs hours cver the
weskand, oo

- Malues high efficency - will try any tool that helps

. Lewerages his friends and his nefwark; s not uncomman for
hirmi to make businese contacts at 8 cockiail party

« Uses twitter, tacebook, and foursquane activiedy; keeps & blog

. Confident and unstoppable - feels confident about how to
find opportunity

Goals, Needs

» Cencerned about friends who make more money than him

- Has clear short and long term (inancial goals - wants to retine
at age 45

- Biggest fear is becoming an irrelevant failure

« Frusirated v older or more established workers with a worse
work ethic



User Type
Passive consumer/listener, little to no

content sharing. Not picky about content.

Age / Gender / Occupation / Hobbies
31, Male, Product Manager, Gaming,
watching sports on TV, spending time
with family and friends, cooking

Quote

"l like to see what my friends share
online. | tend to just scan my Facebook
and Twitter and see what pops out. No, |
don't really care to share, my friends
already do that enough."

User Type
Active discoverer and influencer,
emphasis on content sharing.

Age / Gender / Occupation / Hobbies
27, Female, Digital Marketing,
Supporting local art (Williamsburg),
yoga, writing reviews on blogs, keeping
up to date on new tech

Quote

"l like to keep up to date on new tech,
arts, and culture. It's important for me to
stay current not just for my job but also
because | like being in the know and
sharing with my friends."

User Type
Active consumer/listener, selective about
content. Shares content on occasion.

Age / Gender / Occupation / Hobbies
39, Male, Entrepreneur, Reading news
on tech and fundraising, going to
hackathons, watching TED talks,
chatting with other heads of startups

Quote

"I'm quite busy with running my startup,
so | don't have too much downtime.
When | do, | make the most of what |
have and try to learn more about how to
run my business better."



Como fazer personas?

Caracteristicas Detalhes

Identidade Nome, sobrenome, idade, dados demograficos.

Imagem que reflete
suas caracteristicas

/

Y e &

~
7/ Status Primario, secundario ou outro stakeholder

—
/)
Objetivos Quais sao os objetivos?
Habilidades Educacdo, Treinamentos e competéncias especificas
[

Q@ Tarefas Tarefas basicas ou criticas, freqiiéncia, importancia e duragao.
Relacionamentos Com quem ela se relaciona?
Requisitos Do que precisa?

Expectativas Como acredita que o produto funciona?



Exemplo de Persona

Paulo Correa, técnico de suporte — “comandos para maxima eficiéncia”

Paulo Correa, de 43 anos, trabalhou durante muitos anos consertando e configurando
computadores. Atualmente, trabalha na universidade AprendaMais, configurando PCs e as
contas dos alunos de cada turma. Ele fez um curso de administracao de rede, mas prefere
aprender fazendo do que assistindo a cursos ou lendo manuais. Quando tem alguma duvida,
ele faz uma busca na Internet por informacdes que lhe ajudem a resolver seus problemas.
Usuario “das antigas”, Paulo prefere utilizar linguagem de comando do que assistentes em
interface grafica, pois acredita que assim seja mais eficiente. Sempre que uma tarefa se
repete com frequencia, ele tenta elaborar um script ou fazer alguma configuracao que
acelere seu trabalho.

Todo inicio de periodo, Paulo precisa configurar dezenas de contas para cada turma, com
diferentes perfis, fornecendo acesso diferenciado para alunos regulares, monitores,
instrutores e coordenadores de cada disciplina. Precisa atender aos pedidos dos professores
sobre o que deve estar disponivel na intranet de cada disciplina (ex. publicacdo de material
didatico; forum de discussao; recebimento de trabalho dos alunos; cadastramento de notas;
pedidos de revisao). Seu maior objetivo é atender aos professores com a maior eficiéncia
possivel. Para isso, é importante ele poder acessar o sistema onde quer que esteja, no
horario que for, para realizar qualquer tarefa remotamente.



10 elements for User Persona

Michele C.
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Relationship with
Brand & %product%

SEEK and VALUE...

H1%content_or_feature%
H2 Rank

H3 Top downloads

H4 o te
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“%key quotes®"Nam af tellus ma

vulputate id, sagittis vel nibh.

Technology

Intormation Technology end Infermet
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Using mobie - tablet

Using Social networks

USER EXPERIENCE GOALS
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1- Profile
2- Personality

3- Referents & Influences
4- Archetype & quotes

5- Technology expertise

©- User Experience Goals
/- used device and platforms

8- Domain details
9- Must Do - Must Never

10- Brand & Product
relationship



Y{{‘%.D A super flexible platform to create, collaborate, share and present

User Persona Type

A quotation that captures this
user's personality."

Age: 1100

Work: Job title

Family: Married, kids, etc.
Location: City, state
Character: Type

Personality
Introvert Extrovert
|
Thinking Feeling
|
Sensing Intuition
|

Judging Perceiving

|

Goals

* Atask that needs to be completed.
* A life goal to be reached.
+ Or an experience to be felt.

Frustrations

* The challenges this user would like to avoid.
* An obstacle that prevents this user from achieving their goals.
* Problems with the available solutions.

Bio

The bic should be a short paragraph to describe the user
journey. It should include some of their history leading up fo a
current use case. It may be helpful to incorporate information
listed across the template and add pertinent details that may
have been left out. Highlight factors of the user's personal and of
professional life that make this user an ideal customer of your
product.

Remember - you may modify this template, remove any of the
maodules or add new ones for your own purpose.

Edit this folio

Motivation

Incentive

T
[ir]
i1}

Growth

Power

w
o
[}
w

Brands & Influencers

Preferred Channels

Traditional Ads

Online & Social Media

Referral

Guerrilla Efforts & PR

MADE WITH )(—t%lu The

Learn More
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Exemplo: Mailchimp
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Como usar?




