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Pronto Socorro

Ambiente estruturado para prestar atendimento 

em situações de urgência e emergência 
(Resolução CFM nº 145/95)



Urgência       × Emergência 

Agravo à saúde, 

com ou sem risco 

iminente de morte, 

que necessita de 

assistência médica 

imediata

Agravo à saúde, que 

implica em risco 

iminente de morte ou 

sofrimento intenso, 

exigindo tratamento 

médico imediato 



Características Pronto Socorro

Demanda
espontânea

Superlotação
Tempo de 

espera
elevado

Situações de 
urgência e 

emergência

Classificações
de risco



Protocolo de Manchester





Atendimento urgência/emergência





Atendimento urgência/emergência



Atendimento urgência/emergência



Urgências e emergências pediátricas

 Insuficiência respiratória

 Choque



Atendimento urgência/emergência



PCR súbita: evento raro (5 a 15% de ritmos chocáveis)

Sobrevida    4 a 13% em ambiente extra hospitalar

33% em ambiente hospitalar

Sobrevida maior em ritmos chocáveis

Alto índice de sequelas neurológicas



Insuficiência Respiratória
Oxigenação e/ou ventilação inadequada







Choque
transferência inadequada de O2 e nutrientes para 

atender demandas metabólicas do tecido









Famílias × Urgências/Emergências 

É mais fácil lidas com as más notícias do que com a falta 

delas



Referências



Obrigada

fmekitarian@usp.com.br




