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Parte 1 - Objetivos
 ——

» Gerencilamento & Qualidade

— A importancia do Gerenciamento para a
gualidade do processo de software

« Aspectos de Qualidade
— Gerenciamento e Planejamento

* Plano de Projeto
— Introducao
— Riscos
— Recursos
— Organizacao do Pessoal




Visoes de Qualidade de Software

- Facilidade de Uso, Desempenho,
> Confiabilidade dos Resultados, Preco do

usuario Software, etc.

/“’;‘; , Taxa de defeitos, Facilidade de Manutencgao
q @W /' e Conformidade em relagcéo aos Requisitos
T

g | de Usuarios, etc.
desenvolvedor

Cumprimento de Prazo, Boa Previséao de
Custo, Boa Produtividade.

organizacao k




Processo de Desenvolvimento de

Soi’rware

Geréncia e Planejamento

Analise de Sistema Projeto Entendimento
Codificacéo Modificacao
Analise de Requisitos Teste Revalidacéao

DEFINICAO m=) CONSTRUCAO mm) MANUTENGAO




Processo de Software
- eSS

/
-

Uma das maiores dificuldades
encontradas pelas empresas
de software é o gerenciamento
de seus processos de software

¥

Modelos de Processo de Software




Gerenciamento de

3 Analise de Sistema Configuragdo
DEFINICAO Planejamento do Projeto Aplicacdo de
Analise de Requisitos Métricas
‘ Acompanhamento |

- Controle do
~ Projeto g C
CONSTRUCAO Codificaco Projeto
Teste Revis&o e Inspecio
Producao e
SOFTWARE PRODUTO * Preparacao de
Documentos
. Gerenciamento de
_ Entendimento Risco
MANUTENCAO Modificacao
Revalidacéo ATIVIDADES
PARA GARANTIR
A QUALIDADE




Geréncia de Projeto de Software

camada - abrange todo o processo de
desenvolvimento

possibilita compreender o escopo do trabalho,
rscos, recursos exigidos, tarefas a executar,
marcos de referéncia, esforco despendido

medir o “processo” — melhora-lo
medir o “produto” —» aumentar sua qualidade

atividade fundamental: planejamento




Processo de Software sem

%

é improvisado

nao € rigorosamente seguido

é altamente dependente dos profissionais

a visao do progresso e da qualidade é baixa.

a qualidade do produto decorrente do processo
é comprometida em funcéo de prazos

a introducao de novas tecnologias no processo
é arriscada e a qualidade é dificil de se prever




Organizagoes com Processo de

§
W
R
.
Wi
e

* Sao reacionarias
e cronogramas e orcamentos sao extrapolados
« datas urgentes — qualidade comprometida

* nNao existe nenhuma base objetiva para julgar
a qualidade do produto

e atividades de revisao e teste encurtadas ou
eliminadas
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Base para Garantir Qualidade do

-:M:-

 Um processo de software bem definido
e documentado, utilizado para integrar
pessoas, tarefas, ferramentas e
metodos, pode prover a base essencial
para garantir a qualidade do produto

final.
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Base para Garantir Qualidade do

-:M:-

* Um processo de software gerenciado
propicia sequranca frente as
variacoes que o produto possa sofrer
em relacao as suas especificacoes
Iniclais.
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Melhoria de Processo de

%

Processo

e examinado pela

Avaliacao
do
Processo

Identifica
mudancas no

conduz a

Melhoria
do
Processo
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O Modelo CM

OTIMIZADO

Organizagoes
com Melhoria

3- Acompanhamento de Projeto de Software
2- Planejamento de Projeto de Software

Padronizadas

REPETIVEL

Organizacodes
Disciplinadas

Como sair do nivel
caotico e passar
para o nivel
repetivel?

INICIAL

Organizacoes
Caodticas

14




Proceso de Software

DEFINIC Planejamento do PrOJeto

Anélise de Requmtos |

|

pd

A

~

/C_O_NSIBJJ_CAD_

Geréncla o

S(

de Software

\_
Cwwrencio
MAN UTEN(;AO

e Projeto

|

/

<

Entendimento
Modificagao
Revalidacao

* Producao e

 Gerenciamento de

Gerenuamento de

Aplicacao de
Métricas

Acompanhamento e &

Controle do Projeto

» Revisao e Inspecéao

Preparacao de ]
Documentos

Risco

ATIVIDADES
PARA GARANTIR
A QUALIDADE

g P




Importancia do Planejamento no Processo
de Desenvolvimento

Responsabilidades Politicas

Pessoas

PN~ y

/ /\f , y

{ /

'- \im_lﬂ
!

Metodos Requisitos De Software
- Produt
ﬁ%@" oduto

Cumprimento De Prazo,
Ferramentas Boa Previsao De Custo,
Boa Produtividade

[ Geréncia Eficaz ] [ControledasAtividades
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Os Niveis de Maturidade do CMM
B

OTIMIZADO ]

Organizacoes
com Melhoria
Continua

GERENCIADO
A organizacao Organizacdes
Consegue se Previsiveis
estabelecer com certa

seguranca, custos,
prazos e funcionalidade

Organizacgoes
Disciplinadas

INICIAL

Organizacgoes
Caoticas
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Os Niveis de Maturidade do CMM
B

oTIMIZADO |

Organizagoes
Custo, cronograma e com Melhoria

funcionalidade estao sob Continua

controle e a qualidade _

do software é nizagoes
Sivels

acompanhada

Organizacoes
Padronizadas

REPETIVEL

Organizacgoes
Disciplinadas

INICIAL

Organizacgoes
Caoticas
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Objetivos do Planejamento

determinar o alcance do trabalho a ser realizado:
funcao, desempenho, interface e seguranca

estimar recursos necessarios ao desenvolvimento
do software: recursos humanos, de hardware e de
software

identificar tarefas a serem efetuadas
elaborar cronogramas
estimar esforco (custo) despendido
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Atividades do Planejamento

define o alcance do software;
utiliza a especificacao do sistema

/ Pesquisa como guia
Combina

2 Tarefas

N Estimativa <— Incerteza




Plano de Projeto de Software

l. Introducéao
1. Escopo e proposito do documento
2. Objetivos do Projeto

ll. Estimativas de Projeto
1. Dados histéricos usados nas
estimativas
2. Técnicas de estimativa
3. Estimativas

lll. Riscos do Projeto
1. Analise dos riscos
2. Administracao dos riscos

V. Cronograma
1. Divisao do trabalho
(work breakdown)
2. Rede de tarefas
3. Grafico de Gantt
4. Tabela de recursos

V. Recursos do Projeto
1. Pessoal
2. Hardware e Software
3. Recursos especiais

VI. Organizacao do Pessoal
1. Estrutura de Equipe
2. Relatérios Administrativos

VIl. Mecanismos de Controle

VIIl. Apéndices
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Plano de Projeto de Software
...

l. Introducéo
1. Escopo e proposito do documento
2. Objetivos do Projeto
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Plano de Projeto-Introdugdo

|. INTRODUCAO

1. Escopo e proposito do documento

2. Objetivos do Projeto

a) Objetivos
b) Fungdes principais

c) Questdes de desempenho

d) RestricGes técnicas e administrativas
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Plano de Projeto de Software
...

lll. Riscos do Projeto
1. Analise dos riscos
2. Administracao dos riscos
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Plano de Projeto-Riscos
T

Ill. RISCOS DO PROJETO

Passos para atacar os riscos:

. . * identificagao
1. Andlise dos riscos ||- 9
e avaliacao

 disposicao por ordem de prioridade
» estratégias de administracao
* resolucao

* monitoracao

2. Administracao dos riscos

“O fundamental é que os Riscos
assumidos sejam os Riscos certos”
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Plano de Projeto-Riscos

de Projeto

identificam
problemas
orcamentarios,
de cronograma,
de pessoal, de
recursos, de
clientes, de
requisitos e o
Impacto no
projeto do
software

T
ldentificacao dos Riscos

Técnicos

Identificam
potenciais
problemas de
projeto,
Implementacao,
Interface,
verificacao e
manutencao

“Se vocé ndo atacar ativamente os riscos técnicos e
de projeto, eles lhe atacardo ativamente.” Gilb

do Negocio

podem destruir até
os melhores
projetos: construir
um produto que
ninguém quer; ou
gue nao se encaixe
mais na estratégia
da empresa; perder
0 apoio da
administracao, ou o
compromisso
orcamentario
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Plano de Projeto-Riscos

ponto referente(valo
quantidade de tem

/ ocorrera encerra

do projeto

ultrapassagem do
prazo projetado

ultrapassagem dos
custos projetados

v

NIVEL DE RISCO REFERENTE
27




Plano de Projeto de Software
...

V. Recursos do Projeto
1. Pessoal
2. Hardware e Software
3. Recursos especiais
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Plano de Projeto-Recursos
i ... I

V. RECURSOS DO PROJETO

1. Pessoal

2. Hardware e Software Especificar:

*habilidades exigidas
3. Recursos especiais «disponibilidade

eduracao das tarefas
Pessoas «data de inicio

Especificar:
sdescricao
«disponibilidade
eduragcao do uso
-data de entrega

Ferramentas de
hardware/software
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Plano de Projeto-Recursos

ihid! 1

|

* Projetos Grandes: participacao varia atraves do
ciclo de vida

it !

\
Recursos Humanos: '

« Projetos Peguenos: uma unica pessoa

30




Plano de Projeto-Recursos

Recursos Humanos:

Mito: “Se sairmos fora do cronograma, adicionamos

mais programadores e recuperamos o atraso’.
A\

~

- -~ Isso faz o cronograma atrasar ainda mais!

Motivo: a comunicacéo é absolutamente essencial & 2
para o desenvolvimento do software. M
Todo novo caminho de comunicacao exige
esforco adicional e portanto, tempo adicional.
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Plano de Projeto-Recursos

Te—.—...S
Recursos Humanos:

alto
® Pessoal
técnico senior
Grau de
participacgao ® Pessoal
no projeto técnico junior
°
) Administrador
baixo
| | I | | |
I | I | I I
Planejamento Projeto . Caodificacao
Andlise de  preliminar Projeto Teste de
requisitos detalhado unidade
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Plano de Projeto-Recursos

Recursos de Hardware: [Q_\
Fo i, o

« Hardware de desenvolvimento: usado durante o
desenvolvimento (pode ser mais robusto)

« Maguina alvo: hardware em que o sistema vai rodar
depois de pronto

« Outros elementos: hardware que interage com o
Nnovo sistema
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Plano de Projeto-Recursos

Recursos de Software:

Planejamento de Sistemas de Informacéo

Gerenciamento de Projetos

Andélise e Projeto

Programacao

Integracao e Teste

Construcao de Prototipos e Simulacao
Manutencéo

Framework
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Plano de Projeto-Recursos

Recursos de Software:

~

REUSABILIDADE

Se o0 software existente cumprir
0S requisitos, adquira-o; em geral
é mais barato.

Se o0 software existente exigir
alguma modificacéo, cuidado!
iIcar mais caro do que

35




Plano de Projeto de Software
...

VI. Organizacéo do Pessoal
1. Estrutura de Equipe
2. Relatérios Administrativos
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Plano de Projeto-Organizag¢do do
Pessoal

VI. ORGANIZACAO DO PESSOAL

1. Estrutura de Equipe “,,‘

W”'W

AW

2. Relatorios Administrativos
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Plano de Projeto-Organizag¢do do
Pessoal

Estrutura de Equipe:

* Deve ser considerado o fator humano em seus
aspectos psicoldgicos, individuais e grupais e o
reflexo deles no desempenho da equipe

* Principals estruturas de equipe:
— Equipe Convencional o
— Equipe N&o Egocéntrica 1
— Equipe de Programador Chefe
— Equipe Hierarquica

Jh
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Plano de Projeto-Organizag¢do do
Pessoal

Estrutura de Equipe:

* Equipe Convencional
— Composta pelo pessoal disponivel

— E designado um gerente de desenvolvimento do projeto
— O trabalho é dividido pelos componentes da equipe

— Cada um é responsavel pelo projeto e implementacao da
sua parte no trabalho

— Traz um certo sentimento de posse

» Tendéncia a esconder e mesmo nao ver 0S proprios erros
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Estrutura de Equipe:

Plano de Projeto-Organizag¢do do
Pessoal

* Equipe Nao Egoceéentrica

Organizacao de estilo democratico, descentralizado
Relacbes e comunicagdes informais entre 0s seus componentes

A lideranca néo é exercida por uma determinada pessoa de forma
permanente

A lideranca fica com o individuo que tiver maior capacitacao para
resolver o problema em pauta

Todos o0s programas sao examinados por outros programadores,
além daquele que o escreveu
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Plano de Projeto-Organizag¢do do
Pessoal

Estrutura de Equipe:

* Equipe Programador Chefe

— Pequeno numero de componentes
\
— Comunicac0Oes centralizadas no programador chife
\

— DecisOes tomadas nos niveis mais elevados @

— O programador chefe tem que ser muito experiente e
capacitado para a funcao
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Plano de Projeto-Organizag¢do do
Pessoal

Estrutura de Equipe: § g ol \

* Equipe Hierarguica
— Proposta de estrutura intermediaria

— um lider de projeto dirige programadores
experientes

— cada um desses programadores dirige grupo de
programadores menos experientes

— comunicacao descentralizada nos subgrupos e
centralizada nos niveis superiores

— 0 chefe de subgrupo transmite informacoes para
seu subgrupo (elemento de ligacao com os outros
subgrupos)




Pontos-Chaves

« Gerenciamento de Projeto esta estreitamente
relacionado a Qualidade de Processo

* O Gerenciamento concentra-se em atividades
gue tém por objetivo assegurar que 0
software seja liberado no prazo, de acordo
cCom 0 cronograma, e atenda aos requisitos
das organizacoes envolvidas

L8 9,
 Atividade principal - Planejamento \3 Rf R

Projetos bem gerenciados algumas vezes falham;
projetos mal gerenciados falhnam inevitavelmente.
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