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Fig. 3.3 Teoria da atribuicado.



FATOR DESCRICAO ALTA PONTUACAO BAIXA
PONTUACAO
Extroversao Nivel de conforto de | Sociavel, Reservados,
alguém em relacdo a | amigavel, isolados,
relacionamentos comunicativa introvertidos
Agradabilidade | Propensao de um Valorizam a harmonia, Centrados em suas
individuo de acatar a | cooperativos, proprias necessidades
opinido dos outros confiam nos outros
Abertura Faixa de interesses Inovativa, Convencionais e
para de uma pessoa imaginativa, conforto nos aspectos
experiéncia artisticamente sensiveis | familiares
Conscien Numero de objetivos | Responsavel, Distraidos,
tizagao nos quais a pessoa se | persistente, buscam muitos
concentra firme e objetivos,
orientada a resultados orientados a diversao
Estabilidade Capacidade de uma | Calmas, Nervosas,
emocional pessoa suportar o entusiastas e deprimidas e
estresse seguras inseguras




Tipos de Estilos de Aprendizagem

Tipo de Estilo de
Aprendizagem

Habilidades Dominantes
de Aprendizagem

Caracteristicas de Aprendizagem

Ocupacées Provaveis

Divergente

Assimilador

Convergente

Acomodador

¢ Experiéncia concrefa
¢ Observacdo refletiva

o Conceitualizacdo abstrata
* Observacdo refletiva

e Conceitualizagdo abstrata
® Experimentacdo ativa

e Experiéncia concretfa
e Experimentacdo ativa

o £ bom em gerar idéias, ver uma
situacdo de perspectivas miltiplas e
estar ciente sobre o significado e o
valor

* Tende a ficar interessado em pes-
soas, cultura e artes

o F bom no raciocinio indutivo, criando
modelos teéricos e combinando
observagdes desiguais em uma
explicacdo integrada

* Tende a ser menos preocupado com
as pessoas do que com as idéias e
os conceitos abstratos

» £ bom na determinagdo, na aplicagdo
prdtica das idéias e no raciocinio
dedutivo hipotético

® Prefere lidar com tarefas técnicas em
vez de quesides inferpessoais

» £ bom na implementacdo de decisdes,
executar planos e se envolver em
experiéncias novas

* Tende a ficar confortavel com as
pessoas, mas pode ser visto como
impaciente ou determinado

* Gestdo de recursos humanes
¢ Aconselhamento
» Especialista no desenvolvim

organizagoes

* Pesquisa
¢ Planejamento estratégico

* Engenharia
* Produgdo

* Marketing
* Vendas




Descricao da Necessidade

Necessidade de auto-
satisfacao, desenvol
vimento do potencial,
uso da criatividade

Necessidade de
amor, afeicao,
amizade, ser aceito
pelos outros

Necessidade de
segurancga, protecao e
estabilidade nos aconte
cimentos da vida diaria

Necessidade de
manutengao bioldgica:
alimento, agua e bem-
estar fisico

amor préprio, fatores
autonomia e realizagdo | Internos
status, reconhecimento | fatores
e atencgao Externos

Ngcessidades

afetivas
(de estima)

Oportunidades de Satisfacao

*Trabalho criativo e desafiador

*Participacao tomada decisao

*Flexibilidade e autonomia
funcionais

*Responsabilidade por uma
funcao importante

*Promocao fungao maior status
*Elogios, reconhecimento patrao

Necessidades
sociais

*Colegas de trabalho
amistosos

Interagdo com os clientes

*Supervisdo agradavel

Necessidade
de seguranca

*Condicdes seguras de
trabalho

*Seguranca na funcao

*Compreensao e beneficios

Necessidades
fisioldgicas

Intervalo ou descanso e
lanches

*Conforto fisico na fungao

*Horario de trabalho razoavel

Hierarquia das Necessidades de Maslow
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NECESSIDADE
Cria o desejo de
satisfazer as
necessidades

A

Teorias
de
Conteudo

COMPORTAMENTO
resulta em acoes
para satisfazer as

necessidades

a

Teorias
de
Processo

Teorias de Motivacao
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RECOMPENSAS
Satisfaz as
Necessidades

Teorias
do
Ambiente




Altamente

satisfeito

|

Area de Satisfacao

1. Realizacao _
2. Reconhecimento fatores motivadores
3. O trabalho em si influenciam o nivel
' - de satisfacao
4. Responsabilidade g
Ausancia 5. Progresso fatores motivadores
de insa- 6. Crescimento correspondem ao
tisfacdo conteudo da funcao
A AREA NEUTRA
Auséncia fatores higiénicos
d o
Satis?agéo 1. Politicas da empresa correspondem ao
2. Supervisio contexto da funcao
3. Relacionamento com o chefe tatores J\igiénicos
g' (Siolr!d_lgoes de trabalho influenciam o nivel
- bl de insatisfacdo
6. Relacionamento com colegas |

1

Altamente
insatisfeito

Area de Insatisfacao

Fatores de satisfacao e insatisfacao




Maslow Alderfer Herzberg McClelland
Auto-realizacao .
, Realizacao
Crescimento Fatores
. de
" Fatores Satisfagcao
Estima | internos Pod
Fatores oeet
. externos
Relacionamento
Skl Afiliacao
Fatores
S ranca de
egurang Higiene
Existéncia
Fisiologica

Comparacao entre as Teorias do Conteudo da Motivacao



contribuicoes

Individuo dadag > Empresa
A « A
recompensas
recebidas
contribuicoes
dadas ‘
Individuo | Empresa
B « B
recompensas

recebidas




Esforco Desempenho Recompensas Satisfacao
do 3> do —3”| Organizacionais [g® das necessidades
individuo individuo do individuo
Expectativa Instrumentalidade Valéncia

O modelo da Teoria da Expectativa




