
Nível de
Organização

Nível de
Grupo

Nível
Individual

Produtividade

Absenteísmo

Rotatividade

Satisfação

Rendimento
Humano

Pessoas

Mudança
e

Estresse

Insumos Processamento Resultados



Nível de
Grupo

Nível
Individual

Insumos Resultados

Forças Estruturais

Organização



Estímulo
de mudança

Características
dos

Indivíduos

Escolha

de resposta pelo 

Indivíduo

Comportamento,
resposta do indivíduo 

ao estimulo

Desempenho
do indivíduo

1 - Biográficas

2 - Habilidade

3 - Atitude

4 - Percepção

5 - Personalidade

6 - Aprendizagem





Nervosas, 

deprimidas e

inseguras

Calmas, 

entusiastas e 

seguras

Capacidade de uma

pessoa suportar o

estresse

Estabilidade

emocional

Distraídos,

buscam muitos

objetivos, 

orientados à diversão

Responsável, 

persistente,

firme e 

orientada a resultados

Número de objetivos

nos quais a pessoa se

concentra

Conscien

tização

Convencionais e 

conforto nos aspectos

familiares

Inovativa, 

imaginativa,

artisticamente sensíveis

Faixa de interesses

de uma pessoa

Abertura 

para 

experiência

Centrados em suas

próprias necessidades

Valorizam a harmonia,

cooperativos, 

confiam nos outros

Propensão de um

indivíduo de acatar a

opinião dos outros

Agradabilidade

Reservados, 

isolados,

introvertidos

Sociável, 

amigável, 

comunicativa

Nível de conforto de

alguém em relação a

relacionamentos

Extroversão

BAIXA 
PONTUAÇÃO

ALTA PONTUAÇÃODESCRIÇÃOFATOR





Necessidade de auto-
satisfação, desenvol
vimento do potencial, 
uso da criatividade

amor próprio, 
autonomia e realização
status, reconhecimento 
e atenção

Necessidade de 
amor, afeição, 
amizade, ser aceito 
pelos outros

Necessidade de 
segurança, proteção e 
estabilidade nos aconte
cimentos da vida diária

Necessidade de 
manutenção biológica: 
alimento, água e bem-
estar físico

Hierarquia das Necessidades de Maslow

Descrição da Necessidade Oportunidades de Satisfação

•Trabalho criativo e desafiador
•Participação tomada  decisão
•Flexibilidade e autonomia 
funcionais

•Responsabilidade por uma 
função importante
•Promoção função maior status
•Elogios, reconhecimento patrão

•Colegas de trabalho 
amistosos

•Interação com os clientes
•Supervisão agradável

•Condições seguras de 
trabalho

•Segurança na função
•Compreensão e benefícios

•Intervalo ou descanso e
lanches

•Conforto físico na função
•Horário de trabalho razoável

Necessidades 
de auto-

realização

Necessidades 
afetivas 

(de estima)

Necessidades 
sociais

Necessidade 
de segurança

Necessidades 
fisiológicas

fatores
Internos
fatores
Externos



NECESSIDADE
Cria o desejo de 

satisfazer as 

necessidades

COMPORTAMENTO
resulta em ações

para satisfazer as 

necessidades

RECOMPENSAS
Satisfaz as 

Necessidades

Teorias
de 

Conteúdo 

Teorias 
de 

Processo

Teorias 
do 

Ambiente

Teorias de Motivação



1. Realização                                     
2. Reconhecimento                          
3. O trabalho em si                           
4. Responsabilidade                        
5. Progresso                                     
6. Crescimento

ÁREA 

1. Políticas da empresa                    
2. Supervisão                                    
3. Relacionamento com o chefe      
4. Condições de trabalho                 
5. Salário                                            
6. Relacionamento com colegas     

Área de Satisfação

fatores motivadores 
influenciam o nível 

de satisfação

fatores motivadores
correspondem ao

conteúdo da função

fatores higiênicos 
correspondem ao

contexto da função

fatores higiênicos
influenciam o nível

de insatisfação

Área de Insatisfação

NEUTRA              

Ausência
de insa-
tisfação

Ausência
de 

satisfação

Altamente
insatisfeito

Altamente
satisfeito

Fatores de satisfação e insatisfação



Auto-realização

Segurança

Social

Fisiológica

Fatores

Estima    internos

Fatores 

externos

Crescimento

Relacionamento

Existência

Fatores

de 

Satisfação 

Fatores 

de

Higiene

Realização

Poder

Afiliação 

Alderfer HerzbergMaslow McClelland

Comparação entre as Teorias do Conteúdo da Motivação



Indivíduo

A

Empresa 

B

Indivíduo

B

Empresa

A

contribuições 

dadas

recompensas

recebidas

contribuições 

dadas

recompensas

recebidas



Esforço
do

indivíduo

Desempenho
do 

indivíduo

Recompensas
Organizacionais

Satisfação
das necessidades

do indivíduo

Expectativa Instrumentalidade Valência

O modelo da Teoria da Expectativa


