i Capitulo 4

Movimento
da
Contingéncia

Idéias foram predominantes no
periodo entre 1965 e 1980 nos EUA

i Secéao 4.1.

Contexto
de
Surgimento




Contexto Historico

» 3a Rl (microeletronica) afeta a producéo e a informacéo

mudanga na estrutura de trabalho: a rotagao de fungdes
na IBM e os grupos semi-autbnomos na Volvo

crise da energia (petréleo) de 1973 e 1979 afeta a
“industria que mudou o0 mundo”

Os bons resultados da indastria japonesa

mudanca na formacéo e expectativa da mao-de-obra: os
protestos da década de 60

Contexto da Geréncia Empresarial

~ insatisfagdo com a abstragdo das “idéias de sistema” ira
gerar uma forte preocupacéo de pesquisa empirica

~ acrise e as incertezas da sociedade refletem no modelo
universal de “sistema = racionalizacéo + rel. humanas”

» existe alternativa ao modelo universal (estadunidense)?

> 0 relativismo do modelo universal e o reconhecimento
de que a pratica administrativa e situacional

a ameaca vem do oriente: 0 modelo japonés; € preciso
compreender a diversidade




i Secéo 4.2.

Conceito
de
Contingéncia

i Conceito

> Contingéncia:
- Incertezas externas a organiza¢do ou a unidade
administrativa (divisédo, departamento, tarefa)
- Condi¢cbes de ambiente

> Contingéncia quer dizer que a pratica administrativa €
situacional, isto é, depende da situacado

TECNICAS y CONDICOES DE
ADMINISTRATIVAS [—— DEPENDEM AMBIENTE




i Conceito

> A Proposicao Se - Entédo

> Se Ambiente Turbulento
Entdo solucdo mais eficaz, Estrutura Flexivel

> Se Ambiente Estavel
Entdo solugdo mais eficaz, Estrutura Rigida

i Autores Contingencialistas

Joan Woodward (1916 - 1971)

v

v

Tom Burns (1913 - )

» George M. Stalker (- )
» Paul R. Lawrence (1922 - )
Jay W. Lorsch (1932 - )

%




$ Secéao 4.3.

As Pesqguisas
Empiricas em
Empresas

i A Pesquisa de Joan Woodward

» Orientacdo béasica da pesquisa
e Numero de niveis hierarquicos
* Amplitude de controle dos supervisores
e Volume de comunicacdes etc

» Ou seja, pressupostos da Escola Classica sobre os
aspectos formais da organizagdo (estrutura)

» Entdo, as empresas de melhor desempenho financeiro
deveriam todas ter a mesma forma estrutural




i A Pesquisa de Joan Woodward

» As melhores empresas tinham estruturas
diferentes.

> Mas, ndo existe uma Unica maneira certa de
administrar?

> A estrutura organizacional era congruente a
tecnologia de producao

i A Pesquisa de Joan Woodward

> a tecnologia variava com grau de mecanizagdo/automacao
e de previsibilidade das operacdes:

- tecnologia unitéria,
- tecnologia em massa e
- tecnologia por processo

> a estrutura variava com o grau de impessoalidade do
controle:

- pessoal,
- impessoal/normativo e
- impessoal/mecanico




A Pesquisa de Joan Woodward

Processo de

monitorizagao Técnicos

Operacoes | Operadores J
mecanicas ou de linha de

de montagem montagem
restritas

Tipo de Habilidade Mecesséria

Operadores

Uso variado de mecinicos

ferramentas

Unitaria Massa Processamento

Tipo de Tecnologia de Produgdo

A Pesquisa de Joan Woodward

Maior

SEESREE S

Satisfagdo

relativa
Lno trabalho

Menor

Unitéria Massa Processamento

Tipo de Tecnologia de Produgéo




A pesquisa de Burns e Stalker

associaram a escolha de estrutura organizacional
dependente da situacdo do ambiente

ambiente: variava dos extremos de estabilidade até
turbuléncia

estrutura: variava dos extremos de forma mecénica até
forma organica

ambiente estavel favorece estrutura mecanica (rigida)

ambiente turbulento favorece estrutura organica
(flexivel)

A pesquisa de Burns & Stalker:

Organizacdes mecanisticas
Estrutura baseada na divisédo do trabalho.
Cargos ocupados por especialistas.
DecisBes centralizadas na cupula.
Hierarquia rigida e comando Unico.
Sistema rigido de controle.

Predominio da interacéo vertical.
Amplitude de controle mais estreita.

Enfase nas regras e procedimentos formais.




A pesquisa de Burns & Stalker:

Organizacdes organicas
Estrutura flexivel com pouca divisdo do trabalho.
Cargos modificados e redefinidos.
Decisdes descentralizadas e delegadas.
Hierarquia flexivel.
Tarefas executadas pelo conhecimento.
Predominio da interacdo lateral.
Amplitude de controle mais ampla.

Confiabilidade nas comunicac¢fes informais.

i A Pesquisa de Lawrence e Lorsch

Paul R. Lawrence e Jay W. Lorsch publicaram resultados
em 1967

pergunta de pesquisa: “quais as caracteristicas que uma
empresa deve ter para enfrentar com eficiéncia as
diferentes condicGes externas?”

sistemas grandes -> divisdo funcional -> especializacdo
-> diferentes relacdes com o ambiente -> coordenacao
conclusdo: ndo ha uma unica maneira de lidar com a
diferenciacédo (divisdo das partes) e integracao
(coordenacéo das partes)




Secéo 4.4.

Criticas as
idéilas do
Movimento

Criticas

> alguns autores levaram a extremo a influéncia do
ambiente, chegando a um “determinismo ambiental’nas
praticas administrativas

> consequentemente, ndo ha escolha e o papel do
administrador € passivo

» esta posicdo, também obscureceu a constatacdo das
relacdes interorganizacionais, isto €, as influéncias que
uma organizacao exerce sobre a outra
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