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A CITRUSBR

* Fundada em 2009, com a participag¢ao das principais industrias
do setor citricola (98% das exporta¢oes brasileiras)



UM SETORVOLTADO PARA FORA...




O PRINCIPAL DESAFIO

Consumo de suco de laranja nos 40 principais mercados
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CRESCIMENTO E QUEDA DE CONSUMO

FCOJ equivalente 66 Brix
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Primeiro passo para entender melhor


https://s3.amazonaws.com/ifeelorange/the-rise-of-master-of-juices.html
https://www.facebook.com/ifeelorange?fref=ts

POR QUE ISSO ACONTECE?



AS MARCAS COMUNICAM O QUEE
DIFERENTE, NAO O QUEE
COMUM




MUDANCA DE HABITOS - CAFE DA
MANHA




MUDANGCAS EM LEGISLACAO

HEALTH CLAIMS - EUROPE
RECOMENDACOES DE GOVERNO
TARIFAS SOBRE ACUCAR




NOVAS BEBIDAS LANCADAS
DIARIAMENTE, COMPETINDO PEILO
SHARE OF STOMACH




GERACOES MAIS JOVENS NAO SABEM
POR QUE DEVERIAM CONSUMIR
SUCO DE LARAN]JA






CANADA E NORUEGA:

consumidores sabem a diferenca entre suco
e néctar

cafe da manha continua relevante
marcas comunicam beneficios a saude

governos apoiam campanhas de 5-a-day e
recomendam consumo



Destino de 70% das
exportacoes brasileiras

Importancia para formadores de
opinido

Pioneirismo na adog¢ao de
politicas publicas (redugao de
agucar, sugar tax, health claims,
redugao de porgoes)

Parceria com Stakeholders
Locais



BUSCANDO ALIADOS

Associag¢do Europeia e Engarrafadores (importadores) Fabricantes de
Associa¢des Nacionais embalagens

Herxo benelux

{473 granini

the best of fruit




SISTEMA DE ARRECADACAO
GOVERNANCA

PRESTACAO DE CONTAS



Aconselhamento profissional
(médicos, nutricionistas) € mais
efetivo que qualquer outra
intervencao (mudancas em
rotulos, tarifas, campanhas
publicitarias)



EQUILIBRAR O DIALOGO E MUDAR
PERCEPCOES




A ESTRATEGIA




A ESTRATEGIA




Franca
1 Alemanha

Reino Unido

Holanda

Bélgica
2 Espanha

Polonia

Portugal
Dinamarca

Finlandia

3 Suécia

Irlanda
Austria

Italia




* Gerenciamento financeiro
* Estratégia

* Painel de cientistas

* Expert groups (conteudos)
* Comité de Marketing

* KPIs

 Workshops Boas Praticas






* Customizacao local

* Especialistas adicionais
 Stakeholder mapping

» Stakeholder engagement

* Press relations

* Participacao em congressos
* Organizag¢ao de eventos

 Midias sociais



MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS EM
TODOS OS MERCADOS




REINO UNIDO

HCPs, consumidores

GIVE YOUR KIDS A DAILY #FRUITJUICEBOOST

Although a daily 150ml portion of pure fruit juice counts as one of your five-a-day,
17% of those surveyed said they never give their children pure fruit juice and a
substantial majority (94%) of parents surveyed did not know that a 150ml glass of
orange juice contains all your RDA of vitamin C. [2] It seems that as life moves
faster than ever before and there are demands on us from every angle; be it
related to work, family or health, it is easy to see why people seek the “quick-fix”
offered by supplements when it comes to getting the right nutrients

RADIO YORKSHIRE




POLONIA

HCPs, academia, digital
influencers




Italia — parceria
com a Sociedade
Italiana de
Nutricdo e almogo
informativo para
jornalistas

Bélgica - HCPs Acgdes volta as aulas
- Irlanda

Espanha — webinars e

Alemanha (blogs, radio, A¢Oes em escolas - Franca == _
palestras para profissionais

internet)



INFLUENCIA NA LEGISLACAO

Irlanda, Portugal, Reino Unido
Suco a salvo dos “sugar taxes”

Bélgica
Suco continua sendo
considerado saudavel

Em andamento: advocacy “no
sugar added” nos rétulos



MIDIA E RELACOES PUBLICAS

Mudancgas no mapa de
stakeholders — neutralizando
inimigos e fazendo aliados

Cobertura negativa caiu de 50%

antes da campanha para cerca
de 20%

2.049 campaign generated articles across 14 countries
44. 309.457 social impressions

A. media de matérlas negatlva.s : 96,4% of positive campaign generated coverage
~ . . 147 (central & local) media activities

por més caiu de 157

artigos/més em 2016 para 100

em 2017






86% recomendam

O consumo de

: : Mas apenas
frUtaS € VeE Eta 1S 36% falam

sobre suco




Somente 46%
acreditam que
um copo de
SUCO = uma
porcao de fruta



UM TERCO dos profissionais acham que suco de
laranja tem acucar adicionado

Quanto maior essa cren¢a, menor a cren¢a nos
beneficios para a saude



Recomendam
que seus
pacientes
PAREM ou
dimimuam
consumo

Pediatras 46% Nutricionistas 74%



Entre os que
RECOMENDAM
consumo de suco,
oS motivos
principais sao:

- Pode substituir uma
porcao de fruta (22%)

- Conteudo de
vitaminas/vit. C (19%)

- E bom para a saude
(18%)



Entre os que NAO
recomendam
consumo de suco,
os motivos
principais sao:

- Conteudo de
aclcar/diabetes (27%)

- Obesidade (15%)

- Preocupacao com volume
(19%)

- Preocupacao com
substituicao da fruta (19%)
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FALTA DE INFORMAGAO E GENERALIZADA

Quais dessas afirmacdes sao verdadeiras a respeito de suco de laranja?

100% 3%
- 4% 3%
90% 10% 10% 17%
0,
80% A 9% 13%
70% 27%
26% 0 o
17% 31%
60%
M concorda totalmente
50% concorda parciamente
ndo concorda nem discorda
40%
34% 37% 1 discorda parcialmente
30% B discorda totalmente
15%
20%
7%

N .

0%

contém apenas ndo contém contém contém contém contém aglcar contém contém
100% suco de agucar conservantes carotendides  flavondides adicionado corantes pesticidas
laranja adicionado

Fonte: Estudo IPSOS realizado entre Nov e Dez/2017 com 2099 pediatras, clinicos
gerais e nutricionistas nos 14 paises da campanha



-35 anos +50 anos

30% 1 copo =1 porcao de fruta 49%
acham que o suco € um
54% complemento saudavel na dieta 7 1%
Acreditam que suco de laranja
0 0,
5 2 A) embalado é saudavel 78 A)

Se informam em redes sociais Preferem midia tradicional



16% conhecem a campanha
27% leram/ouviram recentemente
algo positivo sobre suco de laranja

Fonte: Estudo IPSOS realizado entre Nov e Dez/2017 com 2099 pediatras, clinicos
gerais e nutricionistas nos 14 paises da campanha



- Conhecimento sobre suco de
laranja aumentou
consideravelmente de 2016
para 2017

- Mas a crescente
preocupacao com o acucar
ainda respinga no suco

Fonte: Estudo relizado pela Associacao Alema de sucos em 2016 e 2017, com 300
profissionais desse mercado



Participacao em eventos cientificos:
Encontro Anual de Nutricionistas Dinamarca
Congresso Francés de Nutrigcao

Congresso Nacional de Alimenta¢ao Polonia
Conferéncia Sociedade Pediatras Polonia

5 workshops em universidades Portuguesas (composi¢ao
nutricional e suco para atletas)

Mesa redonda profissionais Reino Unido

Parcerias Instituto Irlandés de Nutricao, 10 blogs de
maternidade Inglaterra

27k materiais enviados para escolas na Austria, press
releases Alemanha (suco nao é so6 café da manha), Polénia
(prevencao doengas, fungao cognitiva), finalizagdo e-book
Portugal, publica¢des em 3 revistas médicas Espanha,
1700 materiais enviados para profissionais na Alemanha



HOIJE, O SUCO DE LARANJA TEM VOZ




WWW.FRUITJUICEMATTERS.EU






