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AGENDA

GESTAQO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

INTELIGENCIA COMPETITIVA



DEFINICAO

“A Gestao da Cadeia de Suprimentos (GCS) é a
integracao dos principais processos de
negocios chaves, através de fornecedores de
produtos, servicos e informacdes que agregam
valor para clientes e stakeholders”

Global Supply Chain Forum

Lemonade:
https://www.youtube.com/watch?v=gBRrG0-SA1l

Lambert, D. M., & Cooper, M. C. (2000). Issues in supply chain management. Industrial marketing management, 29(1), 65-83.
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EXEMPLO DE CADEIA DE SUPRIMENTOS
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CADEIA DE SUPRIMENTOS ANTIGAMENTE
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CADEIA DE SUPRIMENTOS ATUAL: GLOBALIZACAO E CONCORRENCIA

Fornecedores Fornecedores Fabrica Centros de Varejistas Consumidor
23camada 13camada distribuigao
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Amazon Go:

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc

Mcdonalds:
https://www.youtube.com/watch?v=9nJMmt3e2aA&feature=youtu.be
Nestlé:
https://www.nespresso.com/pt/pt/como-reciclar-capsulas-de-cafe
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MODO LINEAR




QUADRO CONCEITUAL DA GCS

Manufacturer

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT
CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT
DEMAND MANAGEMENT
ORDER FULFILLMENT
MANUFACTURING FLOW MANAGEMENT
PRODUCT DEVELOPMENT AND COMMERCIALIZATION

RETURNS MANAGEMENT
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Fig. 4. The supply chain management framework in 2016 (Source: Lambert, 2014).



MELHORANDO O DESEMPENHO DO NEGOCIO
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Inovacao
Novos produtos Preco unitario
Sustentabilidade Custototal
|_\|I'V€| Servigo Produtividade
Mix de produtos Forga de trabalho

Impacto social Falta qualidade

Gestao deestoques
Gestao de capacidade
Utilizacdo de ativos
Huwo de caixa
Comprar oufazer



MELHORANDO O DESEMPENHO DO NEGOCIO
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INTELIGENCIA COMPETITIVA
Suzano vai lancar marca propria de papel
higiénico

Fabricante de papel e celulose trouxe executivos da Unilever e da Kimberly Clark com objetivo de entrar no varejo em janeiro

ree IO 10081312 G 60NtB 1313 o
Chineses e indianos ainda usam pouco papel
higiénico, e isso explica megafusao no Brasil

Um negdcio da China: o que esperar da
gigante formada por Fibria e Suzano

A compra da concorrente Fibria fez a fabricante de papel e celulose Suzano valorizar
11 bilhdes de reais em dez dias

For Denyse Godoy



INTELIGENCIA COMPETITIVA

Conhecimento sobre a posicao
competitiva atual, desempenho
historico, pontos fortes e fracos e
intencoes futuras especificas

E mais do que estudar o
concorrente, estudar tudo para |lhe
tornar mais competitivo

The Complete Guide to Competitive Intelligence (Fifth Edition), Kirk Tyson
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INTELIGENCIA COMPEITIVA N s b

E um processo sistematico que transforma dados aleatérios em conhecimento estratégico



INTELIGENCIA COMPETIT|VA
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Engenharia da computaca
Pesquisa maior em difere
Crescimento mais de 2 digitos,
Como se diferenciar? N\,

Viagem o -

Formato mais ava tajado rentes recheios d
Dez/14 em B Camborit ( 7

100% natura
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105 PAIETEROS

PALETAS MEXICANAS

https://revistapegn.globo.com/Noticias/noticia/2014/01/dupla-brasileira-fatura-r-6-milhoes-com-picoles-mexicanos.html



INTELIGENCIA COMPETITIVA
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INTELIGENCIA COMPETITIVA

e Engenharia da computaca
* Pesquisa maior em diferer
* Crescimento mais de 2 digit
* Como se diferenciar?

* Viagem

 Dez/14 em B3
100% natura

2018
* Criou novos pontos de vendas (mercados e restaurantes)
* Internacionalizacao: Israel

PALETAS MEXICANAS



INTELIGENCIA COMPETITIVA

Fontes de Informacgao? Processo continuo e sistematico de
IC
* Fornecedores
* Clientes
 Competidores
* Exportadores
* Académicos
 Benchmarking
* Elos da cadeia
* Etc...

Obter as informacgoes

Sintetizar e analisar

Relatorio gerencial

Facilidade de tomada de decisao

The Complete Guide to Competitive Intelligence (Fifth Edition), Kirk Tyson



INTELIGENCIA COMPETITIVA

Conhecimento Estratégico

* Quem sao os competidores?

* Quais sao seus recursos? Como
eles responderao a movimentos
competitivos especificos?

* Quem sao os clientes?

* Qual é a chave de sucesso?
(GCS)

* Quais sao os pontos fracos e
pontos fortes? (SWOT)

* Quais sao os planos futuros?

The Complete Guide to Competitive Intelligence (Fifth Edition), Kirk Tyson

Objetivos da Inteligéncia

* Evitar surpresas

* Identificar riscos e
oportunidades (SWOT)

* Obter vantagem competitiva
diminuindo seu tempo de
reagao

 Melhorar o planejamento a
curto e longo prazo









