TEMA 2. A SOCIOLOGIA E A DINAMICA
DAS RELACOES SOCIAIS: FERRAMENTAS
CONCEITUAIS E CAMINROS
INTERPRETATIVOS (CONTS.)

2.2— TEORIZANDO ATRANSFORMACAO DA
ORDEM SOCIAL: ATOR, SITUACAO,

INTERPRETACAO, SELF, CONSTRUCAO DAACAO




Rotelro

» Preliminar:
apresentando as linhas gerais de um contendor acalorado,
gue propde uma perspectiva alternativa de interpretacao,
dando nova roupagem a conceitos que haviamos visto

> ... E trés perspectivas em torno da interagao simbdlica

A acao individual € uma construcao e nao mera expressao de
condicionantes externos (Blumer e sua perspectiva construtivista
da interacao e, por conseguinte, da vida em sociedade)

A apresentacao de si nas situacoes de interacao ou como as acoes
de um dado ator influenciam a definicdao da situacao que os outros
podem formular (Goffman e sua perspectiva dramaturgica da
interacao, e, por conseguinte, da vida em sociedade)

A institucionalizacdao como produto do habito (reiteracao de
comportamentos) e construcao da sociedade pelo conhecimento
ordindrio sobre as acOes institucionalmente adequadas (Berger e
Luckmann e sua perspectiva construtivista dos padrdes que
organizam a reproducao da realidade social)




Preliminar: Deflagrando um debate
acalorado ...

A ORDEM E ALCANCADA POR MEIO DE ACAO
INDIVIDUAL SOBRE O MUNDO, QUE ESTA EM
PERMANENTE MUDANCA




O Interacionismo simbodlico, seus debates e
suas bases (1)

* Mente e corpo, produtores e produtos da experiéncia do dia-
a-dia
 Mente nao é redutivel a neuropsicologia do individuo,
mas emerge no processo social dinamico e permanente
gue constitui a experiéncia humana
* E a partir de nossa consciéncia que aprendemos o mundo
* E a partir de nossa experiéncia no mundo que aprendemos a
realidade e a nés mesmos (construcoes sociais)
* Individuo (personalidade/identidade) produto das interacoes
sociais, mas produtor de sentido sobre essas interacoes




O Interacionismo simbdlico, seus
debates e suas bases (2)

Self s6 passa a existir quando se constitui como objeto para si —
primeiro existe para os outros, depois para si

O espelho, a “selfie” —a importancia do (O)utro
Individuo constituido de “eu” e “mim" — é simultaneamente

sujeito (que empreende acao e conhece) e objeto (que é
compreendido e conhecido)

A condicdo de MIM (“ME"): a capacidade de agir em relacao a si
proprio, constituir-se como objeto de reflexao e acdao — chave para
compreender a relacao do individuo com seu mundo

Realidade (inclusive acao, definicdao da situacao e sociedade)
como produto da consciéncia

Consciéncia como produto social

O papel dos habitos (fluxo de auto-indicacdes — definicdes de
situacoes, sentidos dados a condutas em varias situacdes), como
repertorio, estoque de conhecimento sobre as acdes




A critica ao estrutural-funcionalismo

* Asituacdao nao é definida a priori, objetivamente, a partir da
intercomplementariedade no exercicio de papeis

* A acao é construida pelo individuo na situacao por meio de
interpretacdes e negociacoes de definicao de sentido; nesse sentido,
acao nao é fruto de forgas sociais externas a situacao e que agem por
meio do individuo

* Papeis sao repertdrios a partir dos quais escolher cursos de acao; e
nao mera internalizacao de padrdes normativos:

* Personalidade também é produto da interagao social e das
tentativas de administrar impressoes; e nao mero dado do
organismo individual que explica maior ou menor aderéncia a padrao
cultural normativo

* Integracao e diferenciacao nao sao imperativos funcionais, sao
produto de um conhecimento ordinario sobre como se articulam
acoes e interpretacdes

* Em suma, sistema social tendente ao regime de equilibrio

(homeostatico) nao pode ser o nosso ponto de partida; a ordem é
produto




Blumer, Goffman, Berger&Luckmann

TRES PERSPECTIVAS EM TORNO DA INTERACAO
SIMBOLICA




1L A aciio individual 2 urnz)
CONSErUCIO 2 NZ0 rriars 240ressio
J—' condicionztas ectarnos

(OUAORDEME O INDIVIDUO: EXPLORANDO OS
GRAUS DE LIBERDADE. HERBERT BLUMER)




A acao e socialmente construida

A ac3o se desdobra em func3o da SITUACAO

Individuo a INTERPRETA e AGE

=> acao coletiva € um realinhamento a partir das acoes
individuais

[um interregno para retomar a influéncia de Max Weber]:

(Protestant) (Capitalist)
Macro level religious economic
doctrine system
2 3
, 1
Micro level -
individual orientations to
values economic behavior

F1G. 2.-—Macro-micro-macro relations: methodological individualism




Os determinantes da conduta
individual e seus graus de liberdade

Os individuos nao sao meros organismos,
possuidores de uma organizacao

E nem respondem meramente (e reativamente)
a forcas externas que os constrangem
(”estrutura , papel ‘norma’

“instituicoes”) — nao sao meros meios através
dos quais essas forcas agem

Por serem dotados de personalidade, os
individuos agem DEPOIS DE SE INFORMAREM

i.e., depois de CONSTRUIREM INTERPRETACOES
das situacoes




... Donde, a sociedade ...

A sociedade é composta de ATORES

E a vida social RESULTA da sua ac¢ao (diferente
da concepcao de acao que a pensa como
produto de forcas da sociedade que se
expressam por meio da conduta dos individuos)

Logo [Consequéncia metodologica], a vida social
deve ser tratada sem se perder O PONTO DE
VISTA DO ATOR (i.e., sem pressupor o sentido,
inferindo-o unicamente a partir das expectativas
institucionalizadas nos papeis)




Donde, em nossas analises

Devemos ter em mente que o processo de
interacao
nao deve ser apreendido apenas a partir das

condicoes que lhes sao anteriores: elas ajudam a
compreendé-lo, porque nele exercem influéncia,

Mas € necessario entender como a agao se
constroi no curso da interag@o, e assumir que a
acao coletiva nada mais e que o realinhamento
entre as diferentes acoes individuais envolvidas
na situacao
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(OUCOMO A CONDUTA DEUM DADOATOR INFLUENCIAA
DEFINICAOQ DA SITUACAO QUE OS OUTROS PODEM
FORMULAR. ERVING GOFFMAN E SUA PERSPECTIVA
DRAMATURGICA DA INTERACAQ)




A Interacao numa perspectiva
dramaturgica: a conduta do ator

Numa situa¢ao dada, a conduta do ator volta-se,
sempre, para influir, em maior ou menor medlda emum

dos outros part|C|pantes

O ator procura sempre apresentar (intencionalmente ou
nao) uma expressao de simesmo em cada situagao de

interacao

Que pode ser explicita (como por simbolos verbais) ou
indireta (por signos sintomaticos, mais teatral,
supostamente nao-intencional) —uma dlstmc;ao (s)util:
controles da performance

Uma abertura para o corpo?

O que produz uma impressao naqueles que participam
da situacao (seja na forma de publico/observadores ou
de parceiros)




A interagao como um "jogo da
informacgao”

Nesse sentido,

Independentemente do objetivo preciso que um
ator tem em mente e das razoes pelas quais ele se
fixou um objetivo

E de seu interesse controlar a conduta de seus
interlocutores; e particularmente o modo como,
em contrapartida, os interlocutores o tratam
(reivindicacao moral de ser tomado pelo que
pretende) —ter credito, ser respeitado

Interacao como um jogo de dissimulagoes,
descobertas, falsas revelacoes e redescobertas




Papel/script, interacao, performance:
cunhando novas defini¢oes..

Intera%éo (face a face): influéncias reciprocas sobre
respectivas agoes

A representacao sempre tem como ponto de partida
(observem, “de partida”, mas nao “de chegada”) um modelo
de acao pre-estabelecido (papel, script, rotina) conhecido
pela experiéncia da vida em sociedade, mas:

...que se desenvolve durante uma representacao
... e é suscetivel de ser utilizado em outras ocasioes

Uma vez reiterado, para um mesmo publico em diversas
ocasioes o papel dara o fundamento a uma situagao de
relacao social

O papel social contempla o conjunto dos direitos e deveres
associados a quem dispoe de um certo estatuto / certa
posicao na relagao social

Status social pode requerer producao de certas impressoes (e de

aceitacao de defini¢cdes da situagao oferecidas): um aceno para a
estrutura social?




A ordem social se assenta num
consenso temporario e operacional

De tudo o que se estabeleceu antes, € possivel concluir que

todos os participantes, contribuem, juntos, para uma
definicao global da S|tuagao do COI’]JUﬂtO da Interacao
transcorrida

Isso nao implica em afirmar que se produza, como
resultado da interacao, um acordo geral sobre o real

Mas apenas o estabelecimento de regras sobre quem
tem o direito de falar sobre o qué: o reconhecimento do
lugar e dos dominios de competéncia de cada ator

Um consenso que € antes procedimental que
substantivo — e sempre temporario i.e, renegociado
no curso da interacao

Contradicoes, desvios e duvidas sobre a impressao:
“caindo a face”




3. A consiruciio soclal da raalidzde (2 dz
oroorlz soclzdzde)

(... UMAPISTA FORNECIDA POR PETER BERGER ETHOMAS
LUCKMANN PARA COMPREENDERMOS COMO AORDEM
SOCIAL SE EDIFICAEM MOVIMENTOQ)




Instituicoes e objetivacao dos habitos

Instituicdes como habituacao de comportamentos reiterados e
a introjecao de controles:

Reiteracao de condutas em certas interacoes da origem a
instituicoes, que impdem defini¢oes institucionais sobre
sentidos subjetivos

Ha uma gradagao da introjecao — do quanto se tem por
"natural” uma certa conduta em uma dada situacao. Quanto
mais “natural” uma conduta e seu sentido, mais seguro e
controlado @ o comportamento

O controle é introjetado: socializagao produz conhecimento
sobre o mundo, condutas esperadas (papéis esperados) e
compartilha os sentidos habituais

A construcao da realidade a partir da experiéncia social e 0
repertorio/estoque social de conhecimento: diversas condutas
em diversas instituicdes ganham coeréncia e coesao na
experiéncia de organizagao — representagao do todo e da ordem




A producao da realidade social (1)

* Conhecimento produz a sociedade e permite apreendé-la

* Pressuposto: nao ha imperativo funcional de integracao e
diferenciacao

* De onde, entao, vem a coeréncia entre os dominios da
experiéncia e processos de institucionalizagao?

* O individuo busca integrar momentos de sua existéncia em
um todo para dar significacao para sua vida (necessidade
psicoldgica?).

* Assim, produz ordem eficaz = corresponde aos habitos e
padroes vividos (eficacia como medida de validade)

* Mas nao o faz de qualquer modo: o faz a partir de estoques de
conhecimento socialmente disponivel (partilhados e mediados
por uma linguagem). Assim, significacdes podem ser
partilhadas.




A producao da realidade social (2)

A base para a produ¢ao dessa no¢ao de ordem e o estoque ao
qgual recorrem os atores para verificar as regras
institucionalmente apropriadas é...

* um conhecimento ordinario, pré-tedrico

* asoma do que todos conhecem do mundo social

* Produto dos habitos

* conhecimento introjeta estruturas do mundo social

Portanto, é a partir das experiéncias que formamos um
conhecimento...
* A partir do qual definimos os sentidos e as condutas esperadas

* E que confere uma nocao de ordem social (objetivamos a realidade
por meio da linguagem)




