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As emocoes no
capitalismo e sua
administragtio

Luto, imagens de A Expressdo das
Emocgbes no Homem e nos Animais
(Darwin 1872)




Plano de aula

Resgatando o papel das emogoes de um exilio analitico (Berezin 2009%)

*Exploring emotions and the economy: new contributions from sociological theory. Theory and Society, Vol. 38, no. 4 (Jul. 2009), pp. 335-346.
A subjetividade como fruto da modernidade - uma imagem e auto-representaciio do individuo
0 que sdo emocoes? O que ha de social nas emogoes?
A modernidade e o processo civilizador: controle paixoes e conduta
Formas particulares de expresstio emocional estio ligndas ao modo de vida social (capitalista): ha
regimes normativos de expressio emocional que acompanham o desenvolvimento historico do

capitalismo

As emocoes a servico dos processos mercantis no capitalismo contempordneo



A subjetividade e o advento da modernidade

* Modernidade e capitalismo produzem a subjetividade, mas também a moldam e requlam

* (Com a subjetividade emerge também o conhecimento que produz essa representagiio do individuo e
formas de gerencid-la

* Aestrutura das fungoes psicoldgicas, o modelo especifico de controle do comportamento num periodo
dado, vincula-se a estrutura das fungoes sociais e @ mudanca nos relacionamentos entre as pessoa



0 que stio emocoes? Uma definictio operacional, com a ajuda de
Berezin

Entre Hoschchild e Berezin...

* Ambito analitico inclui, para Hochschild as sensagoes corporais (reacdo fisioldgica provocada por
estimulos externos) e as formas de interpretar/expressar sentimentos (cognicto)

* Sentimentos e emog0es sdo um sentido, como audictio ou visdo. Produto de sensagdes corporeas e
ativagtio de sentidos que estimulam sistema nervoso, produzindo associagdes com imaginago ou visdo

* Emogdes comunicam informacto (t8ém uma fungGo de sinalizagto) - oferecem perspectiva sobre o
ambiente

* Regras latentes de sentimento determinam rea¢des a estimulos sensoriais (formas de sentir)



0 que stio emocoes? Uma definictio operacional, com a ajuda de
Berezin

Entre Hoschchild e Berezin...
* Um modelo inclusivo (Berezin): Emog@io -> cogni¢tio -> agdo
Conecta passado a futuro: socializag@o e aprendizado

* Emogto é um estado fisico, ndo psicoldgico

* Estado fisico mais tarde articulado como cognictio

* (ognictio é onde a especificidade cultural e historica e o @mbito institucional desempenham seus
papeis. Exs: fremdscham, schadenfrevde

* Emogdo e cultura estdo interconectados, mas sao distintos

* Normas, valores e cultura afetam a expressio das emogoes, mas ndo as emogoes em si

* (omo se autogerem e manipulam sentimentos (reprimindo ou promovendo sua expressio)?
Manipulando sua expressio (funco de sinalizac@o) para produzir determinados estados de @nimo



Elias (1939): modernidade e o controle das pulsoes

A civilizagao pode ser entendida como uma mudanga no controle das paixdes e da conduta

* Estruturas de personalidade e da sociedade evoluem em inter-relacdio: aspecto do desenvolvimento de
estruturas sociais - a estrutura das fungdes psicoldgicas vincula-se a estrutura das fun¢des sociais
* Nenhuma sociedade pode sobreviver sem canalizar as pulsdes e emogdes do individuo
* Desenvolvimento de novos padroes de conduta e sentimento da sociedade burguesa, a partir da
sociedade cortesa:
* Afeta toda a personalidade (pulsdes e sentimentos tanto quanto consciéncia e reflexdo)
* Racionalizag@io é so parte desse desenvolvimento
* Promove novos impulsos emocionais, economia das paizoes, estrutura dos medos e ansiedades,
sobretudo aufocontrole
* (onformacto e estabilizacto de condutas pautado na geréncia e no refinamento das emogdes como
estratégia de hierarquizagto e distingdo social



Elias (1939): o autocontrole

Nascimento do autocontrole (inculcado), de um sentido de inibic@o das pulsdes de acordo com regras e
limites auto-impostos: nova autodisciplina imposta pelo novo espaco social e lacos de interdependéncia

o controle efetvado afravés de ferceiras pessoas é convertido, de vdrios aspectos, em autocontrole,
que as atividades humanas mais animalescas sdo progressivamente exclvidas do palco da vida comunal
e investidas de sentimentos de vergonha, que a requlagio de foda a vida instintiva e afefiva por um
firme avtoconirole se forna cada vez mais estavel, uniforme e generalizada (Elias, Vol. 2, 18])

* Reduz contrastes e mudancas sobitas de conduta, criando regulactio estavel e uniforme (abrandamento
das paixoes)

* Sublimacdo e refinamento do padrdo de conduta e economia das pulsdes que se desenvolve a partir da
sociedade cortesd



Elias (1939): as causas historicas do novo controle

E causa/consequéncia do processo civilizador, com dois movimentos inter-relacionados (em extremos):
1) Formag@o do centro monopolista de uma organizaciio estatal: 0 nascimento de um ente central detendo
o monopolio do uso legitimo da for¢a e da organizacdo social

*  Forc¢as em disputa no interior de uma sociedade aglutinam-se de modo relativamente unificado e pacifico
*  Maior previsibilidade da viol&ncia
*  Deslocamento dos combates: disputa pelo prestigio e poder social dentro dos dominios do governo monopolista torna-se

cultural — pela distingio nos modos e afetos adequados (as expressdes corporal e afetiva incluidas)
Desenvolvimento na sociedade cortesd
Uso das artes e da cultura

*  Pressoes que atuam sio diferentes: formas de impor vontade (poder) tornam-se econdmicas — ligadas ao monopélio dos
meios de produgiio

*  (Campo de batalha também transportado para dentro do individuo: tensoes e paixdes antes liberadas nas lutas entre
humanos agora elaboradas no interior do ser humano: superego como funciio diferenciada de controle / cisdo da
personalidade



Elias (1939): as causas historicas do novo controle

2) A diferenciac@o funcional e aumento da interdepend@ncia (orientacdo reciproca)

* Namedida em que a sociedade se diferenciava, aumentava o ndmero de fungoes sociais e o grau de
depend@ncia entre as pessoas, fazendo com que estas, cada vez mais, pautassem a sua conduta e seus
hdbitos em relagdes as outras (ubrandando paixdes, controlando pulsaes)

*  (ontrole estdvel da conduta para garantir fluxo interacional continuo

* Haemocgdes, afetos, formas de conduta adequadas para cada fungiio exercida«~—— trabalho emocionall



Elias (1939): as novas pressoes psiquicas

Mudanca na estrutura dos medos/angdstias: 0 medo direto que uma pessoa sente de outras diminui; os

medos indiretos ou internalizados aumentam na mesma proporgto

* Pressoes que atuam sdo diferentes: formas de impor vontade (poder) tornam-se economicas — ligadas
ao monopdlio dos meios de produgdo

* Medos condicionados pela posigao social (e os riscos de perdé-la)

* Ansiedades ligadas a luta pelo monopdlio das oportunidades, recursos, prestigio no interior dos Estados

medos de perda do emprego, de uma vulnerabilidade imprevisivel aos que exercem poder;, de cair
abaixo do nivel de subsisténcia, que prevalecem nas classes mais baixas; bem como os medos de
degradagdo social, de redugdo das posses ouv independéncia, de perda de prestigio e status, que
desempenham papel tio importanite na vida das classes média e alfa (Elias, v. I, 252)



Elias (1939): as novas pressoes psiquicas e sua inculcago

0 papel da socializagtio
* Esses medos internalizam-se através da criagtio e educacdo e desempenham papel consideravel no
controle ao qual a crianca € submetida desde o comeco:

0 medo de perder oporfunidades, posses e prestigio, de degradacio social, de possibilidades redvzidas
na dura lvta da vida, inculcado desde cedo na crianga pelo comportamento de pais e eduvcadores. £
mesmo que essas limitacoes e ansiedades paternas possam, algumas vezes, provocar exatamente o
que devem preveniy, mesmo que a crianga possa ser fornada incapaz, por essas ansiedades avtomdtica
e cegamente instiladas, de vencer na vida e consequir prestigio social — qualgquer que seja o
resultado, sio sempre as tensoes da sociedade onde vivem que sdo projefadas pelos gestos, proibicdes
e medos dos pais na crianga (Elias, Vol. 7 - 253)



Elias (1939): expressoes do autocontrole

Peso do auto-controle: @ vergonha e a repugnédncia
* expressam uma diminuigdo do medo fisico direto a outras pessoas e uma consolidagio das ansiedades
interiores automatizadas, das compulsoes que o individuo agora exerce sobre si mesmo

Exs: exibic@io das partes do corpo (sua criminalizagtio); o uso da faca @ mesa (arma de combate)



Hochschild: Emocoes, regras de sentimento e trabalho emocional

Hochschild (1982): O corag¢do gerenciado

* Todos procuramos sentir ou reprimir sentimentos para manipular as impressoes que geramos nos
outros (Goffman)

* Trabalho emocional no @mbito privado: dddiva, sujeita a uma economia prépria com regras sociais -
padroes do que se oferece/se cobra

* (ausa de preocupactio quando transformado numa mercadoria, sujeito G exploragio no mercado de
trabalho

* Trabalho emocional: administragGo dos sentimentos para criar uma expressio facial e corporal
observdvel em um servico, vendido por um saldrio e, portanto, com um valor de troca. Procura gerar um
estado de @nimo nos clientes

* Além de esforgo fisico e do intelecto, a capacidade de sentir ou deixar de sentir estaria sendo requerida
dos funciondrios - pode requerer envolvimento ou distanciamento



Hochschild: Emogoes, regras de sentimento e trabalho emocional
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https://www.youtube.com/watch?v=EJIIZI7wFZo

Trabalho emocional no Brasil?

Vinculos formais por setores (RAIS 2015)
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Trabalho emocional no Brasil?

Vinculos formais de trabalho por setor e sexo dos trabalhadores (Vinculos ativos no dia 31/12 de 2015)

CNAE 2.0 Segao

Sexo Trabalhador

Masculino Feminino Total
AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUGAD
FLORESTAL. PESCA E AQUICULTURA 1.250.850 255.200 1.509.050
83% 17% 100%
INDUSTRIAS EXTRATIVAS 212.004 28.484 240 488
Ba% 12% 1005%
INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGAO 5.000.237 2.185 275 7185512
7 0% 30% 100%:
ELETRICIDADE E GAS 107675 24,338 132.013
82% 18% 100%
AGUH. ESGOTO, ATIVIDADES DE
GESTAO DE RESIDUOS E el R salbnel
B0% 20% 100%:
CONSTRUCAD 2333267 251 901 2 585 168
80% 10% 100%
ﬁg[’gﬁﬁg'ﬁiﬁgﬁgﬁgﬁgi 5.260.351 4.183 647 9 452 908
H6% 44% 100%:
TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E 2.026.685 429511 2 456 106
83% 17% 100%:




Trabalho emocional no Brasil?

ALOJAMENTO E HL|MENTRC.§D 819.077 1.112.730 1.931.807
42% 58% 100%

IM FOHMP.G!E«.D E COMUN|CH[;ED 537 .812 330.762 BGE.574
62% 38% 100%

ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE

SEGUROS E SERV|CDS 415526 480.691 BO9G5.217
46% 54% 100%

ATIVIDADES IMOBILIARIAS 74 938 71.184 146.122
51% 49% 100%

ATIVIDADES PROFISSIONAIS.

CIENTIFICAS E TECNICAS 521.581 530.346 1.051.927
50% 50% 100%

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E

SERVICOS COMPLEMENTARES 2478821 1.850.221 4 329042
BT% 43% 100%:

ADM|N|ETHHC;\D PUBUCH. DEFESAE

o GURIDADE SOGIAL 3.788.119 5.461 389 9.249.508
41% H9% 1000%;

EDUCHQ!E\.D 756.66Y9 1.247.150 2.003.819
38% 62% 100%

SALDE HUMANA E SERVICOS SOCIAIS 519 387 1.681.674 2.201.061
24078 =1 4 [0

ARTES, CULTURA, ESFORTE E 145 257 113.002 258259
56% 44% 100%

OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS 519179 685 500 1204 679
43% 7% 100%:

SERVICOS DOMESTICOS 2.500 1.864 4 364
57% 43% 100%

ORGANISMOS INTERENMACIONAIS E

OUTRAS INSTITUICOES 3.442 2.230 2.672
B1% 39% 100%:

o 27.061.695 20999112 48.060.807

56% 44% 100%

Fonte: BAIS, MTFS. 2015. 13.568.743 24.151.051

64,62 50,25



