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possivel fazer com que a diferenga sirva inclusive como elemento de desnaturalizagio
de nossa lingua e nossa cultura e de questionamento das formas pelas quais nos
relacionamos com o mundo. A lingua e a cultura do outro podem assumir um papel
libertador e dar aos objetos as novas formas que no podiam assumir antes.
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NOTAS

! "dindmico, complexo, nio linear, caético, imprevisivel, sensivel s nosm_momm iniciais, aberto, auto-
organizivel, sensivel ao feedback e adaptative” (tradugdo minha)

2 Embora nio haja na Espanha uma tnica forma de falar, a variante Bmm:_gr? que aparece nos .

materiais did4ticos, acaba por difendir-se como o “espanhol da Espanha”
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TRADUZINDO FORMAS DE ‘H.W}A.}gm..Z‘H.O DO

ESPANHOL PENINSULAR AO PORTUGUES DE SAO PAULO:
UMA VISAQO SEMIOTICA

Heloisa Pezza Cinkrdo

USP (Sao Paulo)

FORMAS DE TRATAMENTO EM TRADUGCAQ, DISCURSO E GENEROS
DE DISCURSO

As reflexées feitas neste trabalho tém como fator desencadeador um caso
pontual de tradugfio, mas irio caminhando ao final para problematizagBes que
saem do ambito da tradugio e gue tém em vista as questdes de como as formas
de tratamento Eomﬁma os variados e contraditérios sentidos que _u_.omuNmE. gue
ferramentas da semiética e da anélise de discurso poderiam ajudar a pensar sobre
suas cargas valorativas e ideolégicas; quais seriam os limites das teorias de discurso
para explicar as instabilidades histéricas, sécio-culturais, individuais de seus cmom e
os altos riscos de produzir rufdos nas comunicagdes interpessoais que mmmm um_.mnmﬂ
ter potencialmente. .

O caso concreto que nos serve de ponto de partida é uma experiéncia de
tradugfio, do espanhol peninsular para o portugués de Sao Paulo, de um conjunto
de quatro livros didéticos de ensino de religido catélica, dirigidos a “alunos das qua-
tro primeiras séries do ensino fundamental brasileiro. Om textos a serem traduzidos
estavam estraturados de modo a formar trés blacos de géneros de discurso que con-
dicionavam escolhas diferentes de equivaléncias ap traduzir as formas de tratamento
usadas no texto de partida: 1) fragmentos dirigidos aos alunos/leitores em linguagem
cologuial, como, por exemplo, convites a reflexdes sobre certas questdes, instrugdes
para exercicios e jogos; anedotas do dia-a-dia; 2) transcrigbes de fragmentos biblicos;
3) férmulas rituais (entre elas vdo nos interessar especialmente as onmmmnw catélicas,
mas havia também alguns trechos rituais anmmou., na celebragiio da missa catélica,
férmulas :EEW cristalizadas Rn_sn_mm em ceriménias especificas como batismos ou
casamentos, m@:c.o dessa _.nmmmmov.

“Ao Hamﬁ: essas vmnmm vnoén_gnmm de diferentes géneros de discurso, acon-
tecia que aquilo que no texto de partida, em espanhol peninsular, era sempre um #
poderia, segundo cada um dos trés blocos de géneros de discurso envolvidos naqueles
livros, equivaler, no portugués do piiblico alvo, a ura vocé (linguagem coloquial), a
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um {u (trechos biblicos), ou ainda a um vés (com valor de singular, nas oragées caté-
licas). O que no texto peninsular era sempre um vosotros se desdobrava no portugués
em um vocés (linguagem coloquial) ou em um vs (com valor de plural, nos textos
biblicos e em férmulas rituais).

Isto levava a levantar algumas questdes nmmw.n:ﬁnm tradugiio. Em primei-
ro lugar, deixava clara a impossibilidade de se fazer, para o portugués de Sao
Paulo, a generalizagio de que “n&o usamos o tu”, j4 que algo no processo mental
de uma tradutora de Sdo Paulo fazia com que ela reconhecesse a forma fu como
a usual e adequada em certo tipo de texto dentro de sua préptia variante, ¢ fazia
com que nio estabelecesse uma equivaléncia fd-vocé , nem vosolros-vocés, quan-
do a tradugio feita era a de um texto biblico. Mais ainda: algo, na competéncia
lingiifstica de um tradutor que tivesse que levar a cabo essa tradugio concreta, se
algum dia tivesse tido contato com o catolicismo, iria levd-lo a traduzir um #i# do
espanhol peninsular por um vés, em portugués, no Pai-Nosso, e na Ave-Maria,
dentro de um contexto catélico. CE falante do portugués de Sio Paulo nio sé
usa tanto o vocé quanto o fu, mas & capaz de usar também o vés dirigido a uma
s6 pessoa, em certos casos bem pontuais. E o caso do uso que se faria em filmes
estrangeiros dublados cuja agdo estivesse ambientada em antigos reinos e cortes,
quando alguém estivesse se dirigindo ao rei. Os trés tipos de tratamento (vocé,
tu, vés), em um uso condicionado por certos géneros de discurso, fazem parte
conjuntamente do sistema e da competéncia lingiifstica de falantes de portugués

de Sio Paulo.

Fanjul, em oficina apresentada no Congreso de Profesores de Esparol,
em 2001 (Fortaleza-Ceard), levantava uma questio semelhante sobre a
(im)possibilidade da generalizagio que se faz normalmente de que, na variante
rio-platense do espanhol, néo se usa o ti, mas sim o vos, e descrevia o uso de i
por argentinos voseanies em certos géneros de discurso, como por exemplo, o uso
de #d que as criangas fazem nos jogos infantis de faz-de-conta, ou o que aparece
nas lapides de sepulturas e em certos poemas.

Hurtado Albir (1999, p. 31) diz, wog_.m a c.wn_cwmo. que:r

Toda traduccién supone el desarrollo, por parte de un individuo, de un
proceso mental que le permite efectuar la transferencia desde el texto original
hasta la produccién de un texto de llegada. Ese proceso mental consiste,
en lo esencial, en comprender el sentido que transmite un texto para luego
reformularlo con los medias de otra lengua.

Nosso caso envolvendo diferentes opgoes de equivaléncia, na lingua de che-

gada, para uma s6 forma de tratamento, em diferentes fragmentos do texto partida,
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mostra como, nesse processo mental que tem lugar na tradugio, intervém algo que
poderfamos chamar de competéncia de reconhecimento de géneros de discurso (dentro
do processo mental de compreensio) e competéncia de fransposicdo de géneros de
discursos {dentro do processo de reformulagio do texto de partida no outro idioma),
esta dltima guiando a selecio dos elementos lingiifsticos, como léxico, estruturas
sintdticas, mecanismos de coesio, de acordo com esses géneros.

Tomamos agui a nogic de géneros de discurso conforme aparece em
Maingue-neau (2000, p.73), que os formula como “os dispositivos de comuni-
cagio sécio-historicamente definidos: os fatos diversos, o editorial, a consulta mé-
dica, o interrogatério policial, os pequenos antincios, a conferéncia universitiria,
o relatdrio de estégio, etc.”. O mesmo autor observa que a oragio religiosa € um
dos géneros de discurso mais estéveis, o que explicaria, em parte, que o catolicismo

'mantenha, nas suas duas principais oragdes, um tratamento arcaico dentro da por-

tugués brasileiro: o vés dirigido a uma s6 pessoa, como um plural majestético, que
nio.se mantém nessa lingua fora de uns poucos géneros de discurso muito especi-
ficos. Nosso caso também leva a considerar quanto os mecanismos lingiifsticos dos
géneros de discurso podem variar de um idioma a outro, e mesmo de uma variante
regional de um idioma a outra.

Por fim, este caso concreto de traducéio, ao conduzir  inferéncia de uma
competéncia de reconhecimento de géneros de discurso e de outra de transposi-
¢&o dos mecanismos de um género especifico de um idioma a outro, como parte
importante da competéncia tradutora, indica a dificuldade de estabelecer equiva-
lencias bilingiies fora de contexto, e a necessidade de abordar a tradugdo como um
processo que se da no dmbito do discurso {ou do texto). Como afirma Hurtado
Albir: “se traducen textos, la traduccién es una operacién entre textos (v no entre
lenguas), y los textos functonan diferentemente en cada lengua y cultura”, e ainda:
“los textos se distinguen por sus funciones, pero también por sus convenciones y
por la actitud ideolégica que transmiten”.

_ - As formas de tratamento (ou mais amplamente: as férmulas de tratamento)
parecém ser um lugar do sistema linggiistico que tende a um alto grau de variacio de
uso segundo géneros de discurso, assim como a uma alta complexidade, que envolve,
por exemplo, as variagges diatdpicas, tanto no portugués quanto no espanhol, o que
leva a que o c.mn_EE. tenha que saber, em grande parte das vezes, de onde provém
o texto, para .‘EHGS"E‘ os efeitos de sentido do uso de uma forma de tratamento
num texto preciso, ¢ ténha que saber quem sio seus destinatérios, para tomar certas
decistes de transposigao ao idioma de chegada, dentro do par portugués-espanhol.
mymm Eavma estdo sujeltas a grandes variages no tempo: pensemos no caso de um
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tradutor que recebesse uma telenovela brasileira como A padroeira, num pais de fala
espanhola, e que tivesse que decidir como traduzir o vossa mercé nela utilizado, ou
gue recebesse, para traduzir, uma telenovela de época que envolvesse interagdes co-
municativas entre senhores e escravos no Brasil escravagista, de forma a ter que deci-
dir como traduzir o tratamento sinhazinha ou sinhd, ou que precisasse encontrar uma
equivaléncia para diferenciar os matizes de senhor ou seu (como o de seu Anidnio).
Ele precisaria de um nivel refinado de competéncia leitora e interpretativa e de um
nivel refinado de saberes sobre o idioma portugués em relagdo com a cultura brasilei-
ra, ¢ talvez em alguns casos de uma bea competéncia oc_EB_-v»memc.no-mmmnE.m?m
para saber se os usos de formalidade e informalidade variariam e onmn variariam,
entre seu idioma materno e o omc.m:mﬂ_.o

Pensando na polaridade tradugiio literal vs. tradugio comunicativa, as
formas de tratamento pareceriam admitir apenas a Gltima modalidade, ou pelo
menos a possibilidade de transposicio literal, no que se refere as formas de tra-
tamento, entre o para portugués-espanhol, pareceria ter.certos :E.:mm. Receber
uma telenovela mexicana para traduzir e decidir por dubl-la transpondo 4 do

espanhol ao fu no portugués, com formas verbais e pronomes de segunda wommom. :

certamente produziria efeitos de sentido indesejaveis, _m<wwmo em conta os-recep-

tores da maior parte do Brasil atual. Seria quase _Euﬁ.mzé optar pela tradugdo .

comunicativa, que privilegia a transposigao de efeitos de sentido no idioma de che-
gada sobre a preservagdo das formas e estruturas do idioma, de partida. Mas isso
nio significa que haja, mesmo em casos néo permeados por problemas de género
de discurso distanciados dos da fala do dia-a-dia, a possibilidade de determinar
uma equivaléncia fixa nos moldes {4 =vocé e usted=o0 senhor/a senhora. Talvez
a questdo possa ser mats complexa para o tradutor, porgue, mesmo levando em
conta um uso atual, quotidiano e geograficamente bem delimitado de ambas as
linguas, pode ndo ser possivel, em muitos casos, fixar automaticamente tais tipos

de equivaléncias. Penso, por exemplo, na informacao de que na Espanha o t ;

seria hoje a forma mais generalizada para o tratamento de filhe dirigido aos pais,
enquanto, no Brasil, pelo menos no estado de Sao Paulo, h4 ainda uma forte
tendéncia ao uso formal nesse caso (o senkor/a senhora), que &, por outro lado,
um uso fortemente submetido a variacées regionais ocﬁdo?nmv:&v de classe
social & de opgéo individual (de idioleto), 4s vezes com oscilagBes muito ripidas
de geragho a geragjo, s vezes mudando ao longo do tempo, no uso lingiifstico de
uma mesma pessoa, Valeria a pena aqui langar mio de alguns exemplos pessoais
bastante ilustrativos. Na minha familia, trato meus pais de o senhor, a senhora,
enquanto alguns de meus irmaos os tratam de vocé (tanto entre os mais velhos

guanto entre os mais novos). Quanto a variagGes regionais ou de classe social °
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dessas escolhas, tenho primos da minha idade, no Rio de Janeiro, que tratam

os pais de vocé, e que podem ter influenciado uma mudanga de opcao por parte

de alguns de meus irméos (até certa idade, todos trativamos os meus pais de

o senhor/a senhora). Ainda um mesmo falante pode ter variagbes de uso muito

especiais, que nio esperariamos Gue convivessem em uUm mesmao individuo, mas

atribuirfamos a falantes de diferentes regides: meu pai, cujo pai era portugués,

sempre usou u, com suas formas verbais de segunda, para conversar com seus

pais e seus irmios, enquanto com esposa € filhos, e em outras relagdes inter-

pessoais informais, sempre usou vocé. Também todos os falantes do portugués
sabemos como, em muitos casos, a opgio por o senhor/ a senhora ndo se dirige
a um efeito de respeito reverente, mas a buscar um distanciamento com respeito
ao interlocutor, distanciamento segundo o qual o falante pode inclusive estar se-
colocando em uma posigio de superioridade em relagéo a seu interlocutor (um
desconhecido inconveniente ou com o qual estamos discutindo, um empregado,

um subordinado, uma mie dando uma bronca num filho).

EFEITOS DE SENTIDO DAS FORMAS DE TRATAMENTO, VALORES
E IDEOLOGIAS

O caso do tratamento dirigido aos pais se mostra especialmente interes-
sante, porque parece nos dar uma primeira pista para as instabilidades que as
formas de tratamento tém dentro do portugués e do espanhol, e para as discre-
péncias que possam ocorrer na transposigdo de uma dessas linguas a outra, nas
diferentes relagdes interpessoais ou nos diferentes géneros de discurso. A rela-

. ¢&0 com 0s pais mistura, de forma complexa, afeto e proximidade com respeito

hierérquico socialmente institucionalizado, que nesse caso especifico convivem
numa mesma relacdio interpessoal, mas que potencialmente gerariam escolhas
opostas de formas de tratamento (a proximidade afetiva levaria a uma opgéo por
vocé e o respeito hierdrquico levaria a uma opgio por o senhor/a senhora). Uma
tensio subliminar semelhante parece pairar muito frégiientemente na opgic por
uma ou outra forma de tratamento. Uma opcéo por o senhor/a senhora ou por
usted pode gerar recepgdes muito diferentes, por parte do interlocutor, quanto
ao que possam ter de positivo ou negativo, num certo sisterna de valores: respei-
to e reveréncia auténticos (e no caso do respeito legitimo, & diffeil descartar o
afeto), a estigmatizacio do outro como “velho” numa sociedade marcada -pela
valorizaciio dbsessiva do novo e do jovem, uma atitude servil de inferioridade
frente ao ozm«o ou de aceitagio conservadora de certas hierarquias sociais cris-
talizadas Anasn.w_._mm a ideais de igualdade social), um desejo de ndo estabelecer
muita proximidade com o outro. Uma opgdo por vocé, por # (ou por vos, que
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representaria um caso ainda mais complexo, segundo a regido) pode provocar
o efeito de solidariedade ou proximidade afetiva, mas também de irreveréncia e
desrespeito, de uma certa insoléncia e arrogincia.

-

Quando falamos das formas de tratamento, é impossivel eludir a questdo
de quanto os usos lingiifsticos sio permeados por sistemas de valores, em tltima
instancia, pela ideologia e pela histéria. Em seu livro Linguagem e Ideologia, Fiorin
(2000, p. 57) tem um capitulo dedicado & “igualdade burguesa”, em que transcreve
um fragmento de uma circular ao servigo piiblico, na Franga revolucionaria de 1794.
Em nome da igualdade, da liberdade e da naturalidade das relagées sociais, o texto

prescreve que, em sua linguagem, o funcionério pdblico:

[...] deve desfazer-se da roupagem antiga e abandonar a polidez forgada, tao
inconsisenle com a postura de homens livres, e que é uma rel{quia do tempo em
que alguns homens eram ministros € os outros seus escravos. [...] As maneira
simples e naturais devem substituir a dignidade artificial que freqlientemente
conshtufa a Gnica virtude de um chefe de departamento ou outro funciondrio
graduado. {...] A gualidade essencial do Homem da Nalureza consiste em ficar
de pé. [O estilo de linguagem deve ser] isento de expressdes de servilismo, de
formas obsequiosas, indiretas e pedantes, ou de qualquer insinuagdo no senlido
de que existe autoridade superior & razédo e & ordem estabelecida pelas leis” [os
destaques sio meus].

O que antes era visto como “polidez” nos usos lingiifsticos, estd, na Franga
daquele momento, passando a ser visto como um indigno formalismo servil. O autor
do texto deixa clara a tenséo entre “igualdade vs. hierarquia” refletida na linguagem
usada na relagdo de trabalho entre superiores e subalternos. Em seu discurso, os
valores de igualdade colorem de visédo negativa o reconhecimento, marcado lingiiis-
ticamente, da superioridade hierdrquica do outro. Ele aparece como algo indigno,
servil, pedante, autodepreciativo, que usa um homem curvado ou rastejante, que nio
é capaz de ficar em pé diante do outro, como mandaria sua dignidade natural. Nao é
dificil ver que os reflexos dessa tensdo social tendem a ser especialmente fortes sobre
0 uso das formas de tratamento, e isso pode explicar boa parte da complexidade e.da
instabilidade de seus usos: nas formas de tratamento, marcam-se inevitavelmente os
valores que, numa sociedade, estabelecem as hierarquizagGes de classes, e por isso

elas carregam potencialmente, talvez mais que qualquer outra parte do sistema lingii-

{stico, a carga dos conflitos de classes e interesses, além de carregar potencialmente
vénas tensbes afetivas. Misturam de maneira complexa a estrutura social estabelecida
com as opgdes individuais de resposta a essa estrutura.

Florin (2000, p. 15) ainda indica que:

s

Lincux ESPANHOLA

E possivel que o surgimento de um nitmero muito grande de pronomes
de tratamento, como, por exemplo, Vossa Exceléncia, Vossa Majestade,
Vossa Alteza, no periodo do absclutismo monérquico, esteja ligado ao
aparecimento de uma sociedade rigorosamente hierarquizada e governada
por um protacolo muito rigido.

Notar que a Espanha, neste momento atual, parece tender a preferir a
informalidade no tratamento (um vendedor que nos atende numa loja, um des-
conhecido na rua, um aluno falando com seu professor, hoje, tende a usar (4,
e nio usted), enquanto em Sdo Paulo se mantém mais do gue l4 a tendéncia 2
formalidade nestas mesmas situagdes, pode levar a uma hipétese interpretativa
de que temos hoje, na Espanha, uma sociedade menos marcada por valores
hierdrquicos, por protocolos, por uma histéria de hierarquia servil, e mais mar-
cada por desejos de igualdade entre seus membros, mas, ao mesmo tempo, pode
levar a interpretagoes de que temos hoje, 14, um povo mais marcado por valores
capitalistas de dignificacao do individuo prevalecendo sobre os de coesdo social,
talvez por uma atitude de individualismo mals arrogante, com menos reveréncia
e delicadeza no tratamento dedicado ao outro. Sdo interpretagdes/valorizagdes
quase opostas, porque as marcas das hierarquias na linguagem implicam siste-
mas de valores, s vezes vérios sistemas de valores convivendo paralelamente
em relagées de conflito, e provocam sentimentos ambiguos e conflitivos, social
e psicologicamente, oscilando permanentemente entre o respeito que devemos a
nés mesmos e o que devemos ao outro e 3 estrutura social, em um equilibric que
nio é ficil, que parece ser sempre muito delicado. Por isso também parece nao
ser tdo simples e isento de subjetividade interpretar ideologicamente, via teorias
do discurso, as tendéncias de uso de formalidade ou informalidade num sistema
lingiifstico determinado.

EFEITOS DE SENTIDO DAS FORMAS DE TRATAMENTO E O NIVEL FUN-
DAMENTAL DA TEORIA SEMIOTICA DE GERACAO DOS SENTIDOS

Neste ponto, hd alguns postulados da andlise de discurso de linha se-
midtica que podem ser interessantes para pensar a instabilidade dos efeitos de
sentido gerados pelas formas de tratamento. Comegamos dizendo que as formas
de-tratamento, .da perspectiva das equivaléncias necessarias i tradugéo, s6 po-
deriam ser abordadas do ponto de vista do discurse, & ndo do ponto de vista

.do sistema lingiifstico. Também a teoria semitica se propde a funcionar como

ferramenta para o estudo de discursos concretos. O que vamos sugerir aqui é
que a semidtica, para dar conta de discurses concretos, postula um sistema de
produgio de significados que tem um grau de abstragiio semelhante 3 aborda-

205



Hispanisyo 2002

gem da lingua como sistema (em oposigao aos usos individuais, fala, discursos,
textos). Nesse sentido, parece ser possivel procurar estabelecer relagbes entre as
formas de tratamento, segundo seus potenciais de produgdo de sentido no siste-

s

ma lingiifstico, e os esquemas abstratos de geragio dos sentidos propostos pela’

semibtica discursiva.

A teoria semiética greimasiana postula trés niveis de geragdo de sentidos:
o fundamental, o narrativo e o discursivo. Segundo essa divisao em trés niveis, as
categorias de pessoa, e portanto também as formas de tratamento, s6 aparecem
como geradoras de efeitos de sentido no nivel discursivo, que é também o nivel
no qual aparecem as marcas da ideologia. Mas as formas de tratamento parecem
ter sentidos potenciais contidos nelas mesmas, que permitiriam projetar sobre
elas algumas questdes do nivel fundamental de geragéo de sentido propostas
pela semiética.

No nfvel fundamental, os sentidos sio gerados de forma condensada e
binaria, como oposicdes dentro de uma mesma categoria. Por exemplo, um de-
terminado texto pode ter seu sentido sendo gerado, no nfvel fundamental, pela

oposigao liberdade-opressio. Quanto aos sentidos que subjazem &s formas de.
tratamento, poderfamos dizer que ndo hi uma, mas uma série de oposigdes biné- -

A

rias capazes de gerar sentidos para a opgio entre t(vos)-usted ou entre vocé-0

senhor/a senhora: formalidade-informalidade, distanciamento-solidariedade,
hierarquia-igualdade, poder-submissio, pouca relagio-relagio de .intimidade, -

indiferenca-afeto, e essa pluralidade latente é um dos fatores que gera confli-
tos potenciais nessa escolha. Por outro lado, a semiética postula que, no nivel
fundamental, cada um dos elementos das oposiges geradoras de sentido sofre
projeces valorativas, que ao mesmo tempo sdo afetivas. A semibtica fala em
valorizagdo positiva ou negativa (do pélo “hierarquia”, por exemplo), ou em
euforia e disforia. O elemento euférico e disférico numa oposigio como formali-
dade-informalidade pode sofrer variacGes de acordo com diferentes tipos de sis-
temas de valores, como j4 vimos no fragmento da época da Revolugdo Francesa.
Essas nogdes da semidtica pareceriam produtivas para abordar as questdes de
como as formas de tratamento se vinculam, j4 potencialmente, no nivel do siste-
ma lingiifstico, a sistemas de valores sociais e individuais'a uma s vez, a sistemas
ideolégicos, a questdes afetivas e psicolégicas, por que & téo complexo controlar
os efeitos euféricos ou disféricos que se produzem ao optar pela formalidade ou
pela informalidade em um idioma, por que as formas de tratamento s&o t3o ins-
téveis historicamente, de modo que uma forma que, em certo momento, expressa
formalidade e distanciamento (vossa mercé) deriva num tratamento informal
com o passar do tempo (vocé).

Lingua ESpANROLA

EFEITOS DE SENTIDO DAS FORMAS DE TRATAMENTO, INTERPRE-
TACOES DOS COMPORTAMENTOS INTERPESSOAIS, SIMULACROS IN-
TERPESSOAIS: AS DIFERENTES LINHAGENS DO DIZER E DO FAZER

Mais do que chegar a respostas sobre tais questdes, as reflexdes colocadas
aqui se propdem como um levantamento de questdes e como indicagGes que parecem
importantes ao abordar as formas de tratamento e a pluralidade contraditéria de seus
efeitos de sentido dentro de uma mesma lingua, tanto quanto a complexidade de suas
equivaléncias de uma a outra lingua.

Gostarfamos de termina-las com a sugestdo de que a abordagem das for-
mas de tratamento dentro da teoria semiftica do discurso pareceria poder ser
esclarecedora para muitas de suas complexidades, mas nos perguntamos também
pelos limites de uma abordagem’ de seus efeitos por qualquer teoria lingiifstica
que leve em conta a produgio de sentidos a partir apenas das pistas dadas na
materialidade lingiifstica e nas relagdes dessa materialidade com sistemas ideolé-

gicos postulades abstratamente.

Que ferramentas poderiam explicar, por exemplo, o efeito negativo ou dis-
férico que um determinado tratamento pode ter em um contexto comportamental
e o efeito emotivamente positivo ou euférico que pode ter noutro? Pensemos nos

"efeitos que pode ter, para uma mesma pessoa, ser chamada de linda, querida ou

meu bem em diferentes contextos comportamentais e de vinculos interpessoais.
No contexto de um desconhecido passando na rua, e de um homem dirigindo-
se a umra mulher, as maiores chances sdo de que esse tratamento produza um
efeito negativo, desagradavel e até agressivo, e que conduza 2 uma interpretagdo
de desrespeito e invasio do espago pessoal por parte do outro. No contexto de
uma relacéo interpessoal pouco sélida e marcada por um contexto de contatos
puramente interessados por parte do enunciador (uma pessoa que sé entra em
contato com 2 pessoa a quem dirige esse tratamento a longos intervalos de tem-
po, com certos interesses bem pontuais ~obter uma informagéo ou um favor- mas
mostra durante muito tempo desinteresse por manter contato, aprofundar cole-
guismo ou amizade, e por vezes até comportamentos de desrespeito e descaso),
também hé grandes chances de que se produza um efeito desagradével, e uma
interpretacio de falsidade ou de uma conduta malandra, do tipo aduladora-in-
teressada, por parte do outro. No caso de uma relaggo interpessoal marcada por
comportamentos de esforgo por manter o contato e a troca de informagdes pesso-
ais com o outro, de afeto, interesse e solidariedade e de cuidado com os contratos
assumidos com o outro, pode produzir.um efeito agradével e uma interpretacao
de delicadeza e carinho. Tais efeitos de sentido nio dependem j& de uma anélise
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lingiifstica vinculada a sistemas ideoldgicos abstratos, mas da interligagio da
an4lise lingiifstica com a comportamental, ¢ parecem mais fortemente ancorados,
no comportamento € nos contratos especificos que se estabelecem nas ..n_pmmnm
interpessoais, marcadas pelas agdes, do que na lingua (embora em uma narra-
tiva isso possa estar contido totalmente na expressado lingiifstica, sdo categorias.

que vio além dela).

O mesmo vale para a anlise dos valores e da ideologia. A anélise de discurso,
na busca da interpretagao de valores e ideologias, pareceria portanto necessariamente
impelida a sair do &mbito do discurso verbal ¢ entrar no estudo do comportamento
nas relacfes interpessoais, de como os contratos sociais de relagdo interpessoal se
estabelecem nas diferentes culturas e como produzem efeitos euféricos ou disféricos
em combinagdo comi o discurso e a interagdo lingiifstica, como geram sentidos em
combinagio com o discurso ou em desacordo com ele. Pecheux parece dar pé a
essa integragio com a questio das imagens e simulacros intersubjetivos. Sobre eles,
Barros (2001, p. 44) diz que “sao principalmente a imagem que o emissor faz dele
mesmo, a imagem que o emissor faz do receptor, a imagem que o receptor faz dele
mesmo e a imagem que o receptor faz do emissor”. A mesma autora indica que a
essas imagens intersubjetivas, “Osakabe acrescenta outras imagens possiveis, como
a que faz o receptor ao perguntar-se 0 que o emissor pretende falando daguela ma-
neira”. O efeito que o uso de uma forma de tratamento pode ter sobre o interlocutor
parece estreitamente mmvosmang desses simulacros e dos comportamentos que, em
cada cultura, contribuem a crié-los.

Ainda segundo a mesma autora (Barros, 2001, p. 44) , Greimas desen-
volve a questio da construgio de simulacros, definindo-os como “objetos imagi-
nérios que os sujeitos projetam e que, embora néo tenham nenhum fundamento
intersubjetivo, determinam de maneira eficaz o comportamento dos sujeitos ¢ as
relacdes entre eles”. Os simulacros do outro poderiam, entdo, tanto ser criados
pela andlise de certos comportamentos concretos e reiterados, de acordo com
determinados sistemas de valor, quanto por puros preconceitos, por avaliagdes
institucionalizadas e superficiais.

Umna reportagem feita h4 pouco, por uma importante emissora de tevé, procura-
va ver o efeito da aparéncia de quem falava sobre a boa vontade para ouvir € o sucesso
na persuasio de acma ouvia e para isso colocou um mesmo rapaz fazendo uma mesma
proposta em um mesmo lugar, mas durante algum tempo vestido com bermuda, t&nis e
camiseta e, num segundo momento, vestido com terno e gravata, A proposta gue ele fa-
zia era em principio absurda: que pessoas que passavam pela Avenida Paulista assinas-

sem um abaixo-assinado em defesa dos ratos, embora se procurasse atenuar o absurdo

Likcua EspakkoLa

da proposta inserindo-a dentro das convengdes dos discursos das sociedades protetoras
dos animais. Enquanto poucos pararam para ouvi-lo, riram e ndo mostraram nenhuma
disposigao a se deixar convencer no primeiro momento, 0 rapaz conseguiy, no segundo
momento, vestido.de terne e gravata, que mais pessoas parassem para ouvi-lo, e que
algumas inclusive assinassem a tal defesa dos ratos. Esse dado comportamental talvez
permitisse falar de uma tendéncia 4 valorizagio da formalidade e da aparéncia formal-
nonmmﬁmmoa_ong a populagéo de Sao Paulo.

“Que o portugués de Séo Paulo aproxime o tratamento formal e o informal
pelas formas verbais e pronominais, e deixe a diferenga entre elas menos marcada
por meio de uma substituigio da segunda pessoa pela terceira, talvez aponte no
mesmo sentido ideolégico e de escala de valores: uma valorizagdo positiva da dis-

‘tincia com respeito ao interlocutor, uma valorizagio das relagGes mais marcadas

pela formalidade, pelos protocolos e pelas diferenciagdes hierdrquicas conservado-
ras na sociedade.

- Por fim, talvez as oscilagbes e instabilidades das formas de tratamento ba-
seiem-se muito numa tentativa de marcar, no discurso, ideais de interagdo humana
que elas ndo tém a capacidade de garantir, nem na opgao formal, nem na informal,

_porque s6 poderiam ser garantidas na dimensdo do comportamento na relagdo in-

terpessoal. Isso parece insinuado no fragmento da Revolugdo Francesa que vimos
a0 inicio. Obviamente, uma mudanca proposital, programatica, no uso lingiifstico
mostrava uma intencio de mudanga comportamental de acordo com certos valores
ideolégicos de igualdade, mas niio garantiria essa mudanga comportamental por si
s6. No caso das formas de tratamento, uma grande instabilidade de sentidos parece
advir de que, qualguer dos tratamentos escolhidos, dissociado dos comportamentos
msﬁwﬁmmmommm..bmo garantem nem a expressio de respeito nem a de afetividade, e
podem expressar sempre o oposto disso. No Século de Ouro, Quevedo ja explicitava
que: “no hay més diferentes linajes que el hacer y el decir”, e as formas e formulas de
tratamento talvez carreguem historicamente o peso de sucessivas tentativas desgasta-
das de resolver, ora pela valorizacio de férmulas de respeito ora pela valorizagio de
formulas de afeto ou igualdade, conflitos interpessoais e problemas comportamentais
humanos gue o discurso verbal, por si s6, pode contribuir para mascarar e dissimular
mais do que para resolver.
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AS POSSIBILIDADES DA MULTIMIDIA COMO UM RECURSO
INFORMATICO DE OOECZHOPmu}O DIGITAL INTERATIVA NO
ENSINO DO ESPANHOL COMO LINGUA ESTRANGEIRA (E/LE)
Italo Oscar Riccardi Leon

UNIVAP (S840 José dos Campos)

1. INTRODUCAO

Atualmente é praticamente impossivel imaginar ou pensar numa soctedade sem
a presenga do computador. Seu uso e miiltiplas aplicagGes permitiram que ele fosse
cada-vez mais utilizado nas diversas reas do conhecimento humano. Se no passado, a
Revolugiio Industrial aumentou com maquinarias e ferramentas o poder e forca mus-
cular do homem, o computador hoje passou a representar um marco fundamental nos
afazeres cotidianos e atividades intelectuais da civilizagio contemporanea.

O computador pode ser concebido como um recurso tecnolégico multimidia
complexo e sofisticado que funciona como uma espécie de gerenciador central em
funcdo da sua extraordinaria capacidade para registrar, armazenar, selecionar, pro-
cessar e transmitir informacGes. Pode ser analisado sob dois aspectos gerais que se
integram; ao mesmo tempo que o computador constitui uma ferramenta de trabalho,

também € um instrumento de mediacio (RIPPER, 1996, p. 7-8):

“E uma ferramenta porque permite ao usudrio (aluno ou professor)
construir objetos virtuais, modelar fensmenos em quase todos os campos
de conhecimento. E possibilita o estabelecimento de novas relagges para a
construgio do conhecimento 20 mediar o modo de representacio das coisas
através do pensamento formal, que & abstrato, légico e analftico; € esse
poder de representacio que o torna um mediador eficaz (...) Enquanto
instrumento/objeto de conhecimento/dominio/prestigio o computador exerce
freqlientémente um fascfnio sobre as criancas. Um dos aspectos desse
fascinio & liberar a crianga das limitagGes de sua coordenagio motora fina,
permitindo-lhe exercer atividades complexas do ponto de vista cognitivo.
Mas para que essas mudangas intelectuais tenham a possibilidade de
emergir é preciso que o computador seja adequado A atividade humana
transformadora e que a pessoa por seu lado se adapte as contingéncias do
computador. A simples presenga do computador na escola nio assegura
uma methoria do processo ensino - aprendizagem, péis o fundamenta] é
como ele serd utilizado por professores e alunos”.






