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Organizacao do trabalho

m O gque é organizacao do
trabalho?




Organizacao do trabalho

= Como o trabalho é pl
organizado, como é

anejado e

estabelecida a rotina, as
relacOes, os procedimentos, as
metas, a prescricao do trabalho

= Visa as metas da em

presa, o

lucro, a melhor produtividade



Organizacao do trabalho e
Saude do trabalhador

m Como esses modelos
Influenciam a saude do
trabalhador?




Organizacao do trabalho

Tarefa (real e/ou prescrita) (diaria,
semanal, mensal...)

Relacao com outras tarefas, outros
trabalhadores

Relagbes com outros niveis hierarquicos,
com matriz, com parceiros, etc

Hierarquia , poder

Carga horaria, Ritmo, sazonalidade, picos
Escalas, turnos, rodizios, plantbes
Possibilidades de participacao

Tomada e/ou participacao na decisao
Canais de comunicacao

Heterogestao / co-gestao / autogestao



Organizacao do trabalho

Tempos e métodos

Linha de montagem
Especialista
Enriquecimento do trabalho
Celulas de producéao
Grupos semi-autonomos
Participacao

Qualidade

Polivaléncia

= Autogestao




Organizacao do trabalho:
alguns sistemas

m Taylorismo e Fordismo
e Atividade fabril (automobilistica)
e Producao em massa
e Atividade parcelar
e “especialista”
e Cada trabalhador para cada
funcao
e Tempos e metodos
e Concepcao x execucao




Organizacao do trabalho:
alguns sitemas

m Reestruturacao Produtiva
e Base na microeletronica

e Enriquecimento de funcao -
polivaléncia

e Flexibilizacao do trabalho

e Trabalho em grupos (semi-
autonomos, celulas de producao)




Organizacao do trabalho no
setor de servicos

= Comércio

= 0800

m Agéncias bancarias

m Televenda

m Trabalhador autbnomo




Organizacao do trabalho no
setor de servicos

= Atendimento a cliente, atender
as regras do local de trabalho

m Ouvir reclamacoes
m Atingir metas
m Persuasao




Organizacao do trabalho nos
empreendimentos
associativos, cooperativos,
familiares, autonomo

= Polivalencia?
= m Empregado e patrao
= Autonomia ou precarizacao?
= Direitos, Regimentos, normas
m Autoexploracao?
m Participacao e cidadania

= Trabalho em rede




Organizacao do trabalho e
Saude do trabalhador

m Estresse fisico e emocional

m Adoecimentos fisico e psicologico
= Desmotivacao

= Falta de significado no trabalho

m Desequilibrio em outras
ocupacoes da vida

m Acidentes de trabalho

m Uso abusivo de Alcool ou outras
drogas

m Absenteismo



Organizacao do trabalho e
Saude do trabalhador

= Por que nao poderia ser:
e Satisfacao

e Crescimento pessoal e
profissional

e Qualidade de vida no trabalho
e Salde

e Worklover (gosta do traabalho) e
nao workaholic (viciado em
trabalho)




Demanda controle
(Theorell T, Karasek RA., 1996)

Demanda psicolégica

Controle e decisao no trabalho
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Possibilidade de intervencoes ?

= OrientacOes, atividades educativas
= Qualidade de vida no trabalho

= Humanizacao no trabalho —
comunicacao, melhores
relacionamentos

= Trabalho participativo
= Reducao da jornada de trabalho




Possibilidade de intervencoes ?

= Organizacao de rotina, de
prioridades

= Equilibrio ocupacional

m Tempo livre

= Movimentos sociais, luta pelos
direitos adquiridos

= Trabalhos coletivos,
autogestionarios

> = Capacidade empreendedora
‘= Preparagao para aposentadoria




