EXERCÍCIO TÉCNICAS DE PESQUISA
Profª Janaína Giraldi
Ex 1 – Aula 4 – Escalas
GABARITO SUGERIDO
1. Vocês vão pesquisar pessoas que frequentam um restaurante. Como vocês fariam para ter uma amostra aleatória?

Amostragem aleatória é um tipo de amostragem na qual cada item da população escolhida tem chances iguais de inclusão na amostra, assegurando base estatística segura para a determinação da confiança (KAZMIER, 2007). Utilizando esse conceito, para se coletar uma amostra por sorteio seria necessário que a abordagem das pessoas fosse feita em todos os períodos de funcionamento do restaurante, ou seja, se ele oferecer apenas uma refeição, o horário de coleta seria único e assim por diante.

Para evitar a seleção de amostra por conveniência e garantir que todo o tipo de pessoa possa ser entrevistada (homem, mulher, idoso, jovem, etc.) poderia se utilizar uma amostragem sistemática sem reposição, ou seja, amostras retiradas periodicamente em intervalos pré-definidos e sem participação repetida das amostras. Isso poderia ser assim operacionalizado: de cada 10 pessoas que saem do restaurante, uma delas será abordada.

Para garantir a aleatoriedade na seleção da amostra pode-se também seguir alguns princípios gerais:

· Verificar quantos dias na semana o restaurante opera e em quais períodos (matutino, vespertino, noturno ou ambos);

· Analisar com base em informações históricas ou observação a proporção de clientes nos períodos verificados em (a) e atribuição de pesos a essas informações;

· Determinação do número de indivíduos a serem pesquisados;

· Determinação do número de clientes a serem entrevistados em cada período de funcionamento do restaurante com base nos pesos atribuídos em (b) – por exemplo: 70% dos entrevistados devem vir de clientes que frequentam o restaurante à noite e os outros 30% de clientes que o frequentam a tarde, etc;

· Adoção de um método sistemático para disciplinar a escolha do indivíduo para entrevista (por exemplo a cada X clientes que saem do restaurante um é abordado; ou ainda, a cada X minutos/horas um cliente é abordado na saída, entre outros exemplos).
2. Para caracterizar essas pessoas, crie escalas para identificar:

2.1  Faixa de renda;

 Por salário mínimo

· Até 1 salário mínimo;

· De 1 a 2 salários mínimos;

· De 3 a 4 salários mínimos;

· De 5 a 6 salários mínimos;

· Mais de 6 salários mínimos;
· Acima de 10 salários.

                Ou, ainda
· até R$500,00

· entre R$ 501,00 e R$ 900,00;
· entre R$ 901,00 e R$ 2000,00;
· entre R$ 2.001,00 e R$ 4.000,00;
· acima de R$ 4.000,00.
      ou por classe social:

· Classe A (a partir de R$ 4.000,00);

· Classe B (de R$ 2.000,00 a R$ 3.999,99);

· Classe C (de R$ 900,00 a R$ 1.999,99);

· Classe D (de R$ 500,00 a R$ 899,99);

· Classe E (até R$ 499,99).
Todas as acima: QUALITATIVA ORDINAL

2.2  Escolaridade:
· Não alfabetizado;
· Fundamental incompleto;
· Fundamental completo;
· Ensino médio incompleto;
· Ensino médio completo;

· Superior completo;
· Superior incompleto;
· Pós-graduado.
QUALITATIVA ORDINAL

2.3  Idade:
· Criança (até 12 anos);

· Adolescente (entre 13 e 18 anos);

· Adulto (entre 19 e 28 anos);

· Adulto (entre 29 e 38 anos);
· Adulto (entre 39 e 48 anos);

· Adulto (entre 49 e 59 anos);
· Terceira Idade (a partir de 60 anos);
QUALITATIVA ORDINAL
Obs: caso seja pedido o preenchimento, torna-se quantitativa razão 

(Idade: _____anos)
2.4  Sexo:
· Feminino;

· Masculino.
QUALITATIVA NOMINAL

2.5  Estado Civil:
· Solteiro (a);

· Casado (a);

· União estável;
· Separado (a) judicialmente;
· Divorciado (a);

· Viúvo (a).
QUALITATIVA NOMINAL

2.6  Número de Filhos;

· Nenhum;

· 1;

· 2;

· 3;

· 4;

· 5;

· Mais de 5.
QUALITATIVA ORDINAL
Obs: caso seja pedido o preenchimento, torna-se quantitativa razão
(Quantidade de filhos: _____)
2.7  Motivos para freqüentar o restaurante;
Numerar de 1 a 7 os motivos para freqüentar o restaurante, de acordo com sua importância. O número 1 indica o motivo mais relevante e o número 7 o motivo menos relevante.
· Localização estratégica – próximo a lugares como trabalho e escola (  );

· Facilidade de Acesso (  );
· Bom atendimento (  );
· Qualidade da refeição (  );
· Serviço eficiente (  );
· Custo x benefício (  );

· Ambiente (  ).
QUALITATIVA ORDINAL
2.8  Como avalia a qualidade do restaurante;

· Péssima;

· Ruim;

· Regular;

· Boa;

· Excelente.
QUALITATIVA ORDINAL


Ou ainda:


Péssima         |___|___|___|___|___|  Excelente
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QUANTITATIVA INTERVALAR
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