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Solicitar 
mudanças

Avaliar 
solicitação

Resultado 
avaliação

Não

Emite 
autorização

Sim

Preencher documento 
de modificação

Assina 
documento

Analise do 
documento

Encaminha para 
analista responsavel

Avaliação da 
modificação

Reunião com 
interessados

Abrir ticket
Implementa 
modificação

Atualiza 
ticket

Modificação 
pronta?

Não

Sim
Faz 

implantação
Finaliza 
Ticket
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