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Conclusio: depreendengq NOSSO mupg
- 0

Esto quiere decir que apengs
desc’mbnrramn.v en la vida,

que venimos reciédn nacicndp,
qiee no nos llenemog |q bocq
contantos nombres Insegums,
contantas etiquerqs Iristes,

con tantas lerras n‘m!:rnmhnnrrx,
contanto tuyo v tanto mio,

con tanta firma en Jos papeles.

Yo pienso confundir las cosas,
unirlas y recién nacerlas,
entreverarias, desvestirlas,
hasta que la luz del mundo
tenga la unidad del océano,
una integridad generosa,
una fragancia crepitanre.'

Pablo Neruda, trecho de “Demasiados nombres
[Muitas palavras)”, Estnawigario

Esta é a conclusdo geral de um livro em tré_s vulunnfs\.h.-}‘Eéu t:ht\ TIL{:E
magao: Economia, Sociedade e Cultura. Tentei evmtr rep;tll& ELE 0: etémplm
nigio dos conceitos tedricos empregados nesta con u?‘:lmpo Pn;lll}gﬂ do
informacionalismo ou relagdes de produgdo), favor l:'?wn;lm.‘mbonmgem
livro no volume I. Vide também a conclusdo (io VOlumlL 1{::“1{ para uma andlise
doconceito de sociedade em rede e a conclusio do volus

i ciais e polftica.
d“l'ﬁlagﬁss entre identidade cultural, movimentos SO P



Conclusdo: depreendendo nosso mundo
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Génese de um novo mundo?

Um novo mundo esti tomando forma neste fim de milénjg, i
mais o menos no fim dos anos 60 ¢ meados dnﬁdécuda de 70 ny COin?;lin?u'
historicadetrés processos independentes: revolugio datecnologia dajpge,
crise economica do capilalismo e do csm.u:%mo s c?"'chuem“ reestruy, d%.“"
de ambos: ¢ apogeu de movimentos SocIals cullu_rms. tais comg lihenuﬂTG.
direitos humanos, feminismo e ambientalismo. A interagiio entre esses pr.;l; X
sos ¢ as reagoes por eles desencadeadas fizeram surgir uma nova ESlru:‘cs.
<ocial dominante. a sociedade em rede: umanova economia, a €Conomiy in;:;a
macional/global: ¢ uma nova cultura. a cultura da virtualidade real. A 6 c1-
inscrida nessa economia. nessa sociedade € nessa culturaestd subjacenye 53(;:1;
¢ asinstilnigoes sociais em um mundo interdependente.

Algumas caracteristicas cruciais deste novo mundo foram idcmiﬁcadas
na andlise apresentada nos trés volumes deste livro. A revolugiio da tecnologiy
da informagio motivou o surgimento do informacionalismo como a base Male-
rial de uma nova sociedade. No informacionalismo, a geracio de riqueza, g
exercicio do poder ¢ a criagdo de cddigos culturais passaram a depender (3
capacidade tecnoldgica das sociedades e dos individuos, sendo a tecnologiada
informagdo o elemento principal dessa capacidade. A tecnologiada informagio
tornou-se ferramenta indispensivel para a implantagiio efetiva dos processos

de reestruturagio socioecondmica. De especial importancia, foi seu papel ao
possibilitar a formagio de redes como modo diniimico e auto-expansivel de
orzamzag¢io daatividade humana. Essa l6gica preponderante de redes transfor-

ma todos os dominios da vida social e econdmica.

Acnse dos modelos de desenvolvimento econdmico tanto do capitalismo

como doestatismo motivaram sua reestruturagio paralela a partir de meadosdos
anos 70. Nas economias capitalistas. empresas e governos estabeleceram virias
medidas e politicas que, em conjunto, levaram a uma nova forma de capilali§'
mo. Suas caracleristicas sdo a globalizagio das principais atividades econom'-
cas, flexibilidade organizacional e maior poder para o patronato em Su®
relades com os trabalhadores. Presses competitivas, flexibilidade detrabalt?
¢ enfraquecimento da mao-de-obra sindicalizada levaram a redugdo de (,IESP‘:'
@ com o Estado do bem-estar social, alicerce do contrato social na Effl f“d”:
ma}._.&s novas tecnologias da informacio desempenharam papel demswa;}
facilitarem o surgimento desse capitalismo flexivel e rejuve nescido..propor; s
nando ferramentas paraa formagdo de redes, comunicago a distincid: L
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mo soviético foi incapaz de assimilar o informacionalismo e, com isso. blo-
queou o crescimento econdmico e enfraqueceu. de forma decisiva. seu aparato
bélico. fonte bisica de poder em um regime estatista. A conscientizagdo sobre
aestagnagiio ¢ o declinio levou alguns lideres soviéticos. de Andropov a Gor-
‘_ _ R s
bachev. a tentarem uma reestruturagdo do sistema. Para superar a incrcia e
ssistane - 1 ' M 0 acesso a
rsisténcia do partido/Estado, os lideres reﬁ}nnlsla.; fran;luca;a
- 5 ; - : ivil. erosa express
informagGes ¢ pediram o apolo da sociedade civil 1 po on democraca 30
- L4 " " s > U u ms
identidades nacionais/culturais ¢ as demandas pop

- Me
a0 Lru\{:{_"n 4'n.”'l'nn:l-"t

c . - . . .
ShOS e Indl.lﬁlri- THETON o o Comér.
“Mpliaram -\.

|]'ll.'1"~":1

estabe-
: a de reformas preestave
puderam ser facilmente canalizadas para ur P“’?_m"; 4 incompeténcia politt
lecido, A pressiio dos acontecimentos. 95 erros [alico™
. c2eia 0ol

uentos dahistonape

nﬂs C\LI“.US ;s
“munismo soviético em umdo Jesmoronou gimes cslausliai
[ [ - % . o I
ca. Com ele. o império soviétic m des o decisiva.ASS
nele, oimpério sovl oram-se de form

ibito colapso do
Qe aeterna divisio dos apar
e 0STEE
+ I - . C
“Msua esfera global de influéncid enfraquc



44 !

ou, em copago de rt:fnp? gquiv:l: Ir.:ma a u'm Instante pelog Padre,
riéncia revoluciondria mais importante do séeulo x Tampe. "
Sy Guerra Fria entre o capitalismo ¢ o estatismo, g My,
determinara geopoliticas € assombrara noggy, vida ::::; Que
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ma metade de wéculo, g statismo pratica
B d , a, 0 eslall’
Em weu modelo comunista, 0 € p MEnte acabg,, ali, 5

de otipode estatismo da China ter trfmado?m Camirjho mais complicadnhu :
para sua safda b is1Orica, com b tentes mostrarno CHP”_” lo4 deste Volume. f'\hc::
da coeréneia da argumentacio aqui apresentada, deixe-me lembrar o leitor
que, nos anos 90,0 Fstado chinés, embora sob c.onlrnlc total do Pﬂﬂidgc
nista, apresenli Uma OrganiZagao vo Jtada paraa |r.1corpora:;50 da Ching e .
talismo global com base em um projeto nac:onall::;ta representado pelg Es%'
Esse nacionalismo chinés com caracteristicas socialistas estd se afastandy fapi:
damente do estatismo em direcdo ao capitalismo global e, ag MESMO temp,
tentando encontrar um modo de adaptar-s ao informacionalismo sem yy,
sociedade aberta,

ApaGs o fim do estatismo como sistema, em menos de uma décadancapi.
lalismo prospera no mundo e aumenta sua penetragio nos paises, culturase
dominios da vida. Ndo obstante um panorama social e cultural bastante diver-
sificado, pela primeira vez na hist6ria, todo o planeta est4 organizado com base
em um conjunto de regras econdmicas em grande parte comuns. E, todavia,um
tipo de capitalismo diferente daquele formado ao longo da Revolugio Indus-
trial ou do capitalismo resultante da Depressao dos anos 30 e da Segunda Guer-
ra Mundial, sob a ff:rma de keynesianismo econdémico e énfase no Estadodo
bem-estar social. E uma forma de capitalismo com objetivos mais firmes,
porém com mcios incomparavelmente mais flexiveis que qualquer um de seus
predecessores. E o capitalismo informacional, que conta com a produtividad
pmmmit!a pelainovagio e a competitividade voltada paraa globalilﬂfr'ﬁ”al_.'m
de gerarriquezac g proprii-la de forma seletiva. Esta, mais que nunca, insendo
na cultura ¢ € equipado pela tecnologia, Mas, desta vez, tanto a cultura como*
Er:zlggi ;1;;::]:::::0? ::Ja c;_apac’idﬁde de conhecimentos e info@a:;:’: ﬁnilgm
e s i Inlormagio em uma rede recorrente de in

; global. _ e
nﬂldg;t;?(:c c:sgf;' é:’nmudo, N0 sdo apenas o resu.ltado da traqsfzﬂngsg { ;
adaptagges inslilucit;’r;:iimhf[; e Ldanpedocialorar hmlt:m que &
dcw""ﬂlﬂmcmnsmm & 1S Ou menos ao mesmo tempci e por
1anLes movimentos qmﬁjamm aocorrerao fim dos anos 60, exp'© Justriai®

i’ % quase simultdneos por todo o mundo 1
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mqou“'”"p"[ lll(‘hjhlllll..l]'l-ll]ll:tlulu.c, 'f"“””]“‘-'”Wrc':mm Manha,
- disl ‘ rCmimui-

(Jjunto de sm:fnlng:lu O Campy Ninterpe 2lii e Ciis (e nrofe
50U lcﬁlc”"”}h" = "'m'.hhc'““ll'iﬂrl1n. Apes Lo versidie g Pariy :.!:n I‘LJ:Wr
es ideolGBICAS MATXistas em gy -+ MUIA8 Ve, wilotarem cxprﬂf].
:;crcﬂ”‘ 0 'mnrx:smn ou, CSSerespeio, e : zll.n.””"”“m' elestinham pum::-l
(05 csscncm].mcn'lcﬁcu lturais, querendo muygyr o vH:L Operdria, Brym nmvimcnt.
gabiam, POT INMUIGHO, que o acesso iy insliluit;t‘:{:g'(j[d lIL;m "'U"-d““-‘*"ufﬂirupndun
(0, 40 PSSO que a C(Jn:*;lrur;fit) de um novo |3“"“h: ‘flﬂdnc.m:pmn Mmovimen-
movimento. Suas ambigdes abrigavam l'(:;lq{'ul, I'“u]lngv'f:llucltm drio perverte o
rbitrdria, revolta contra a injustica ¢ hyge, Por ex pcrli],m:m.] ol & awtoridade
pora quase sempre pt::sios em priitica por Cstudantes n]:::.nl.d.gr e alLE
movimentos estudantis, visto ue permeavam 1oy | :sun;:ic.:.r :’]’I‘-'t.l‘n absoluto,
entre 05 JOVERS, ¢ seus valores repercutiam em todgs as csl'u::l::'l"::lirg'n(g.: l:ﬂlﬂ
que no plano politico eram derrotados pois, comp 4 maioria ﬂr:ts mnl:'l' : ;:m
utépicos da histria, eles nunca visavam 2 vitgriy politica. Mas desa !::Cr;am
com alta produtividade histérica, com muitas de suge idéias e illg-unl:‘d[: gc:l
sonhos germinando nas sociedades ¢ Morescendo como inovagdes culty mis; qu;.:
politicos e ideGlogos terdio de entender e aceitar nas geragoes luturas. Desses
movimentos surgiram as idéias que se transformariam na fonte do ambientalis-
mo, do feminismo ¢ da continua defesa dos direitos humanos, da liberdade
sexual, da igualdade étnica e da democracia popular, Os movimentos culturais
dos anos 60 e do inicio da década de 70, com sua afirmagio de autonomia indi-
vidual contra o capital e o Estado, deram nova énfase & politica da identidade.
Essas idéias prepararam caminho para a constm;ﬁo f'c comunas cu_lturais na
década de 90, quando a crise de legitimidade das institui¢des da cra industrial

obscurecia o significado de politica democratica. - - i
Os movimentos sociais nio eram reagdes a crise ccondmica. Sem davida,

5 ¢ ny
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elesexplodiram no fim dos anos 60, no auge do (-;rcsc‘i‘mcmg’ sustcn:]ﬂad; Tn?llsz:)
emprego, como critica  “sociedade do consumismo : Eﬂj u(:nl;?i;dno b
do algumas greves de trabalhadores, como N sl dﬁ olitica de esquer-
politica, como na It4lia, esses movimentos nao pcqenj - mpbaqc nas divisoes
danem de direita da era industrial que fora organizaca com bas

: coexistis-
mos gerais eles
s tals emboracm [€r ; -
de classes, préprias do capitalismo. B ormagio, atecnologia cstavaem gran

Stmcom arevolugdo da tecnologiada 1n.f dos movimentos, S
de parte ausente dos valores ou crilic ks nizador ¢ a 0posigdo
“Xcetuarmos alguns apelos contra 0 Maguine

as da maioria
mo desuma
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:I'I:lt'h':::'.!:'l'l:!'llI"Ill,t.“h ¢ teenoldgicas, esses Il1(l\:’]‘IT1-CITl()ﬁ tiveram in:;}:l; h""::l. £
evanoimian, o teenologin ¢ 05 |-r_'..'.iillllllllr.¢h |1.rf]LthOh de r.cus.lrutur;u‘.ﬁn. S-U e, 1{_‘
o lihertdrioexercen inlhl‘cm.'m consideravel |}n movimeng p‘"“*"sua[? ey, 4
ldializndos ¢ descentralizados r.lul IL‘l'.'I'I[‘.\‘l(‘.lglil. SL{:; melllndu Sepan, Ving,
palitlen (bl histn tradicional contribuiu para o cnlruqucumcnlu da [E::;f"’

b sindienlizidi e, com isso, facilitou :1 rccslrulu'ruﬁ;ﬁu Capitalisiy Sug

(i caltaenl estimulou a experimentagiio teenoldgica com Manipyl, : )
sfmbolos, constituindo um novo mundo de representages imugi“ﬁriu:}

evoluirimm para i cultura da virtualidade real. Seu cosmopolitismg , intu;{ut
clopalismo lnngou as bases intelectuais para um mulndo i'“trdePc“dEnlfs,Eg i
aversio no Hstado enfraquecen a legitimidade L|.U:‘-‘. rlluilis dcnmcr:lticu,,-‘ up{_:{a
de nlpuns Hderes do movimento terem prosseguido no_mluito de renommin‘f_
Hnfgaes pollticas, Além disso, a0 recusarema lr:lnsr'mssiip ordeirados CAdigg,
elernos e dos vilores estabelecidos, tais como o patriarcalismo, o tradiciongyj,.
moreligioso ¢ o nucionalismo, os mn}vimunlos dos anos 60 prepararam lerreng
para uma divisio fundamental nas sociedades de todo o mundo: POr um Jagy,
ns elites ativas com cultura autodefinida, construindo os préprios Valores
embusidos em s experiéneia; por outro, 2rupos sociais inseguros cadave
mais incertos, desprovidos de informagiio, recursos e poder, cavando as pré-
prias trincheiras de resisténcia exatamente com base nesses valores elernos

excerados pelos reheldes dos anos 60,
Arevolugio diteenologia, arcestruturagio da economiae acriticadacyl-

fura convergiram para uma redefliniglio histdrica das relagdes de produgdo,
poder ¢ experiéncia em que se baseia a sociedade.

Uma nova sociedade

sSurge uma nova sociedade quando e se uma transformacgao estrutural
puder serobservada nas rel agdes de produgiio, de poder e de experiéncia. ESS®
Iranslormagdes conduzem a uma modifl icagiio também substancial das form3
Sociiis de ESPAgo ¢ lempo e a0 aparecimento de uma nova cultura. .

As informagdes e as andlises apresentadas nos trés volumes deste l!;_fn';
representam forte indicagio dessa transformagiio multidimensional neste In-
demilénio, Resumirej as principais caracteristicas da mudanga de cad2 dlﬂlﬁn
sllo, encaminhando o leitor aos respectivos capitulos que tratam de cadaasst
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eritadas a seguir.
As relagoes de produgéo ransform aram-se ;

(EemIcOs: Na verdade, elas sip Capitalist; anloem termos sociais como

g ”'f‘:fcn le que chamode capitalismo informaci

zzz. analisarci. em seqliéncia, as novag caract 4cional. Paramaiorcla-

- " 18# - cri’slicas dn n .
dgffahdfhf."' c’cln capital. Entio, 4 transformaciio das o ) processo produtivo,
erar-se visivel, > Telagoes de classes poders

A prrr-du'lividadc ¢ a competitividade constituem oS principai
¢aeconomia informacional/global. A produtividade ofis i::a:mpms e
tz da INOVacan, € a competitividade, dg ﬂcxihilidadegPori:nissmcmlmcn-
rzgites. paises, unidades econdmicas de todas as c5péci;:'a pre arg;nc;:ilpres?s.
gfees de producio para maximizar a inovagio e a ﬂcxibi]irjadepA lec 135 a :il-
iaformacao e a capacidade cultural de utiliz4- ' ©PAEArs

P la sio fundamentais no desempe-
rko da nova funcio da produgiio. Além diss

da ] : 0, um novo tipo de organizagio e
dministracao, com vistas i adaptabilidade e coordenagdo simultineas, torna-

w z base do sistema operacional mais efetivo, exemplificado pelo que rotulei
de z empresa em rede.

Nesse novo sistema de produgiio, a mio-de-obra é redefinida, no que diz
respeito a seu papel de produtora, e bastante diferenciada conforme as caracte-
risticas dos trabalhadores. Uma diferenga importante refere-se ao que chamo
¢e mio-de-obra genérica versus mio-de-obra autoprogramavel. A qualidade
erucial para a diferenciagio desses dois tipos de trabalhadores € a educagioea
czpecidade de atingir niveis educacionais mais altos, ou seja, os conhecimen-
i incorporados e a informagio. Deve-se estabelecer distingdo entre o concelto
de educacio e o de conhecimentos especializados. Conhecimentos especiali-
zdden, pexlemn tornar-se obsoletos com rapidez mediante mudanga tecnolégica

eorganizacional, Educagdo ou instrugdo (diferentemente do internamento dée
triangas ¢ estudantes em inslituicdes) € o processo pelo qual as pessoas, :5'3 v
. ica as
% trzbalhadores, adquirem capacidade para uma redefinigao CD;SEI;IZS de
especialidades necessérias 2 determinada tarefa e para 0 acesso as [OIHES
arend; : : S :lizadas. Qualquer pessoa instruida,
Vrendizagem dessas qualificages especializatis.
: der4 reprogramar-se para as tarefas
“ ambiente organizacional adequado, poderd reprol de-obra genérica rece-
M continua mudanga no processo produlive: e ma[::.maf.!ﬁu ¢ niio S pressu-
; reprogr ; :
"ﬂfrmmada tarefa sem "c"huin rccursuhde 'mintis além da capacidade de
aincorporagio de informagdes c con B?-I[ rminais humanos™ podem ser
€ execular sinais. E claro que esses 1€

f
o i {s ou do mun-
hstitufdos por méquinas ou por “‘oulro corpo da cidade, do pais
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0 das decisoes cmpr?sar.ia'iS- Embora, no conjunto, Sejam i,
‘ i ¢s0 produtivo, individualmente esses trabalhadqre q?'.ﬂr?a.
crntlfvcl{, 10 perCB i de cada um deles represents gty i
pcn::::ivzua,E I:;:; Z:ﬁld(l pela e para a organizagdo. Maquinas e M0-do
;:q:c:;:'?catilg viirias origens ¢ locals coabilam o5 MESTOS Gircuiion gpby
cs do sistema de produgao. L

A flexibilidade instituidaem termos organizacionais pela Mpresaem;
requer trabalhadores alivos na rede ¢ trabalhad.ores d.c Jornada flexive| bem
como uma ampla séric de sistemas de ,[mbﬂl.}jo' mc]uswe' trabalho AUtdnome o
subcontratagdes reciprocas. A geometria va -navc:_l dcs_ses sistemas levay descen.
tralizagio coordenada do trabalhoe a mdlwdu'ah?aqao dos t[alzfa]hadorgg_

A economia informacional/global é ca!:mallsla; sem fjuV|da, Mais capr,.
lista que qualquer outra cconomia na Pistérla. Mas o c_apual estd 130 mudad,
quanto o trabalho nessa nova cconomia. A norma continua sendo a_produciy
pelo lucro e paraa apropriagio privada dos lucros com base nos direitos de pro-
pricdade — o que constitui a esséncia do capitalismo. Mas como ocorre essg
apropriagiio de lucros? Quem sio os capitalistas? Devem-se considerar (i
diferentes niveis para responder a essa pergunta bdsica. Apenas o terceiro niy-
el é especifico ao capitalismo informacional.

O primeiro nivel diz respeito aos detentores dos direitos de propriedade
que sdo basicamente de trés tipos: (a) acionistas de empresas, grupo em que
acionistas institucionais andnimos predominam cada vez mais e cujas decisdes
sobre investimento ¢ desinvestimento sdo, muitas vezes, determinadas apenas
por andlises financeiras de curto prazo; (b) proprietarios familiares, forma de
capitalismo ainda importante, sobretudo na regido do Pacifico asidtico; e (c)
empresérios individuais, donos dos préprios meios de produgo (ainteligéncia
¢ seu maior patrimonio), empreendedores que correm riscos, e donos de soa
prépria fonte geradora de lucros. Esla dltima categoria, que havia sido funda-
mental para as origens do capitalismo industrial e depois foi, em grande part=
sendo extinta de forma gradativa pelo industrialismo empresarial, retomou ¢
I'(’Jrr?a notdvel comoca pitalismo informacional, usando a prcerninénciadﬂ ino-
;:gzllscf&g.a flexibilidade como Caracteristicas essenciais do novo sistema 6
do re.v?oicfgigdgsn;z?lde formas capitalistas refere-se a classe de adf{!ff:l‘i’;‘:; .

' roladores dos bens de capital em nome dos aci0 .

Esses admini - 0
dministrador €S, Cuja primazia Berle e Means j4 haviam mostrado

décad o . ostra®
e ade 30, ainda constituem o centro do ca pitalismo noin fonnacwnallim
s0bretudo nag empresas

’ B . : I 'ren
multinacionais, Ndo vejo motivo parandoincl!
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cles 0S ﬂdnli"iﬁlmdofcs de empresas estatais que praticamente seguem a mes-
ma légica c compartilham a mesma cultura, menos o risco de perdas, que sdo
cobertas pclq conEnbumle.

Otercelro nn'c-l do' processo de apropriagio de lucros pelo capital € histé-
rjaantiga, mas lambe‘m € caracteristica fundamental do novo capitalismo infor-
macional. Diz respeito a natureza dos mercados financeiros globais. Nesses
mercados, 08 lucros de todas as fontes acabam convergindo em busca de maio-
res ganhos. Na verdade, as margens de lucro nos mercados aciondrio. moneti-
rio, de titulos, futuros, opg¢des e derivativos, isto &, nos mercados financeiros
em geral, s30 em média muito mais altas que na maior parte dos investimentos
diretos, a excegao de alguns casos de especulagio. Essa vantagem nio decorre
danaturezado capital financeiro, a forma mais antigade capital na histéria, mas
sim das condig¢des tecnoldgicas em que o capital opera no informacionalismo.
Ou seja, este ultimo invalida o conceito de espago e tempo mediante meios ele-
tronicos. Sua capacidade tecnoldgica e informacional de fazer anilises conti-
nuas, por todo o planeta em busca de oportunidades de investimento, e de
mudar de uma opg¢ao para outra em questao de segundos faz com que o capital
esteja em movimento constante, fundindo nesse movimento capital de todas as
origens, como em investimentos em fundos mituos. Os recursos de programa-
¢do e previsao dos modelos de gerenciamento financeiro possibilitam coloni-
zar o futuro e seus intersticios (isto €, possiveis cendrios alternativos),
vendendo esse “patriménio irreal” como direitos de propriedade do imaterial.
Jogando-se segundo as regras, ndo hd nada de errado com esse cassino global.
Afinal de contas, se uma gestdo cautelosa e tecnologia apropriada evitam cri-

ses drasticas de mercado, as perdas de algumas fragdes de capital representam
os ganhos de outras, de forma que no longo prazo o n_'nercadq faz um balangoe
mantém um equilibrio dindmico. Contudo, em razao do_dlferencml entre o
montante de lucros obtidos com a produgdo de bens € servigos e o vz}lor que se
pode conseguir com investimentos financeiros, os capitais mu:mdums cie :2322
os tipos, sem divida, dependem da §0ﬁ6 de seus invesumentos "[‘;S me l;nodo
financeiros globais, visto que o capital nunca poce ﬁc?r R ¥

; i (as redes de gerenciamento saoo verdadei-
os mercados financeiros globais € 5!

ro capitalista coletivo, a mae de todas as acumu!agﬁes: Nio quer dm?r que o
dp ’ industrial, antiga dicotomia que simples-

i i i ital :
capital financeiro domin€ o ¢apl o e R
mfnte ndo condiz com a nova realidade econorrucat.iDe fato, ggst"ilr]:;::::?;mm :

: mun

; : empresas de todo 0 co

e cinco anos, em geral as propriss : s atividades. Bancos
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iros, produtores industriais, agricolas ¢ de servigos,
. H CIros, 1 [P - - - - . ]
tes financell mﬁ,igﬂc., piblicas, ulilizam-s¢ das redes financeirg,
w y & In! ) a * » . oy - T " -
governos ¢ | srias de suas receitas ¢ fonte potencial de maiores lucros,
- dUPU"];_J e as redes financeiras globats sao o centro nervos,,
npepecl 'qu-“: L g
formaespecilic
tU]I’ﬁ

walismo fnﬁ.rrnrac;:jmc{f. SEU? e Prmpmjdada a poupadores, investid
e moedas, Lrazendo a ruina ou & pre o seguem uma lbgicade mer -
Jpresis ¢ paises. Mis esses mrmm(,nli'l?: n . . ; _m“f&dr:.
cC!nmr:n:m.[-u ¢ torcido, manipulado ¢ transformado pu.r-umd .C'?Umhma-:;audc
manobras estratégicas acionadas por UUF‘P}_"““_I“": "'""P‘-":I‘:“]”:‘.-‘l'd'ddif& multide,
a partir de fontes mullicullura!.ﬁ ¢ lurhu!cntl'd-‘.-?lﬂf-'-"l’”.d ‘1;']'3““5“ as POT grayg
cada vez maiores de complexidade na interagdo entre 05 fuxos de capita] e
escala global. Embora economistas de primeira linha ca.tcjam ‘El'l_lﬂﬂdr_a elahg.
rar o modelo de comportamento desse mercado cum_ba:,c na teoria (.lt: 020, 05
dados desses esforcos herdicos para encontrar padroes de expectativas racig.
nais sio baixados de imediato nos computadores de magos das finangas para
obter nova vantagem compeltitiva desse conhecimento, inovando os padraes de
investimentos jd conhecidos.

As conseqiiéncias desses progressos sobre as relagdes das classes sociais
sio tio profundas quanto complexas. Entretanto, antes de identifica-las, preci-
so caracterizar os diferentes sentidos de relagoes de classes. Uma abordagem
enfoca a desigualdade social com base na renda e na condigéo social, segundo
ateoria daestratificagio social. Nessa perspectiva, o novo sistema distingue-se
por uma tendéncia a aumentar a desigualdade social e a polarizagdo, ou seja,

o crescimento simultineo de ambos os extremos da escala social, o mais altoe
o mais baixo. Esse cendrio resulta de trés fatores: (a) uma diferenciacio funda-
mental entre mao-de-obra altamente produtiva e autoprogramavel e mao-de-
obra genérica dispensével; (b) a individualizagio dos trabalhadores. que
enfraquece a organizagio coletiva e abandona os segmentos mais frageis da
forgade trabalho ao préprio destino; e (c) sobo impacto da individualizaggodos
lraba]hado'rcs. da globalizagio da economia e da deslegitimagdo do Estado,0
fim gradativo do Estado do bem-estar social, com isso tirando a rede de segu-
Z’:ﬁ ;J(.‘ii l:f;;’;’:sri g:;ﬁréezzssitam dessarass'irjténcia: Essatendéncia paI; a d;:’e
evitada por politicas gt T:]l Zﬁr;t;za nao é mexorav?l: pode ser comball =
540 predefinidas ny (Iljl - mC S [;3 1 crz.lda.f.. Ma_? a desi gu'aldade ea pulanzn'i_:io :

Menos que seja tonmag o Lca 0 Eﬂpllﬂllﬂl:no informacional e prevalecer
Um segundo signiﬁial;a i Cﬂllsc:eme i or-s'e a‘e]aS-I o

0 de relagdes de classes diz respeito & excils

social, Com j )
$sorefiro-me 3 desassociagio entre pessoas como pessoas e pes

bem COm,

]
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(oas como lrahalh::dnrcv;:'c':rm-;urﬁidnrr;f:. nz dinzmica do capitalismo ;
cional €m ck-{:alfl’glffhfll, W0 Capitulo 2 deste volume. procurei mosL{:*;:: g
(2 € 45 conseqlicncias dessatendéncia em varias situzches. Sob a pers " C::‘-L}-
da [Ggica do nn'vu sistema de producio, um ndmero Cbn&iderére]_ prc?f;:;i
mente cm crescl mento, « —'f—: Al € humanaos nzo é mais pertinente nem como pro-
dutor, nem como consurnidor. Devo enfatizar mais uma vez: jsso nao equivale
adizerque hé (ouhaverd) desemprego em massa. Dados comparativosrevelam
que. no geral, em todas as sociedades urbanas a maior parte das pessoas e/ou
quas familias tem trabalho remunerado, mesmo em bairros e em paises pobres.
A queslio ¢: que espécie de trabalho, por qual tipo de salério. sob quais condi-
ces? E isto que esta acontecendo: 2 massa de trabalhadores genéricos circula
por varios cmpregos, cada vezmais portrabalhos eventuais, com muita descon-
iinuidade. Portanto, milhies de pessoas estZo o tempo todo com e sem trabalho
remunerado, freglientemente em atividades informais e. em grande parte. no
chio de fabrica da economia do crime. Além disso. a perda da relacao estivel
com o emprego ¢ o pequeno poder de barganha de muitos trabalhadores levam
a um nivel mais alto de incidéncia de crises profundas na vida familiar: perda
temporaria de emprego, crises pessoais, doenga, vicios em drogas/alcool. per-
da de empregabilidade, perda de bens, perda de crédito. Muitas dessas crises
ligam-se entre si, provocando a espiral descendente da exclugﬁo so:cial rumo ao
que chamei de “os buracos negros do capitalismo informacional”. dos quais,
segundo dados estatisticos, € dificil escapar. o

A fronteira entre a exclusio social e a sobrevivéncia didna esta cada vez
mais indistinta para grande ndmero de pessoas em todas as soE:edades._Apsz
perder boa parte da rede de seguranca, sobretudo no caso das novas geraz?lhezr :
era pos-Estado do bem-estar social, as pessoas n2o conseguem acomp nrin
constante ¢ necesséria atualizagao profissional. Com ISSO';?;:?asp;Isréxima
corrida competitiva e transformam-se €m pro\'a:-z_‘is Ca:c i:onstiruiu a forga
rodada de “enxugamento” dessa camada icymedl -njUEMﬂ ¢ agora se enco-
das sociedades capitalistas avancadas durante aeral oz <. a;e g el
Ihe cada vez mais. Portanto, 05 P r(}c(':SSOS_d S ex{:i]u:::magem", mas também 05
4qucles que estdo em *verdadeir situagdo de ?ram 2 vida com base em luta
Individuos ¢ as categorias socials que CO"Stijaﬁmdo de mio-de-obra des-
COnstante para ndo cair em um submundo esUg

Yalorizada e de pessoas socialmentc incﬂpm‘as -

Um terceiro modo de compr “"derasranm; rodutores € g4
"aradigZio marxista, diz respeito a44erm ""ﬂm; ;:,Iovaqﬁo sejaa
Produtos de seu trabalho. Admitindo-se G4

z

pes declasses, deslif ve
lag em apropria os
fonte principal
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ecimentos ¢ informagdo sejam os elemenygg e

ade, conh g incinal : Senci
so produtivoed educagio seja a principal qualidade dos i X
. dutores do capitalismo informacional s egg
rocessadores de informagao cuja ajuda é yy;

gidoca cconomia nacional. Mas a inovagio nig

de prmlulivid
Jo novo proces
[hadores, 0s NOVOS Pro

res de conhecimentos €p
O‘Cﬁn-e dt

51, 4 IC
ara a empresd, 4 : : o
P de um sistema em que a gestao das organizagses, o, ©

£y
Y ' v = qnc
formit isolada. E pe : _ -
i informacao e a producdo de b .
cessamento de conhecimentos € de ¢ S CHS € servigo

estio interligados. Definida desse modol, essa categoriade pl:OdUEOI'ﬂS informg.
cionais inclui um enorme grupo de administradores, Pff’ﬁss‘ofla's €specializ,.
dos ¢ técnicos que formam um “trabalhador ?qletlvo » OU S€Ja, uma unjgyg,
produtora formada pela cooperagao entre varios trabalhadores individuaiS
inscpardveis. Nos paises da OCDE clﬁ:s podem representar por volta de um
(ergo da populagiio empre gada. A maioria dos outros. trabalhadores talvez pge.
ja na categoria da mio-de-obra genérica, potencialmente substitujve] por
miquinas ou por outros membros dessa mesma forga de trabalho. Esses irabg.
Ihadores precisam dos produtores para a protec@o de seu poder de barganhy,
Todavia os produtores informacionais nio precisam deles, o que representa
uma divisdo bdsica no capitalismo informacional, levando i dissolugio pro-
gressiva dos remanescentes da solidariedade de classe existente na sociedade
industrial.

Mas quem apropria uma fatia do trabalho dos produtores informacionais?
Sobumaspecto, nada mudou emrelagio ao capitalismo cldssico: sdo os empre-
gadores. Esse € o motivo bésico pelo qual eles diio emprego aos produtores.
Entretanto, o mecanismo de apropriagdo do excedente é bem mais complicado.
Primeiro, conforme a tendéncia, as relagdes de emprego sdo individualizadas,
isto €, haverd um acordo diferente com cada produtor. Segundo, uma propar-
¢ao crescente de produtores controla o proprio processo de trabalho e entraem
relagdes de trabalho horizontais especificas de forma que, em grande parte, tor
na-se prpdutor independente, submetido is forgas do mercado, mas praticando
E?ltlrli;t:gdms de mercado. Terce_iro, com f[:eqi.ié':‘ncia suas receitas viio para0 ‘":

0s mercados financeiros globais, alimentados exatamente pelo S¢¢
e o e A
Penho dos mercados de o " e coletw-(),ﬁ canEio d_ependenlt?s ue haj
Uma contradicio de apifa] Nessas condigdes, ndo podemos dlsz‘r . jdua-
: classes entre essas redes de produtores bastante indiV!
lizados e ¢ Capitalista coleti ) e : rdade.
abusp e eXxploragio fre i?:ttwg S fil.lanf:e}ras .globzus. ha vg.e gmnd¢5
massas de trabalhadorgs " c¢ produtores individuais, bem como ndo

8enéricos por quem quer que esteja no comd
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By, <os produtivos. Porém, a sesmentaes
3 3. oSt _ Ementacio
3y t“‘h h il RiEsds 5 ¢do dos rabalhadores, a individuafi.

R
tn M & .
: - ¢ luta de classes, < A, .
1111% 2 pressao d T S, €sim, de €xigencias de grupos
revolta conlra a mjustica.

i Ny, | &

3 N Estas s30 as divisdes sociais realmente p
% % 5 meiro: a ﬁu:gmentagﬁo interna da forca de

. "5551% —acionais € ma_o-d_e—obfa genérica- substituivel. Segundo, a exclusio social de
=L \ o segmento significativo da soc1edad_e formado por individuos descartados
%% cojo valor como tmb‘thadores!consumldores Jd estd desgastado e cuja impor-
3 e ircia cOMO pessoa € i gnorada. E, terceiro, a Separagao entre a 16gica de mer-
.-E%% czdo das redes globais de fluxos de capital e a experiéncia humana de vida dos
<\ dEba% wabalhadores.

dsicas da Era dq Informacao:
rabalho entre produtores infor-

qQue e, As relagaes de poder também estio sendo transformadas pelos processos
B sociais identificados e analisados neste livro. A principal mudancga diz respeito
£ N3 s vy | acrise do Estado-nacao como entidade soberana e a crise conexa da democra-

cia politica, como foi construida nos dois tiltimos séculos. Como os comandos
do Estado nao poderdo ser impostos por completo e visto que algumas de suas

]ﬁ{m‘ promessas fundamentais incorporadas no Estado do bem-estar social nio pode-
Syl o rzo ser cumpridas, sua autoridade e legitimidade sdo questionadas. Como a
‘Ps prod=z= democracia representativa concretiza-se na nog¢io de um 6rgdo soberano, a
15 indefinicio de fronteiras de soberania leva a incertezas no processo de delega-
fvidualizes ¢Z0 da vontade popular. A globalizagdo do capital, a “multilateralizagio” das
y, oA instituices do poder e a descentralizagdo da autoridade para govemos regio-
Jhoee=?® nais e locais ocasionam uma nova geometria do poder, talvez levando a uma
mﬂ;p"-“’ nova forma de Estado, o Estado em rede. Atores sociais e cidadaos em geral
185 ) maximizam as chances de representagdo de seus interesses € v_alores, u[llllzaﬂ—
ﬁﬂg‘l“# do-se de estratégias nas redes de relagoes entre vanas instituigdes, em diversas
lﬂﬁ"" esferas de competéncia. Cidadaos de uma determinada n?glao europélﬁéerrjao
@;s Melhores oportunidades de defender seus interesses s apoiaremas autéo_n S uez
3 doﬂ fegionais contra o governo nacional, em alianga com Unigo Europ :;0 o
gles” tf* ¢ontrério, Ou ainda nem uma, nem outra coisa, ou seja, at?n?ando aau e
'MM ]nca[’“’-'giona! contra ambos, o Estado-nagao € as lnSUIUIGUBSdSUﬁ?rI:la:;me d:.u
gl qﬂyﬁ IE"rf'f-ﬂrnf.':ri-.".anos. descontentes poderﬁ.o injuriaro ED_‘;S‘::; {;es;apo derdo cui-
;g /; g:fau nnnejamericana. (E)u as novas elites cml:;isii:iaL ou ao ainda poderoso
de seus interesses unindo-se a0 gOVErMO P




1. ou As redes de comunidades chinesas no eXterior,
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acioni sarard pader ¢ controlada por uma geomelriy ¢
raes :

poder sio sempre especilicas adeterminad
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Mrede gy,

governo
alavras, anoy
que a8 rclm;rgvr:s‘d::" . !
"N inmh}[ql::;-'h‘c‘:m a politica informacional posta em pritje

FJCSS?;:':'?‘]:’I"E‘?&(; de simbolos no espago da midia combing COM oy
menie por -[ncoes de poder em constante mudanga. Jogos SR gicos :
mund(:d;:;;;iidiaﬂ ¢ lideranga personalizada substituem eleitoradog de LTI‘[:;
252'1;:5;&.“2;@&10 ideolégica ¢ controle partidiirio. caracteristicas da poliigy g,

] ‘:un|‘1!:1\.,_“.“‘;,l

era industrial. SR S
A medida que a politica se lorma um teatro, ¢ as -msuiuu;ncs Politicas g3,
mais agéncias de negociagio que locais dc‘ poder. os cidadiios d_c t0do 0 mupy,
defendem-se por meio do voto para impedir que o Estado os prejudique, ey vez
de confiarem a ele a representagio de sua vontade. Em-ccrln sentido, o sisren,
politico é destituido de poder, embora niode in ﬂuﬁn'cm. .

O poder, contudo, nao desaparece. Em umasociedade informacional, ¢,
fica fundamenialmente inscrito nos cddigos culturais mediante os quais gs
pessoas e as instituigoes representam a vida e tomam decisoes, inclusive poli.
ricas. Em certo sentido, o poder. embora real, torna-se imaterial. E regl. pois,
onde quer que e quando quer que se consolide, dd aos individuos e s organiza-
¢oes, por determinado tempo, a capacidade para impor suas decisdes indepen-
dentemente de consenso. Mas ¢ imaterial porque tal capacidade deriva-se da
capacidade de compor a experiéncia de vida em categorias que predispdema

determinado comportamento e, depois, poderio ser apresentadas de modoa
beneficiar determinada lideranga. Por exemplo, se uma populagio sentir-se
ameagada por temores multidimensionais inidentificdveis, a composigio des-
Ses temores segundo os cédigos de imigraciio = raga = pobreza = Estado do

pem-estar = crime = perda de emprego = impostos = ameaga fornece um alvo
identificdvel, define um NOS contra ELES e favorece os lideres que se tornan
mais mgrecedores de crédito ao apoiarem uma dose razodvel de racismo e
c:-l:v.‘:z;c:ﬁ:)b:fl. O\U’ €mum exemplo muito diferente. se as pessoas ligarem a quali-
ngvz:z[‘:iﬂs E; ‘;'i’;:is::agﬁo da natux:e_za ed ?er}enidade espiritual, poderdo surgir
Bﬂff’-’”lascuimrz‘; :?vas folltlcas publicas poderiio ser imple‘rneuﬂ_udﬂ:;-
vadas basicamenye e ;f:f zs u‘.'a‘spefo poderda Era da Informagdo. S:‘m rq ’
midia e por ela, mas os meios de conmica!

NGao sio gg det
10340 05 e entores do poder. O poder, como capacidade de impor compe’
S, reside ngs redes de trocq d

. - L = » }
los qute estabelecep - einformagdo e de manipulagao de simbe 3
LrelagGes entre atores sociais, instituigées e ovimenlo
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,péis politicos torna-se generalizady ¢ rotatj Cr Porque g dicrrs

: - I5tribyies
. Va. Nig h4 Uigdo dos
Jder. Ha, Con[l_}dﬂ, elites resultanes do poder b 0 !lﬂ mais elites estdveis do
", se breve periodo de detengio (e poder arr. S€Jaelites formadas duran

i v At
Jjitica privilegiada para obter acessq mais Que tiram yq

o is conexes sociais. A cultura comg font
capital 30 @ base da nova hierarquig socia
A transformagio das relagées de exp

crisedo patriarcalismo, uma das causas da

relagdes de géner9. dz.i sexualidade e, Portanto, da personal;

motivos estrutura{s (ligados i economin i11for;naciona])“:‘ idade. Taan por
jmpacto dos movimentos sociais (feminismo, lutas Femiﬁirzn eml_razzu::. qo
sexual), a autoridade patriarcal é contestada na maior arierd n‘:ﬂz lbera]ljgau

sob vérias f(?rma_s e com diferente intensidade dependendo dos come;l;rsuﬁi

raisfinstitucionais. O futuro da familia é incerto, mas o f uturo do patriarcalismo

nio €: este ltimo s podera sobreviver sob a prote¢do de Estados autoritdrios e

do fundamentalismo religioso. Conforme demonstram os estudos apresentados

no capitulo 4 do volume II, nas sociedades abertas a familia patriarcal est4 pas-

sando por crise profunda, enquanto novos embrides de famflias igualitdrias ain-

da estdo lutando contra o velho mundo de interesses, medos e preconceitos.

Redes de pessoas (sobretudo para mulheres) substituem cada vez mais as fami-
lias nucleares como formas primdrias de apoio emocional e material. Os indivi-
duos e seus filhos seguem um padrio de familia seqiiencial e de planos pessoais
nio-familiares durante a vida. E, embora existaumatendéncia bastantec::escen-
le de envolvimento dos homens com seus filhos, as mulhcres — solteiras ou
morando juntas — e os filhos representam, cada vez mais, & fo;nagfzﬁg:;g;ﬂgc
lede reprodugiio da sociedade, modificando assim 0S padro:lso e ;::cipﬂl v
maneira profunda. E verdade que est‘ou tomando Fomzrlzz ' guropa Ocidental
encia a experiéncia dos Estados Unidos ¢ da “’amzpﬁo no conlex1o europeu).
(sendo que o sul da Europa é, até certo ponto, exisfrarque as lutasdas mulhe-
Todavia, como afirmei no volume I, pode-s¢ dcn:}slﬁo se espalhando por 10do @
%, sejam ou ndo reconhecidamente femlnlsf[as’ {ia, na economia e nas insttd
Mundp g enfraquecendo 0 patriarcalifmo na ac“;m a, difusdodaslutas fﬂml.;"ﬁ:;i‘
0¢s sociais. A meu ver,  muito provavel que;;.bre sua opressac: © desag:d: cri-
Eia Crescente conscientizagao das 1T1ulht‘-'«ff;§:;J encadeando processoswﬁo o
Ning coletivo A ordem patriﬂl'ca] s€ .genc.ra 126, ¢ de uma recomp

8 Nas estruturas familiares tradicional

€ de poder e o pod
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familia. 3 medida que milhges de homEns PATECEm ESIar prontos pag ge,;,
seus privilé giose trabalhar ao lado das mulheres parz! encontrar noyys rﬁnﬁ;d:
amar. compartilhar e ter ﬁlt?os. I\lla ver:dade, acredufo'que a mcgnstmﬁnsdg
familias sob formas igua]il:in:?s sejao al icerce necessario paraarecongyy, -
sociedade pela base. As familias saq mais qUe NuNca as provedoras dg
ca psicolégicae do bem-estar material das' [iessom; emum rnu_ndo Caraclerizyy
la individualizagdo do trabalho, destruigao da sociedade civil e flilislegjun.lalnl
cdo do Estado. Entretanto, a mudanga para novas f ormas de familia implitaum;
redefinicao fundamental das relagoes de genero na sociedade de modg geral ¢
consegiientemente, uma redefini¢io da sexualidade. Como sio moldagqs pels
familia e pela sexualidade, 0s sistemas de personalidade também ez em
mudanca continua. Caracterizei tal estado como personalidades flexiveis, Capa.
zes de dedicar-se o tempo todo a reconstrucao do ser, em vez de definj.|,
mediante a adaptagio a comportamentos que no passado foram papéis socja
convencionais, mas ndo sio vidveis na atualidade e, portanto, ja ndo fazem sep.
tido. A mudanga mais fundamental das relagcées de experiéncia na Era da Infor.
magdo € sua passagem para um padrao de interagdo social construido
sobretudo pela experiéncia real da relagdo. Hoje em dia, as pessoas mais pro-
duzem formas de sociabilidade que seguem modelos de comportamento.

As mudangas nas relagdes de produgdo, poder e experiéncia convergem
para a transformagdo das bases materiais da vida social, do espago e do tem-
po. O espaco de fluxos da Era da Informagdo domina o espago de lugares das
culturas das pessoas. O tempo intemporal, como tendéncia social rumo ainva-
lidagdo do tempo pela tecnologia, supera a I6gica do tempo cronoldgico daer
industrial. O capital circula, o poder impera e a comunicagao eletrdnica rode-
pia pelos fluxos de intercimbios entre locais distantes selecionados, enquanto
a experiéncia fragmentada permanece presa aos lugares. A tecnologia reduz0
tempo a alguns instantes aleatdrios e, com isso, desarticula a seqiiéncia da
sociedade e o desenvolvimento da histéria. Ao encerrar o poder no €spas® de
fluxos, permitir que o capital escape do tempo e dissolver a histériana culturd

do efémero, a sociedade em rede desincorpora as relagdes sociais € introduz?
cultura da virtualidade real. Deixe- me explicar.

_ Aolongo da histéria, as culturas foram geradas por pessoas QU C"m'ﬂ:
ulha'“ espago e tempo— sob condiges determinadas pelas relagoes de Pmd;
€40, podere experiéncia e modificadas por seus projetos—e lutam umas o
20“[?5 paraimpor valores e objetivos i sociedade. Portanto, ascuni'lgut::‘ra "
suic:ﬁi-lfmgomjs ef am imPDrtﬂt?lissir.nas ao signiﬁcado ::'Ie cada CD“‘LC“ !

¢ao diferencial. No paradigma informacional surgiu uman

Cdng,
EUrgy.
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as abaream g eXpe-
108 de Comunicagiio

y-conta. €M q|‘m 0_5' SImbOIc‘-f n:'%o S0 apenas metdforgs m

eaciareal Esse sistema nda © A conseqiidneia dos e
Plptronicos. embora estes SeJam instrumentos indispensiveis de o
povacultura- A l-aasc_malena! que explica por que g \'irlu.;;lid;{t[; '-‘;Ilft‘v*-&n S
jominar 2 IMAgIN2ca0 € 0s sistemas de representagio das |H:<~'.u'1r:3 l; L.Ipil”- i
;dadelasno cspaqo-dc fluxos e no tempo intemporal, Por u:;{ Iu‘u.-ln 0 modo de
¢ os valores P rr:domman-les na sociedade sdo organizados em simultancidade
m contigliidade, ou seja. em fluxos de informagio que se libertam da expe-
aénciaincorporada ol qualquer !ugar. Poroutro, os valores ¢ interesses predo-
minantes s20 construidos sem referéncia ao passado ou a0 futuro no panorami
intemporal das redes de computadores e da midia eletronica, em que todas as
expressdes OU 20 INSIANtAneas, ou ndo apresentam seqiiéncia previsivel. Todas
zexpressoes de todos os tempos e de todos os espagos misturam-se no mesmo
kipertexto, reorganizado e comunicado a qualquer hora, em qualquer lugar, em
fungZo apenas dos interesses dos emissores e dos humores dos receptores. Essa
vinualidade é nossa realidade porque esti na estrutura desses sistemas simbé-
licos intemporais desprovidos de lugar cujas categorias construimos ¢ L‘L}jus
imagens. também por nés evocadas. modelam o comportamento, influenciam
apolitica, acalentam sonhos e provocam pesadelos.

Essa é a nova estrutura social da Erada Informagdo. por mim clmmndf.l‘dc
1ciedade em rede porque constituida de redes de pmduqﬁo._podcr ¢ expe n:l?'l
tia, que constroem a cultura da virtualidade nos fluxos globais 0s QUAIS, PoT- i

- S 1am todas as dimensoes e instituigoes da
¥¢z lranscendem o tempo € 0 €spago. NEM IO 0 © © - - @ que associe-
‘ciedade seguem a l6gicada sociedadeem by dﬂ E]]['L:rlrllimq pré-industriais da
dades industriais abrigaram por longo (empo muitas ti ;1 g0 doisen
etisténcia humana. Mas todas as sociedades dll‘ Er;:',oi“" difusa da sociedade
divida, penetradas com diferente intensidade pela logic:

jais
s e cypera s formas socid
“mrede cujaexpansdo dindmicaaos poucos absorve e supert
s ; ixade
Preexistentes. ytra estruturd social, nio dcm:ni
O qualqu&:sl de formas alternativas de org
1

s fungdes

: . 0 fi ~rfsticas da
“ontradigges, conflitos sociais ¢ 4¢%? rovocados pelas C“"“CIJOS pelaera
40 social. Todavia, tais desafios Sﬂfflz i tintos d0s apresentd

mui

edade em rede, sendo, portanto:
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Assim, eles sio personificados por dil‘crufuf:x s.ujcilm. mesm,

hem [reglientemente L'Ul?l n?nlcrnlnh histAricoy ﬁ’”il:c.lluu
inizagoes herdados do cuprluhhn.u: IIl.[llIhll'iill. ¢ ll“““l:ui:ﬂm
de nosso mundo requer i andlise simultfine; i sy My,

15 I u:d; V
(litwosos. A regra historica, asaber: onge s e
l'“h”ﬂi-

industrial.
esses sujeitos trabi
pelos valores ¢ OTE

A compreensda
rede ¢ de seus desalios con

em . . Mas € necessario um esf
nagdio hd resisténcia, contintil viilida. Mas ¢ necessirio um esforg il fig,
: 30 os desafiadores dos processos de {Inrni:mqa‘m imp|
-

para identificar quem S40

mentados pelos [Tuxos imateriais, porém poderosos, da socicdade e rede
% . :

Os novos caminhos da transformacio social

Segundo a observagiio ¢ conforme registrado no volume I1, o5 desajy,
sociais contra os padres de dominagiio na sociedade em rede em geral gy
mem a forma de identidades autdnomas em construgiio. Essas identidades g3
externas aos principios organizadores da socicdade em rede. Contra o culip )
tecnologia, o poderdos fluxos ¢ alogica dos mercados, elas opdem seu ser, suas
crengas e seu legado. O que caraclerizi 08 movimentos sociiis ¢ projetos cul-
turais construfdos com base em identidades na Era da Informagiio ¢ que eles ndo
se originam dentro das institui¢tes da sociedade civil. Esses movimentose pro-
jetos introduzem desde o comego uma I6gica social alternativa dilerente dos
principios de desempenho que embasam o estabelecimento das instituicics
dominantes na sociedade. Na era industrial, os movimentos de trabalhadores
travavam luta ferrenba contra o capital. O capital ¢ o trabalho, contudo, com-
partilhavam os objetivos ¢ valores da industrializagio — produtividade ¢ pro-
gresso material — cada um procurando controlar seu desenvolvimento ¢ obier
uma latia maior do produto de seu esf: orgo, No [inal, cles chegaram i um pacto
social, Na Era da Informagio, a principal I6gica das redes globais predominan:
tesétiodifusae penctrante, que o tnico modo de se livrar de seu domfnio pare:
ce ser ficar fora delas ¢ reconstruir o sj gnificado com base em um sistemd de
:lrz]g;e:ei?:fﬁr:f;j.ln;crj rl;:lrcnl; dis:li'n'lio. Esse ¢ o caso das cn-munus.tlllc'illtl:i"l:g‘[']
Pt i'F L m'l cmll'u.ddns:. O rllI](J.EIITIL‘.Illil|lSI'I1(‘.l re Ii,ll -lnqiﬂﬁ'
itolcdes ¢ obji;\: gq rd macolocaaservigo da Lei de Deus, d qual “3 :;: i;.u;ﬂﬂ-
Gticlonalisgns 1o evem sub:inclcr-sc: sem uma possfvel nL‘E‘J o

. >mo, localismo, separalismo étnico e as comunas culturais 1M
CoOma sociedade c al o ; l.' L.nm ¢ (Jn base:
m geral e reconstroem suas instituigdes, ndo a partir &

mas de dentro 08
ara " . - 1 50 ¢
Nossos, para fora, o quem somos nés"” versus aqueles que nilo




